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1. BEVEZETES

A Viarosi Csaladsegité és Gondozisi Kozpont (székhelye: 2440 Szazhalombatta,
Szivarvany tér 5. (a tovabbiakban: VCSGK vagy Intézmény) a szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatisokrdl sz6olé 1993. évi III. torvény alapjan az aldbbiakban allapitja meg a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi szakmai programjat. Az Intézmény
egyéb tevékenységére a Szakmai Program csak a sziikséges mértékben, a teljesség érdekében
tartalmaz informacidkat.

2. A TELEPULES BEMUTATASA

Szazhalombatta telepiilést 1903-ban hoztak létre Szazhalom és Batta egyesitésével. Az
elmaradott, mezdgazdasagi jellegli falu az 1950-es évek iparfejlesztései kovetkeztében valt
ipari védrossd. 1958-ban, kormanydontés alapjan kéolaj-finomitdt és héerdmiivet telepitettek

ide, amellyel nagyszabasu telepiilésfejlesztés indult el.

A telepiilés 1970-ben nyerte el a varosi rangot, azutan megindult a kiilonb6z6 vérosrészek

kialakitasa. Szdzhalombatta népessége 2021-ben: 17.574 ( KSH adat)

1.1. SZAZHALOMBATTA TELEPULESSZERKEZETE

A legrégebbi, az 6si milta Ovaros, az itt él6 szerb kisebbséggel, az egykori udiilStelep,
Dunafiired, amely napjainkra kertvaros, az Ujvaros magas fekvésti lakotelepeivel és a
varoskézponttal, és a legfiatalabb rész, a csaladi hazas Urbarium. A véros foldrajzi, természeti
adottsagai valtozatos képet mutatnak. Az Oviéros északi részét 16sz dombok tarkitjak,
Dunafiired sik, mélyen fekvd részét arvizvédelmi toltés hatarolja. A telepiilés belteriilete

mintegy 5 km hosszan kozvetlentiil kapcsolddik a Dunahoz.

1.2. A TELEPULES INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOI

Szazhalombatta kozigazgatasi teriilete 28,06 kmz, ebbdl 13,4 km? tartozik a belteriilethez. A
kézmiiellatottsaga optimalisnak mondhaté, hiszen a vezetékes vizellatas teljes, a
szennyvizcsatorna elldtottsdg 98 %-os, a gazvezeték kiépitettsége 99 %-os. A telefonos

lefedettség 100 %-os, gyakorlatilag nincs olyan 1t, amely szilard burkolattal ne rendelkezne.

A 2003-as adatok szerint 6386 lakast, 2021-ben 7743 lakast tartanak nyilvan. Az
onkormanyzat kiilonos figyelmet fordit a varoslakok komfortjara, az infrastrukturalis

feltételek a haztartdsokhoz hasonldak a kézintézmények esetében is.



3. A SZOLGALTATASOK CELJAIL FELADATAI

A Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont tevékenységének célja, hogy az
Onkorményzat t6rvényben meghatirozott szocidlis, gyermekvédelmi feladatainak
megvalodsitasa keretében a komplex ellaté rendszert kialakitsa, annak érdekében, hogy a
krizishelyzetbe jutott egyének és csoportok megfeleld ellatasban részesiiljenek, valamint a
gyermekek napkdzbeni ellatasat a Bolesédében biztositsa, tovabba ellassa a kozétkeztetéssel

kapcsolatos feladatokat.

Feladata a szocidlis agazatban, hogy segitséget nyljtson a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban, lakokérnyezetiikben 6nalld életviteliik fenntartisaban, valamint egészségi,
mentdlis allapotukbdl vagy més okbol szdrmaz6 problémaik megoldasaban, ezen tilmenden

apolasi, gondozasi, terapias tevékenységet végez.

Feladata a gyermekvédelmi dgazatban, hogy segitséget nytjtson a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérél és megsziintetésérdl, jelzérendszert mikodtessen,
valamint a bolesédei ellatas keretében biztositsa a gyermekek napkozbeni ellatasat

életkoruknak megfelelé gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat, étkeztetését.
Feladata az egészségiigyi ellitasban, hogy az iskolavédénéi szolgalatot miikédtesse.

Feladata a kozétkeztetés ellitisaban, hogy biztositsa az 6nkormdnyzati tulajdonu és
fenntartasta f6z6- és talaldkonyhdk iizemeltetése és a bélcsddei, 6vodai, iskolai, sziinidei, és

munkahelyi étkeztetés és el6bbi esetekben el6fordulé diétas étkeztetés ellatasat.

A Viérosi Csaladsegité ¢s Gondozasi Kozpont tobb szolgaltatasi teriiletet (szocidlis,
gyermekvédelem, egészségiigyi ellatds) magaba foglald integralt szervezet, a nyujtott
ellatasok sziikség szerint egymast kiegészitve, egymdsra épiilve szolgiljak a telepiilés
lakossagat.

3 _ INTEZMENYI ALAPADATOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK ES KAPACITASOK

A Virosi Csaladsegité €s Gondozasi Kozpont 6nalléan gazdialkodé helyi 6nkormanyzati
koltségvetési intézmény, amelyet Szézhalombatta Onkorményzata Képvisels-testiilete a

223/1992. szamu hatarozataval 1992. oktober 1-jei hatallyal hozott 1étre.

A Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont székhelye:



2440 Szazhalombatta, Szivarvéany tér 5.

A Virosi Csaladsegito és Gondozasi Kézpont telephelyei. nyvijtott szolgdltatdsi formdk:

1. Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont Ovaros (szocidlis étkeztetés):
Szent Laszl6é u. 17.
2. Varosi Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont Iddsek Otthona (id6sek tartos €s

atmeneti, szakositott bentlakésos ellatasa): Liszt F. sétany 4.

3. Bolcsode: Kodaly Z. sétany 11.
4. Védodnbi Szolgalat: Gesztenyés u. 10.
5. A Virosi csaladsegit6 és Gondozasi K6zpont Gazdaségi Szervezete

Ifjhsag atja 7. (gazdasagi adminisztracids csoport)
6. Ovodai  Fézékonyha  (Szézhalombattai  Kipp-Kopp Ovoda): 2440
Szazhalombatta, Gesztenyés koz 1-3. (kozétkeztetés)

7. Ovodai  Talalokonyha  (SzAzhalombattai  Napsugir Ovoda): 2440
Szazhalombatta, Csokonai V.M. u. 50. (kozétkeztetés)

8. Iskolai FdzOkonyha (Szézhalombattai 1. szdmii Altalanos Iskola): 2440
Szazhalombatta, Damjanich u. 24. (kbzétkeztetés)

9. Iskolai Fézoékonyha (Szazhalombattai Arany Janos Altalinos Iskola és
Gimndazium): 2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 1. (kdzétkeztetés)

10. Iskolai Talalokonyha (Szazhalombattai K6rdsi Csorna Sandor Altalanos Iskola):
2440 Szazhalombatta, Liszt F. stny. 10. (kdzétkeztetés)

11. Iskolai Télalokonyha (Erdi Szakképzési Centrum Szézhalombattai Széchenyi
Istvan Szakgimniziuma és Gimnaziuma): 2440 Szazhalombatta, Iskola u. 3.

(kozétkeztetés)

Szervezeti egységei és a nyujtott kapacitisok mutatéi az igénybevevéi nyilvantartas

alapjan:

L. szocidlis étkeztetés (alapellatds): napi atlag 70 adag meleg étel biztositasa /2022.
évben/

2. hazi segitségnyujtas (alapellatas): személyi gondozas engedélyezett szama 45 10,

a napi latogatasok szama 13-15,



3. csalad- és gyermekjoléti szolgalat (alapellatés): igény szerint,
4. bolcs6dei ellatas (alapellatas): 120 féréhelyszammal, napi teljesitett ellatasi

atlagmutat6: 95 és gyermekétkeztetési atlagmutato: 89 16,

5. idéskortak nappali ellatésa (id6sek klubja, alapellatds): fér6helyek szama: 40,
atlagmutaté: 17

6. id6skoruak atmeneti gondozdhaza (szakositott ellatds): férShelyek szama 28,
atlagmutatd 28

7. idések tartés bentlakasos otthona (szakositott ellatas): féréhelyek szama 30,
atlagmutatd 30

8. védondi szolgalat: iskolavédéndk

9. gazdasagi-adminisztracids csoport - végzi a varos koltségvetési intézményeinek

gazdalkodasi feladatait

10. kozétkeztetés szervezeti egység — végzi a kozétkeztetés ellatasat és koordinalasat
5. A MUKODEST BEFOLYASOLO FOBB TORVENYEK ES
RENDELETEK:

Miikddésben az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatisrdl és szocialis ellatasokrol (a
tovabbiakban: Szt.); a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelete; a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.);; a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nydjté6 gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl; 26/1997. (IX.3.) NM
rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrdl, valamint a tobbszér modositott 1992, évi XXXIII.

torvény a kozalkalmazottak jogallasarol az iranyaddak.

Szakfeladatonkénti bontas szerinti deolgozéi 1étszam: [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet +

kozétkeztetés]

Az intézmény dolgozéinak dsszlétszama: 141 £6

1. A szocidlis étkeztetés szakmai feladatait 2 6 latja el, kozépfoka iskolai
végzettséggel. A napi egyszeri meleg ételt A VCSGK sajat f6z6konyhajarol
szarmaz6 €lelemmel biztositjuk.

2. A hazi segitségnyujtast 4 f6allasu hazi gondozdval latjuk el. A fé4allasu dolgozok

végzettsége a torvényi eldirasoknak megfelel.

7



3. Az idések nappali ellatisa 2 munkatarssal iizemel, megfeleld képesitési
arannyal.

4. Az id6sek atmeneti ellatisat 6sszesen 9 f6 (3 gondozo / épold - ebbdl 1 vezetd
dpold, 1 gyogyszeroszté apold, 1 mentdlhigiénés munkatirs, 3 takaritd)
statusszal biztositjuk

5. Az id6sek tartds gondozéasat 15 6 (12 gondozo, 1 adminisztraciés munkatars, 1
mosé-vasalond, 1 takarito) statusszal latjuk el.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 6 6 latja el, (ebbdl 1 {6 szervezeti
egység vezetd, 4 6 csaladsegits, 1 f6 szocialis asszisztens) megfelelé szakmai
képesitéssel.

7. Bolcsodei ellatas feladatait 33 6 latja el, ebb6l 1 {6 szervezeti egység vezetd, 1
f6 gazdasagi ligyintéz6, 22 f6 kisgyermeknevels, 5 f6 bolcsédei dajka, 1 16
kertész-karbantart6, 2 6 konyhas-tejkonyhas, 1 f& mosé-vasald) végzettségiik a
térvényi eldirasoknak megfelel.

8. A védénéi szolgalat feladataiban az iskolai védéndi feladatokat 3 {6 latja el;

mindannyian megfelel6 szakképesitéssel rendelkeznek.

9. Az egyéb lizemeltetési és igazgatasi feladatokat ellatd dolgozdi 1étszam 11 £6.
10. Gazdasagi szervezet létszama 13 6.

11. Kozétkeztetési egység 1étszama 43 6.

6. TOVABBKEPZESI KOTELEZETTSEG A SZEMELYES

GONDOSKODAST  NYUJTO  SZOCIALIS  INTEZMENYI
TEVEKENYSEG KERETEBEN

A személyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérol €s a szakvizsgarol az Szt. 132.
§ (2) bekezdésének f) pont szerinti felhatalmazdsa alapjan a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.
rendelet rendelkezik.

1. az Intézményben f8allasi munkaviszonyban foglalkoztatott — a mikddési

nyilvantartasba felvett — személyes gondoskodédst végzé szakalkalmazottak
tovabbképzésre kotelezettek
2. atovabbképzési idoszak tartama négy év

3.  atovabbképzési iddszak kezdete:



— a képesitési eloirdsoknak megfeleld szakképzettséggel rendelkezok esetén
a munkéba allas (foallasu munkaviszony létesitése) napja

— a munkaba allaskor (féallasi munkaviszony létesitésekor) a képesitési eldirdsoknak
megfelel6 szakképzettséggel nem rendelkezdk esetén a szakképesités megszerzésének napja.
4. a tovabbképzési kotelezetteknek — egy tovabbképzési idészakon belil —

fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell
megszereznie
5. a tovabbképzési pontérték a 9/2000. (VIII. 4.) Sz.Cs.M. rendelet szerinti
mindsitett tovabbképzési programban torténd részvétellel szerezhetd meg
6. tovabbképzési kotelezettségét teljesiti az is, aki az adott tovabbképzési
1d8szakon beliil (munkakoréhez kapcsolodo teriileten)
— OKJ-s szakképesitést szerez
— fels6foku alapképzésben oklevelet szerez
— fels6foka végzettség esetén kiegészitdé alapképzésben vagy szakiranyu
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez
— tudomanyos fokozatot szerez
— szocidlis szakvizsgat tesz. (2018-t61 szocidlis alap-vagy mester

vezetOképzés)

Az Intézmény tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000. (VII1.4.) Sz.Cs.M.
rendelet 15.§ bekezdésében foglaltakat.

A tovabbképzési tervben szerepld a tovabbképzésen résztvevd munkavallalokat a
tovabbképzésen valé részvétel idejére munkaidé kedvezmény, illetve tavolléti dij illeti meg.
Tovabba a munkaltaté a tovabbképzés koéltségeit — amennyiben a munkaltatd rendelte el a
tovabbképzésen valé részvételt — koteles viselni.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (15) bekezdése értelmében a Hazi segitségnyujtisban,
jelzdérendszeres hazi segitségnyujtasban, nappali ellatisban - ide nem értve a pszichiatriai
betegek nappali ellatdsat -, valamint bentlakast nyujté ellatasban a szakiranyd
szakképesitéssel nem rendelkezd segit6, gondozo, apolé munkakorskben foglalkoztatottak a
szocidlis agazati képzésekrdl és vizsgakdvetelményekrdl szolé 14/2022. (IV. 29.) EMMI
rendelet 1. § (1) bekezdés c)-e) pontjdban meghatarozott, munkakéritknek megfeleld képzés

teljesitésére kotelesek a foglalkoztatasuk megkezdését kovetd egy éven beliil.



1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (16) § alapjan mentesiil a képzési kotelezettség alol az a
munkakort betdlteni kivand személy, aki az (5) bekezdés a) pontja alapjan a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesitési eldirasok alol felmentést kapott.

Az Szt. 92/D. § (4) bekezdése értelmében megsziintethet6 — az Mt. (2012. évi L. Tv.) 66. § (2)
bekezdése, illetve a Kjt. (1992. évi XXXIII. Tv.) 30.§ (1) bekezdés c) pontjara hivatkozassal
annak a személyes gondoskodast végz6 személynek a munkaviszonya, illetve kdzalkalmazotti
jogviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet 2. § (1)
bekezdésben foglalt képzési idoszak alatt nem teljesiti.

7. MAS INTEZMENYEKKEL, AZ INTEZMENY MAS
SZAKMAI EGYSEGEIVEL TORTENO EGYUTTMUKODES,

Az Intézmény a hatékony miik6dés érdekében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézményi tevékenység keretében egylittmiikodik:

A médszertani feladatokat elldté szervezettel, feliigyeletet ellaté szervekkel mely f6bb
tertiletei:

- informaci6 szolgaltatas tevékenységerol,
- adatkérések teljesitése,
- kozremiik6dés az intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben.

Az intézmény fenntartéjaval folyamatos, t6bbdimenzids kapcsolattartas ennek kiemelt

teriiletei:

egyiittmiikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység tervezésében,
végrehajtasaban €s ellendrzésében,

- egyiittm{ik6dés a szakmai feladatellatas tervezésében, végrehajtasaban és
ellen6rzésében,

- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kételezettség teljesitése,
- az intézményi miikodés stratégiai tervezése, stb.

Mas szocialis intézménnyel az egyiittmiikdés fobb tertiletei:
- szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informéciok cseréje, ij modszerek,
modellek intézmények kdzo6tti ismertetése.
- elhelyezési és athelyezési iigyekben kolcsonds segitségnytjtas az igényl6 szamara

legmegfelel6bb intézmény kivalasztasaban.
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Az egyiittmiikodés fobb teriiletei:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé

ideiglenes és tart6s bentlakasos szolgaltatas irdnti igényekre vonatkozdan,
szakmai egylittm{ikddés, k6z6s programok megvaldsitésa,

egylittmlik6dés az atmeneti elhelyezés igénybevételét kvetden a lakohelyére valod

visszatérés elokészitésében, lebonyolitasaban,

az atmeneti €s a tartos elhelyezésre valo raszorultsagot jelzik az intézmény felé az

alapellatas keretében mar nem ellathat6 idések esetében,
szakmai egylittm{ikddés k6zos programok megvaldsitasdban,

az atmeneti elhelyezés igénybevételét koveten a lakdhelyre valo visszatérés

elokészitése, lebonyolitasa, gondozasba valo visszavétel.

Alap-, és szakorvosi ellatassal az egytittm{ikddés {6 teriilete:

Az ellatast igénybe vevok teljes korii egészségligyi ellatdsanak érdekében
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal és a szakrendeldkkel, koérhazi

ellatas esetén a kezeld orvosokkal.

Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas, egyiittmiikodés modja:

A csalad- és gyermekjoléti szakmai egységiink az észlel6-és jelzorendszer tagjaival
minél hatékonyabb kapcsolattartds kialakitdsara, fenntartdsara toreksziink. Igy
kapcsolatban allunk:

az egészségligyi szolgdaltatast nyujtékkal, kiilonds tekintettel az iskolavédéndi
szolgalatra, a haziorvosokra, hazi gyermekorvosokra és a pszichiatriai szakrendelésre
Boélcsédével,

Nevelési és oktatasi intézményekkel, pedagdgiai szakszolgalatokkal,

Személyes gondoskodast nyujté szolgéltatokkal (mas csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat, gondozési k6zpont, tamogatd szolgalat),

Jarasi Gyamhivatallal,

Polgarmesteri Hivatallal,

Szazhalombatta Varos jegyzojével

Rendorséggel,

Bir6saggal,

Ugyészséggel,
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- Partfogoi felligyeldi szolgélattal,

- Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

- Gyermekek atmeneti gondozasi helyével (gyermekek atmeneti otthona, helyettes
sziil6),

- (Csalddok atmeneti otthonaval,

- Csaladsegito-és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Gyermekotthonokkal, neveldsziilokkel,

- Hajléktalant ellaté intézménnyel,

- Pest varmegyei Kormanyhivatal Munkaiigyi K6zpontja érdi kirendeltségével,

- Civil és Egyhdzi szervezetekkel,

- Polgérbrséggel

A Csaladsegitd és Gondozasi Kozpont mas szakmai egységeivel
Sziikség szerint a fenti intézményekt6l kapott informaciok alapjan iranyitjuk a csaladot a
megfelelé szolgaltatds igénybevételéhez. A Varosi Csalddsegitd és Gondozasi Kozpont
szakmai egységeivel napi Kkapcsolatban allunk. Kijelolt kontaktalas alkalméval
rendszeresen tartjuk a személyes kapcsolatot a varos oktatdsi és nevelési intézmények
gyermek és ifjusagvédelmi feleloseivel/ képviselbivel, taldlkozasaink alkalmaval
atbeszéljilk az érintett gyermekek, csalddok aktudlis helyzetét és a veliikk kapcsolatos
teendOket. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk évente hat alkalommal szakmakozi
esetmegbeszéléseket illetve sziikség szerint esetkonferencidkat szervez. A legtobb esetben
a Szolgalatunk az oktatdsi intézményektdl (6vodik, iskolak) értesiil a veszélyeztetett
gyermekrol. Elsésorban a pedagogusok és a gyermek-¢és ifjusagvédelmi felel6sok jelzései
alapjan vessziik fel a kapcsolatot a csaladokkal. Erkezhetnek jelzések a jelzoérendszer
tébbi tagjatdl is (rendérség, gyamhivatal, hdziorvos, védénd ill. mas csalad- és
gyermekjoléti szolgalat). A jelzés utan felvessziik a kapcsolatot a csaladdal (személyesen,
telefonon vagy levélben), visszajelziink a jelzést kiildének, majd megtessziik a sziikséges

intézkedéseket.
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7.0 AZ ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI, JELLEMZOI,
SZUKSEGLETEI A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS
INTEZMENYI TEVEKENYSEG KERETEBEN

7.1. ELLATOTTAK KORE'

Alapellatasokba a telepiilésen életvitelszer(ien tartdzkodok lathatéak el, a szakositott ellatasi

formékba szazhalombattai lakos, szabad kapacitas esetén nem itt €16 lakos is felvételt nyerhet.

e A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk, (nyugdijas kornak a kérelmezo6re iranyadé nyugdijkorhatar elérése értendd.)

b) egészségi allapotuk, (haziorvosi igazolas bemutatasaval)

c¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, (igazolasok bemutatasaval)

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Helyi sajatossagok alapjan fenti célcsoportokon beliil a tényleges igénybevevéi kér nagy
része a koruk, egészségi allapotuk miatt veszi igénybe a szolgaltatast. Hajléktalansdguk miatt
kisebb mértékben fogyatékossaguk miatt elenyészd az igénybevevik szama.

A jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza
meg. A szocidlis étkeztetés rendeletben meghatirozott szolgaltatasi formdja: szocialis

konyha.
e A helyi rendelet értelmében hazi segitségnyijtasban kell részesiteni életkortol

fuggetleniil mindenkit, aki otthondban nem tudja magat ellatni.

e Az idések nappali ellitasaban (idések klubja) elsésorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tdmogatdsra szorul6, Onmaguk ellatdsdra részben képes

személyek keriilhetnek ellatasba.

e Az iddsek otthonaba azok az iddskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
személyek vehetok fel, akik Snmagukrol egészségi, mentalis allapotuk miatt vagy mas

okbdl otthonukban id6legesen vagy tartésan nem képesek gondoskodni.

' Az ellatottak korének leirasat a szolgaltatasok részletes elemzésénél targyaljuk
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A szocialis ellatiasokat szabalyozd jogszabalyokban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti szakapolasi kezelést nem igényld
személy lathat6 el tartosan. Az ellatottal az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hézastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja ennek hidnyadban is
felvehetd az intézménybe, amennyiben azt az intézmény targyi feltételei lehetévé teszik. Ha
az emlitett személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatasara mas tipust

intézményt kell javasolni, felvétele nem lehetséges.

7.2. DEMOGRAFIAI MUTATOK

Mivel az intézmény ellatdsi formai lefedik a telepiilési populaciot, indokolt a véros

demografiai mutat6it bemutatni, a szolgéltatisokat ez alapjan tervezni.

A véaros lakossiga — hasonléan az orszagos trendekhez — 1990 o6ta atstrukturalodott:
érzékenyen csokkent a 0-18 éves korévfolyamok aranya, nétt az 50 év f6lotti lakosok aranya.
Ez a jelenség mdas varosokhoz hasonloan fokozatosan jelentkezett 18 év alatti korévfolyamok
esetében, de alapvetben nem jelentett feladatcsokkenést, mert ndvekedett a varos
vonzaskorzetébdl bejard altalanos iskolas, ovodas gyerekek aranya. A lakosség mobilitdsa
kisebb a fovaros kérzetében 1évo telepiiléseknél, amely a foglalkoztatas mértékének, a varos

megtart6 erejének koszonhetd.
Az 1. szam tablazat j6l mutatja, Szdzhalombatta a népességének valtozasat.

1.sz. tdblazat: Szazhalombatta Véros lakossagszam alakulasa 1990-2021 kozott*

£ Lakosség szdm (10)

2000 | 17706 |
2007 18330

2011 17952

2014 18258

2015 18617

2017 19278

2 sajat tablazat
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2. sz. tablazat: Sziiletések szama 2007-2022 kozott’

178

213

167

195

162

157

199

173

141

153

135

148

135

148

124

i sajat tablazat
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A sziiletések szama 2007-2017 kozott viszonylag kiegyenlitett, az ingadozas minddssze 20-25
fényi. 2017 utdn egy jelentdsebb, 20%-os sziiletésszam csokkenés tortént 2022-re. A

tendencia a 0-14 évesekre korabban jellemzd népességfogyas helyett stagnalast mutat.

Az orszagos statisztikai mutaté szerint 2009-ben 3000-rel kevesebb gyerek sziiletett, mint az

azt megel6z0 évben, azonban ez Szazhalombatta esetében ndvekedett: 213 gyermek sziiletett.

3. sz. tablazat: Foglalkoztatasi mutatok Szazhalombattan 2001-201 9.4

Ev Munkanélkiiliek | Relativ mutato %
szama
2001. 377 2,79
2003‘. 346 2,86
2005. 244 1,99
2007. 250 1,99
2013. 244 1,88
2015. 297 2,16
2016. 223 1,65
2017. 182 1,35
2018. 160 1,17
2019. 138 1,05

2015-ben orszagosan a munkanélkiiliek éves atlagos szama 284 ezer f6 volt, az el6z6 évhez
(2014) képest 1étszamuk 37 ezer fovel csokkent. 2015 atlagdban a munkanélkiiliségi rata
6,2%-ra csokkent, ami 4,0 szazalékponttal alacsonyabb, mint 2013-ben. A munkanélkiiliek

4 sajat tablazat KSH adatok alapjan
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szamaban 2015 ¢évt6l 2019-ig folyamatos csokkenés lathatdo, ez magyarazhaté a

kézfoglalkoztatott allashelyek szamanak a ndvelésével.

Szézhalombattdn az orszagos atlag felett van a varos lakossdganak foglalkoztatottsaga. A
Dunamenti Er6m@ Rt. bezarasanak ellenére, a munkanélkiilick szama csak minimalisan
emelkedett, ez részben kosz6nhetd a kozfoglalkoztatdsnak, a bezart vallalat altal biztositott
eldnyugdij lehetéségnek, valamint a munkanélkiilivé valok tobbségének sikertilt rovid idén
beliil elhelyezkednie. A MOL Rt. Dunai Finomitd, az ipari park és a szolgaltatasok egyarant
hozzajarultak a lakossag orszagosnak megfelel6 foglalkoztatottsagahoz

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekjéléti Kozpont szolgaltatasait igénybe
vett veszélyeztetett gyermekek sziama:

17 {6 alapellatott gyermek + 140 tanacsadott gyermek + 18 f6 hatosagi iigyben érintett
gyermek.

4.sz. tablazat

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves | 14-17 éves | @Gsszesen

Alapellatésban részesiilt 4 2 7 4 17
Tanécsadott 4 9 92 35 140
Atmeneti nevelt 2 2
Ideiglenes hatallyal 0
elhelyezett

Csaladba fogadott 4 1 5
Védelembe vett 2 3 5 0 10
Utégondozott 1 1
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Veszélyeztett gyermekek szama

Utégondozott

Védelembe vett

Csalddba fogadott ©

Ideiglenes hatallyal elhelyezett
Atmeneti nevelt

Tandcsadott

Alapellatasban részeslilt

'
-

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Gsszesen 14-17 éves » 6-13 éves m 3-5éves m0-2 éves

2022-ben a szolgalatnal alapellatisban részesiilt kiskoriak, a veszélyeztetettség tipusa
szerint

5.sz. tablazat

_ Veszélyeztetettség tipusa fo

Knyagi (megélhetési, lakhatassal §sszefliggod stb.) problémak 0
Gyermeknévelési problémak I 2

Gyermekir;e’zménybe val6 beilleszkedési nehézség _ 0

.Magatartészavalj, teljesitményzavar B
_@lédi-lgpcsolati konfliktus (sziilok egymads kozti, sziilok-gyermek kozti) 5
| Eletviteli_ nehézség ] 2
ElhanyagE)lés (oktatasi, nevelési) 3

' Csaladon beliili bantalmazas, veszélyeztetés (fizikai, szexudlis, lelki) 3
Fogyatékossgg, retardacio _ 0

Szenvedél)jbetegse’g 0

]_Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0
Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség _ | 0

_('f)sszesen: 17
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7.3. ’SZOCIA'LIS JELLEMZOK. ELLATASI SZUKSEGLETEK
ALAKULASA

A szakositott ellatas keretében gondozott id6sek vonatkozasaban megallapithatjuk, hogy a
kezdeti kis létszdmu 4tmeneti gondozohaz egyre specifikusabb és nagyobb szakértelmet
igényl6 ellatotti kort szolgalt ki. Az ellatisban egyre inkdbb raszoruld, apolasi feladatokat
igényld, tobbségében kronikus betegséggel szenvedd iddsek keriiltek be. Ezen ellatotti kér
sajat otthonaba biztonsaggal haza nem adhaté, ezért gondoskodni sziikséges az élethosszig
tartd szakositott ellatas biztositasarol. Fentiek alapjan indokolttd valt az atmeneti féréhelyek
egy részének tartos bentlakasos ellatasi formava valo atmindsitése. 30 féréhely tartos ellatasi
biztositdsa. A tartés gondozas mellett jelentds igény meriil fel az alapgondozéison til a
szakdpolasi feladatok ellatdsa irdnt is, amely feladatokat egészségligyi intézmények

igénybevételével biztositunk.

A tartos ellatasi format igénybe vevdk életkora alapjan, z6mében alanyi jogon keriilhet be
tartos bentlakasos ellatdsi formara. A gondozasi sziikséglet alapjan bekeriildk felmérését az

intézményvezets altal felkért gondozé latja el.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
TERITESI DIiJAK A SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYI TEVEKENYSEG
KERETEBEN

8.1 AZ IGENYBEVETELI ELJARAS

Az intézmény é&ltal nyujtott szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,

illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
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beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta -

Onélléan terjesztheti elo.

A szocidlis szolgaltatas iranti kérelemr6l - az Szt. rendelkezése alapjan — az intézményvezetd
dont. A dontésrdl az Intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igényldt, illetve tdrvényes

képviselojét.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a polgarmester atruhdzott hataskérben hatarozattal

dont.

A vitatott dontés ellen iranyulé kérelmet a fenntartohoz, Szazhalombatta Véros

Onkormanyzata (2440, Sz4zhalombatta, Szent Istvan tér 3. sz.) kell benyujtani.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg (kOrnyezettanulmany, j6vedelemnyilatkozat,

egyszertsitett elégondozas alapjan).

A szolgaltatasok igénybevétele megallapodas alapjan torténik.

Az egyes ellatasi formdk igénybevétele a hatdlyos jogszabélyok figyelembe vétele alapjan
torténik, az minden esetben kérelem alapjan indul. A felvétel keretében, ellatasi forméatdl
fiiggben gondozasi sziikségletmérés, jovedelemvizsgalat / vagyonvizsgalat, orvosi javaslat
szilkséges. A felvételrdl az intézményvezetd dont, az eldgondozds sordan megismert

egészségligyi és szocidlis helyzet ismeretében.

Ellatasi kapacitas hianyaban a kérelmezdk vardlistara keriilnek. A bekeriilés eljarasrendjét
jogszabaly hatdrozza meg, amely szerint (var6listira val6 keriilés, elégondozésok idépontja,
ellatas igénybevételének ideje, fizetendd téritési dij megallapitas/modosulds) a szakositott
ellatasi forma esetében a kérelmezodket az ellatas kezdetének idopontjardl irasban értesitjiik.

A kérelmet az intézményvezetének cimezve kell benydjtani. A kérelem beérkezését kovetden

az egyszerlsitett elégondozas el6tt, a Hazirend és a megallapodas (bianko) egy példanyat a

vérakozoénak 4t kell adni.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a tdrvényes képviseldje terjeszti

eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes
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képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem

korlatozta - 6nalléan terjesztheti el6.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozéd

kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd
dont. Ha az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté az ellatast igényl6vel,

illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza
a) az intézményi ellatas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjellését),

b) az intézmény éltal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

roror e

8.2 A_MEGALLAPODASSAL IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK KULON
INTEZKEDES NELKUL MEGSZUNEK AZ ALABBI ESETEKBEN

1. a szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
2. amegallapodasban meghatdrozott idétartam lejartaval,
3. szolgaltatist igénybevev halalaval.

4. ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének - jogszabalyban meghatarozott modon - nem tesz eleget.
5. ha az ellatott a hazirendet t6bbszor és/ vagy slyosan megsérti
A megallapodis megsziintetésének feltételei

A megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek kozds megegyezésével.

A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban, széban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgaltaté a megallapodast megsziinteti:

1. az ellatott, illetve torvényes képviseldje kérésére,
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2. ha a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn,
3. a szolgaltatast igénybevevd mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
4. az alapszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrdl,
5. az Sztv.101.§ (2) bekezdés c) pontja szerinti esetben (,,az ellatott, a torvényes

képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési

kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget™)

6. az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

emberi méltosagat,

7. az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
8. a jogosultsag és a jovedelem éves feliilvizsgalataban val6 kozremiikodés
elmulasztasa esetén.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A felmonddsi id6: a megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnydban az alapszolgaltatisok esetén 15 nap, bentlakdsos intézmény esetén 3 honap

felmondasi idével szilinik meg.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymaéssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megszintetéséhez

okszerlien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatast nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
szolgaltatast nyujté fenntartéjahoz fordulhat. A fenntartéi dontés jogellenességének
megallapitasa, 30 napon beliil, birdsagtol kérheto.

Ebben az esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kerdil,

amig a fenntartd nem dont, ill. a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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8.3 TERITESI DLP

A szocidlis ellatasok koziil a nappali ellatas keretében, — a gyermekvédelmi ellatasok koziil
a csalad- és gyermekjoléti szolgilat, ill. az iskolavédéndi szolgélat kivételével — a
szolgaltatasokért az ellatottak téritési dijat fizetnek, amelynek mértékét a helyi rendeletek

hatarozzak meg.

Nappali ellitas:

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol 15. § alapjan nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell
hatérozni

a) a csak napkozbeni tartozkodast igénybe vevokre, illetve

b) a napkozbeni tartézkodast €s ott étkezést igénybe vevdkre, ahol az intézményi téritési dij
megegyezik az a) pont szerint meghatarozott és a rendelet (2) bekezdése szerinti dij
Osszegével.

" A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezés esetében a személyi téritési dij
megallapitasara a 9. § (5) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

(3) Ha a jogosult az ellatast meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
héazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

(4)" Amennyiben a nappali ellatast nyGjté intézményben az ellatottré] - 4tmenetileg - a
hazi segitségnyujtas keretében gondoskodnak, az ellatas intézményi téritési dijanak, valamint

a szem¢€lyi téritési dijnak a megallapitasdra a 13. § rendelkezései ételemszerlien irdnyadok.

Szocialis étkeztetés:

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at szocidlis étkeztetés
szolgaltatds igénybevétele esetén. A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija aszerint
differencidlt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak.
A lakason torténd szocidlis étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az
éte]l lakdsra torténd kiszallitdsa ko6zOs haztartdsban él6 személyek részére torténik, a
kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendé személyi téritési dij a napi személyi

téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa

® a Szoc tv. 114 § alapjan
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esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban

kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak §sszegével novekszik.

Hazi segitségnyjtas:

A hazi segitségnytjtasban részesiil§ altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij €s
az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido
szorzata alapjan kell kiszdmitani gy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. §-dban
meghatarozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 25%-at hazi
segitségnyiujtas estén, 30%-at, ha a hazi segitségnyiijtas mellett étkezést is biztositanak,
Hézi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért
szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozas indokolt. Hazi segitségnytjtis esetében a gondozasi sziikséglettel
nem rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban vallalja a szolgaltatasi énkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij
megfizetését. A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a

kiilén jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megéllapitani.

Atmeneti ellatis esetében jovedelemvizsgilat, a tartés ellatdsi forma esetében

jovedelemhanyad és vagyonvizsgalat alapjan szamitodik a személyes téritési dij.

o Tartés idds otthoni ellitis esetében Szizhalombatta Varos Onkorményzata
Képviselo-testiiletének ~ 14/2020.  (VIL14.) Onkormanyzati rendelete  (az
Onkorményzat 4ltal fenntartott intézmények keretében torténd, személyes
gondoskodést nyujté szolgaltatasokrdl sz6l6 13/2007.(V1.13.) Or. szdmu rendelet
modositasarél ) alapjan a R.20/A.§ kiegészill a (6.) bekezdéssel: ,, ...(6)..az
id6skortiak tarts bentlakasos otthondban valamennyi fér6hely vonatkozasaban 2021.
januar 1-jét6l az egyszeri belépési hozzajarulas mértéke 500.000 Ft. /£8.... Tekintettel

arra, hogy az ellatasra szorul6 személyek jelentds része nem rendelkezik

megfeleld rendszeres jovedelemmel, vagyonnal, hogy hozzijérulést tudjon fizetni, ezért az 6
ellatasuk érdekében a feladatellatasra kitelezett fenntarté nem tagadhatja meg az ellatast csak

azért, mert az igényl6 a belépési hozzajarulast nem képes megfizetni.
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Az ellatotti érdekekre tekintettel garancialis elem, hogy ha az ellatas az intézménybe t6rténé
bekoltozést kovetd 3 éven beliil megszlinik — ideértve az ellatott elhaldlozasdnak esetét is —, a
fenntartonak a hozzajarulas idéaranyos részét vissza kell fizetnie. Amennyiben az intézményi
jogviszony az ellatott halala miatt sziinik meg, a visszafizetend6 6sszeg az 6rokosnek, illetve
a befizetének jar vissza. A fenntartonak a belépési hozzajarulasbol szarmazé bevételi forrast

az intézményei mikodtetésére és fejlesztésére kell forditania.

A személyi téritési dij a vagyonnyilatkozat alapjan szamitott jovedelemhanyad szerint
kiszamolt havi 6sszeg 80%-4t nem haladhatja meg. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési

dijak a 29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet 28. §-a alapjan.

o Az cllatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten

Osszesithetok. Az ellatasban részesiilé két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartaméra a megallapitott személyi téritési
dij 40%-at,

b) az a) pont ald nem tartozo6 esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Ha a kérelmez6 nyilatkozik, hogy véllalja az intézményi téritési dij megfizetését, ez esetben
nem kell vagyon-, illetve jovedelem-nyilatkozatot tenni. Nyilatkozatot tehet a szolgaltatast

igénybe vevd, ill. annak hozzatartozdja, vagy barki mas természetes személy is.

A téritési dijat az Sztv. és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarél

sz0616 29/ 1993. (1II. 17.) Korm. rendelet alapjan hatdrozzuk meg.

A kotelezett ltal fizetendd téritési dij sszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg és arrél az ellatast igényldt az ellatas igénybevételét
megel6zden irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatél fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.
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Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri, az err6l szolo
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz forduthat.

Ha az ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fenntarté altal megallapitott Gsszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat.
A birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos dsszegil.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb
helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatést igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idGtartamra atmeneti elhelyezés esetén,
tartos bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év id6tartamra vallalhatja, amely

id6tartam meghosszabbithato.

Ha az id6tartam meghosszabbitasira nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitasara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

Az egy napra juté téritési dij megallapitasa az intézményvezet6 feladata.

A Virosi Csaladsegité és Gondozési Kézpont négy f6z6konyhaval és kettd talalokonyhéval

rendelkezik. Az intézményi téritési dijat az 6nkoltségszamitas hatarozza meg.
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INTEZMENYI TERITESI DIJAK (2023.04.01-JETOL HATALYOS)

Tajékoztaté

A Varosi Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont
2023. aprilis 01-jétdl érvényes szolgaltatasi dijairél

jovedelemhatarok

személyi téritési dij / nap

sajat elvitellel

hazhoz szallitassal

Szocialis étkeztetés 0 - 42750 Ft 0 0
42751 - 85500 Ft 220 Ft 420 Ft
85501 - 171000 Ft 630 Ft 830 Ft
171000 Ft felett 840 Ft 1 040 Ft

személyi téritési

személyi téritési

jAvecelomhatarok szoc?éuli;:?gités [ szemé(:;:ilg(::dozés
esetén esetén
Hazi segitségnyuiijtas 0 - 42750 Ft 0 0
42751 - 85500 Ft 380 Ft 470 Ft
85501 - 171000 Ft 540 Ft 670 Ft
171000 Ft felett 700 Ft 870 Ft

Idések nappali ellatisa csak ott tart6zkodas esetében
(id6sek klubja) 0

ali ellatasa (idosek klubja) étkezés nélkiil:

1. Idéskeruak na

Az idéskoriak nappali ellatasanak intézményi téritési dija 0 Ft/nap/f6é

2. ldoskoriak atmeneti condozohaza:

Az idéskoruak dtmeneti gondozéhazaban az intézményi téritési dij 6370 Ft/nap/fé

3. Idések otthona (tartés bentlakas):

£ ror ®
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Az idSsek otthonaban (tartés bentlakas) valamennyi férohely vonatkozasaban 2021. januar
1-jétd] az egyszeri fizetendd belépési hozzajarulas mértéke 500 000, azaz Gtszdzezer Ft/f6.

9. NYILVANTARTASI, ADATSZOLGALTATASI FELADATOK
A SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO  SZOCIALIS
INTEZMENYI TEVEKENYSEG KERETEBEN

Leénvybevevdi nyilvantartds. orszagos igénybevevdi nvilvantartas — (KENYSZI)

A Szt. 20.§ rendelkezései alapjan a szocialis ellatist igényl6t a szolgaltatd, az ott
meghatarozott adatokkal nyilvantartasba veszi. A nyilvantartis elektronikusan is vezetheto,
erre a célra intézményiink a CARE 2.0 programot hasznalja.

Az ellatasra vonatkozé megallapodassal egy idOben, a megallapodast az orszdgos
igénybevevéi nyilvantartasba — (KENYSZI) is rogziteni kell. (415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet)

A KENYSZI-be az ellatas igénybevételét is rogziteni kell az id6szakos jelentés keretében, ill.
a megsziinés, megsziintetés tényét is.

Varolista

A fenntarté a szocialis szolgéltatasok teriileti lefedettségének megéllapitasa érdekében a
honap elsé napjan az altala fenntartott szocialis szolgaltatoknal, intézményeknél
nyilvantartasban 1év6 kérelmez6k Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét szocidlis
szolgaltatonként, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) - minden hénap 6tddik
napjaig megkiildi a szocialis hatésagnak. A szocidlis hatésig a kapott adatokat osszeveti a
20/C. §-a szerinti nyilvantartas adataival, és azokbdl - az esetleges atfedések kisziirésével -
engedélyesenként, teriiletileg és orszdgosan kiszdmolja az egyes szolgaltatdsokra varakozo

személyek szdmat, majd a Tarsadalombiztositasi Azonositd Jeleket haladéktalanul torli.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetbje kapacitas,
illetve fér6hely hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott

igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgélni kell.
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Orszavos Jelentési rendszer

Az Szt. 20/B. §-a szerinti orszagos jelentési rendszerbe évente kétszer, janudr 31-éig és jllius
31-éig kell jelenteni a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott

7 . r ®

9.1. IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS (KENYSZI)

9.1.1. E KEPVISELOK

E képviselék

Intézményvezets

Fenntarté képviselGje

Fenntarto képviselSje

Intézményvezetd helyettes

E képviseld feladatai:

1. Az e-képviselo a 2. sz. mellékletében foglalt Regionalis Igazgatdsagok
Kirendeltségeinél nyilvantartasba vétel céljabol - személyesen mutatja be az
alabbi dokumentumokat:

*Meghatalmazas,

*Személyazonositd okmany,

«Ugyfélkapus regisztraciokor kapott igazolds (nem kotelezd, de a pontos
beazonosithatésag érdekében kérjitk bemutatni)

* Olyan miik$dési engedély, amelyben a fenntart6 adatai szerepelnek (nem
kotelez, de a pontos beazonosithatosag érdekében kérjiikk bemutatni)

A Hivatal Kirendeltségeinél az e-képviseld adatait a fenti iratok alapjan
berbgzitik az elektronikus rendszerbe, majd ezt kévetden a Kirendeltség
igyintézdje a Szocialis Regiszterben szerepl6 fenntartéhoz hozzarendeli. A

fenntartok adatai a miikédési engedély alapjan szerepelnek a Szocidlis
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Regiszterben, melyen az e-képvisel6k megadasakor moédositani nem lehet. Ha a
fenntarté adatai hibasak vagy adatai nem szerepelnek a Szocidlis Regiszterben,
akkor a fenntartd a székhelye szerint illetékes miikodést engedélyezd szervnél
(varmegyei kormanyhivatal szocialis és gyamhivatala) kezdeményezhet

adategyeztetést.

A nyilvantartasba vételt kovetden az e-képvisel az dltala megadott elektronikus
elérhetdségre kapni fog egy aktivacios kodot, majd a sajat munkaallomésan be

kell Iépnie a tevadmin.nrszh.hu weboldalra.

Az aktivacids kodot megadva a rendszer felveszi a kapcesolatot az tigyfélkapuval
és Gigynevezett visszaazonositast végez a kovetkezdek szerint:

- A aktivécios kod megadasa utdn a rendszer automatikusan 4tirdnyitja az
elektronikus feliiletet az tigyfélkapu oldalara, ahol az azonositas érdekében az e-
képviseldnek be kell 1épni az tigyfélkapuba a létesitéskor megadott felhasznaldi
névvel és jelszoval.

- Az tigyfélkapu ez utdn leellendrzi, hogy a kirendeltségen tértén6
nyilvantartasba vételkor valamint az {igyfélkapu létesitésekor megadott személyi
adatok egyeznek-e és amennyiben igen az e- képviseld beléphet az igénybevevoi
nyilvantartas feliiletére.

- Az ezt k6vetd alkalmakkor mar kizardlag csak az tigyfélkapuhoz hasznélatos
belépési nevet €s jelszot szilkséges megadni az igénybevevdi nyilvantartasba
torténd feliiletre t6rténd belépéshez.

Amennyiben a természetes személyazonosit6 adatai nem egyeznek az
tigyfélkapus regisztracional rogzitettekkel, akkor az e-képviseld nem tud a
rendszerbe belépni. Ebben az esetben az iigyfélkapus regisztracié igazold lapjan
szerepl6 adatokra kell modositani az e-képvisel6 adatait.

Egy személy lehet tobb fenntartd e-képviseldje, de errél a rendszer a
fenntartokat értesiti valamint ugyanazon fenntart6 t6bb e-képvisel6t is

meghatalmazhat egyidejtileg.

Adatszolgaltaté munkatérs berogzitése

Az adatszolgaltatas teljesitésére az e-képvisel6 a nyilvantartasba vételét
kovetden - az engedélyes vagy a fenntarté munkatarsai koziil - tigyfélkapu
belépési jogosultsaggal rendelkezd személyt vagy személyeket jeldlhet ki (a
tovabbiakban: adatszolgaltaté munkatars). Az adatszolgaltatd munkatars
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megfeleld felkészitesérodl az e-képviselé gondoskodik. Az e-képviseld az
adatszolgaltat6 munkatarsak ber6gzitése soran megadja, hogy adott
munkatarsnak mely ellatds nyujtasi hely (székhely, telephely) és mely
szolgaltatasi tipus vonatkozasaban van jogosultsaga a napi adatrdgzitést
elvégezni.

Az adatszolgaltaté munkatirsak felrdgzitése soran szintén ligyelni kell arra,
hogy adatai egyezzenek az tigyfélkapu létesitése soran megadott személyes
adatokkal. Az adatszolgéltaté munkatars tekintetében a Hivatal kirendelései felé
nem kell adatokat szolgaltatni, igazoldsokat bemutatni. Az {igyintéz6k szintén az
tigyfélkapu létesitése soran megadott felhasznal6i névvel €s jelszoval tudnak

belépni a rendszerbe az adatrdgzités céljabol.

Amennyiben az e-képviselé maga is szeretne adatr6gzitési jogosultsaggal
rendelkezni, abban az esetben a sajat jogosultsagat is meg kell adnia, tekintettel
arra, hogy automatikusan nem jogosult egyetlen szolgaltaté adatainak kezelésére

sem.

Az e-képvisel( feladatat képezi tovabbiakban, hogy amennyiben sziikséges
mddositja vagy megsziinteti az adatszolgaltaté munkatdrsak jogosultsagait. Az
adatszolgaltaté munkatérs kijelolése az igénybevevoi nyilvantartas rendszerében

vonhato vissza.

9.1.2 ADATSZOLGALTATOK SZERVEZETI EGYSEGENKENT

! Bilcsode

Bolcsdde vezetd

Bolcsédei adminisztrator

Iddsek Otthona

Szervezeti egység vezetd

Adminisztrator

Ovaros
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Szocidlis étkeztetést ellatd kolléga

Szocialis étkeztetést ellato kolléga

Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont

Nappali elldtasban résztvevé kolléga

Nappali ellatasban résztvevé kolléga
Csaladsegités feladatot ellaté kolléga

Csalddsegités feladatot ellato kolléga

Az adatszolgaltaté munkatars feladata:

1.

Az adatszolgaltatas az igénybe vevok Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 13/E. § szerinti
rogzitésébol és a 13/F. § szerinti napi jelentésbol all.

Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat

a) szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén legkésbb az igénybevétel elsé
napjat kévetd munkanap 24 6raig,

b) gyermekvédelmi szakellatéds esetén az ideiglenes hatalyt elhelyezés, az dtmeneti vagy
tartds nevelésbe vétel, illetve az utogondozoi ellatds elrendelésérdl szol6 hatésagi
hatarozatban az ellatas kezd6 id6pontjaként megjelslt napot, ennek hidnyaban a hatarozat
keltének napjat kéveté munkanap 24 oraig, de legkésobb a hatdrozat engedélyessel valé

kozlését kévetd munkanap 24 orig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.
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10. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA,
MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMALI,
KORE, RENDSZERESSEGE A SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYI
TEVEKENYSEG KERETEBEN

10.1. AZ ALAPELLATASOK KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

10.1.1. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetésen elsGsorban az idéskoru lakossag domindl, az 6nmaguk ellatasarol
gondoskodni nem, vagy csak részben tudok, akik a hozzank forduloknak szintén biztositott
az ellatasi forma. Szocialis helyzet, idos kor és/vagy egészségi allapot miatt igényelhet6 a

munkanapokon, munkasziineti -és pihendnapokon is biztositott meleg ebéd.

A szocidlis étkeztetésben részesiildé maga donti el, hogy az intézmény székhelyén vagy

ovarosi telephelyén kivanja-e az ebédet elfogyasztani, vagy elviszi otthonaba.

Ha az orvosi javaslatban az ebéd hazhoz szallitasdnak sziikségessége is szerepel, a szallitast

az intézmény ételszallité gépkocsijaval oldjuk meg, amelyet 2 gépkocsi lat el.

Ovirosi telephelyiinkon csak szocidlis étkeztetést latunk el 2015 decemberétdl, hasonl6 targyi
feltételekkel és kondicidkkal, mint a székhely épiiletben. Az Gvarosi telephely egy épiiletbe

keriilt az orvosi rendeldvel és a Postaval.

A szocidlis étkeztetés igénylésének eljarasa kérelem alapjan indul, amelynek része az orvosi

igazolas hazhoz szallitas esetében. A kérelem elbirdldsa az intézményvezetd hataskore.

Az Onkorményzat helyi rendeletének figyelembevételével keriil meghatérozasra a személyi

téritési dij.
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Az ellatottak részletes bontdsat az alabbi tabla tartalmazza. Szocialis étkeztetésben részesiilok
a kozponti és az Ovarosi telephelyrél 2022. 12. 31-i allapot alapjan nem és korcsoport szerinti

bontasban

(KSH statisztika alapjan)®

7.5z tablazat

Szocidlis étkeztetésben részesulék 2022. 12. 31-i llapot alapjan nem és korcsoport szerint

Fured, Ovaros Fured, Ovéros
Korosztaly e F . Ei _ °
L & S5 & Z5 @
2L |S(N6| 2L |Z | Ferfi 22 |Z| Egyott

20 Ky 20 ‘@ =] @

W= o W= P < a

X X b4
0-5 éves 0 o0 0 0 0 0 0 0
6-13 éves 0 o 0 0 0 0 0 0 0
14-17 éves 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
18-39 éves 3 0| 3 0 1 1 3 1 4
40-59 éves 2 113 5 8 13 7 9 16
60-64 éves 3 11 4 3 3 6 6 4 10
65-69 éves 3 8 |11 2 3 5 5 11 16
70-74 éves 8 10| 18 1 5 6 9 15 24
75-79 éves 3 11| 14 1 4 5 4 15 19
80-89 éves 6 915 3 4 7 9 13 22
90 - x éves 0 33 0 1 1 0 4 4

28 43| 71 15 20| 44
Osszesen 43 72 115
115

® Forras: KSH
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

10.1.2. HAZI SEGITSEGNYUJITAS

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevod személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A szolgaltatas

munkasziineti €s pihenénapokon is biztositott.
A hézi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nall6 életvitel fenntartdsiban, az ellatott és lakdkornyezete higiénias koériilményeinek

megtartdsdban vald kozremiikddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.
d) az ellatast igénybevevével segitd kapesolat kialakitasat, fenntartasat,

e) az orvos eloirasa szerinti alapvetd gondozasi-, apolasi feladatok ellatasat,

f) ellatast igénybevevd segitését a szamukra sziikséges szocialis elldtashoz valo

hozzajutasban,
g) gondozasi sziikséglet vizsgalatot végzd személlyel vald kozremiikodést,
h) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe val6 beksltozes segitését.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmlkodik az egészségiigyi €s szocialis alap-

¢s szakellatast ny\jto szolgaltatdsokkal és sziikség szerinti mas intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas atalakitasa 2016. jan. 01.-én tortént meg. Két tevékenységi kor keriilt
kialakitasra.

A szabélyozas a gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatirok modositasaval a
jogosultsagi  feltételeket érintette. Az igénylé szilkséglete alapjan célzottabb
szolgaltatasnytjtasra keriiljon sor, és minél tovabb az otthonukban maradhassanak a raszoruld

személyek.

Szocidlis segités: Az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald szakképzettség nélkiil is
ellathaté tevékenységek tartoznak.

A lakokornyezeti higiénia megtartdsédban vald kézremiikodés korében:
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Szolgaltatisi elemek a szocidlis segitésen beliil :

- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas, - vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa

- segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatés, ruhajavités

- kézkutrdl, fartkatrdl vizhordas

- tiizel behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho-eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés, Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személvi gondozis: Intenziv sziikségletet kielégité gondozdsi tevékenységek és apolasi

kompetencidnak megfeleld apolasi feladatok végezhetbek a megfeleld szocidlis és

egészségligyi szakképesités birtokaban.

Személyi gondozas résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitisa €s fenntartasa kdrében:
-informaciényujtds, tanicsadds és mentélis tamogatas, tigyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében

- csaladdal, ismer6sokkel val6 kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés

Szolgaltatasi elemek a személyi gondozason beliil:

- mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas. sz4j, fog és protézis apolasa, kordmapolds, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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- mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztémazsdk cseréje - gyogyszer
adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil kényelmi és gyogyaszati
segédeszk6zok beszerzésében vald kbzremiikodés

- kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

Szakmai feladatok megvalésitisanak menete
A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnynjtds célja, hogy a szolgaltatidst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kapja meg az 6nalld éEletvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast,
személyes gondoskodast. A hazi segitségnyujtds hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének
és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval,

felhasznélaséaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozasi tevékenység kérelem alapjan indul. A gondozasi sziikségletet vizsgéljuk elsd
korben, hogy megallapitasra keriiljon az igényl6 szamara a szocidlis segités vagy a személyi g
A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személyek esetében a jogszabaly differencialt
modon hatdrozza meg a szolgaltatas biztositdsanak lehetOségeit. A hazi segitségnyujtas
tevékenységformai koziil a szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igényl6

a) 65. életévét betoltotte és egyediil él,

b) 70. €letévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkiili,

c) 75. életévét betoltotte,

d) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idOszakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni, a

gondozas indokolt-e. Valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgélatdnak €s igazolasanak részletes szabdlyair6l sz6lé 36/2007. (XI1.22.)

SZMM rendelet (a tovabbiakban: Gszr) 3/A. § alatt szabalyozott esetek nem allnak fenn, a
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gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy ellathatd, ha az elldtdst igénylé vagy a
téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véallalja a szolgaltatdsi 6nkoltséggel azonos
mértékli személyi téritési dij megfizetését, és az igény teljesitéséhez sziikséges kapacitds €s

er6forrasok rendelkezésre allnak.

A személyi gondozas és a szocidlis segités 1. vagy II. fokozatban biztosithat6. Ha a gondozasi
sziikséglet III. fokozath, a szolgaltatast igényld tdjékoztatast kap a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérsl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi

elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Felmérés utdn torténik az iigyfelek tijékoztatasa a szolgaltatdsi formarol, annak
megkezdésérol, folyamatardl és rendszerességérol, amelyet k6zos megallapodasi szerzodés

keretében rogzitiink.

A segitségnyujtisban részesiil6 altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és az
adott hénapban elvégzett tevékenységre forditott id6 szorzata alapjan szamitjuk ki. Az

Osszeget utolag, csekken fizetik be.

Ellitottak szama, igénybevétel gyakorisiaga (2022. december 31-i adatok)

A gondozottak szama: 35 5. Az 50-90 év kozétti korcsoportban, tobbségben a ndk
dominalnak 25 fovel. A 10 6 férfi ellatott 70-90 év kozottiek.

Személyi feltételek:

A szakmai rendeletek alapjan a hazi segitségny(jtas keretében nyujtott személyi gondozas
esetén a szocialis gondozok havi szamat a tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta
rogzitett idétartamok Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének
elsd honapjaban a megéllapodasokban rogzitett idétartamok Gsszesitése az iranyado. Egy
gondozé koézvetlen gondozasra forditott havi oOrakerete 147 ora, a személyi gondozasra
forditott atlagos idétartam alapjan keriil meghatérozasra a személyi létszdm minimuma. A

szocialis segitést igénybe vevok esetében a szakmai rendelet kotelezd 1étszamot nem ir el6.

A hazi segitségnytjtas keretében 4 6 hazi gondozo latja el a feladatot. A hazi gondozok heti
két alkalommal (hétfén és csiitortdkon) esetmegbeszélést, ill. egyeztetést tartanak, atadjak
tapasztalataikat, elemzik problémaikat, elkészitik a kovetkez6 heti munkabeosztast.

Ezen tGlmenden felvaltva egy-egy gondozd koézremiikddésével az ebéd hazhozszallitas

lebonyolitasaban is kozremiikddik a szakmai egység.
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IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

(IDOSKLUB)

10.1.3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA (IDOSEK KLUBJA)

Az Idéskortiak Nappali Elldtasa, mint nappali ellatast nyujtd intézmény a sajat otthonukban
€16k részére biztosit olyan kdrnyezetet, ahol az ellatast igénybe vevok jol érezhetik magukat,
tirsas  kapcsolataikat  bovithetik, épithetik, bekapcsolédhatnak  tevékenységekbe,
programokba, mindezt ugy, hogy az a napi életritmusuknak megfeleld legyen.
Azok az ellatasi teriileten €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe a
szolgéltatast, akik onmaguk ellatdséra részben képesek, de egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulnak. Szamukra segitséget nyuajtunk
életviteliik fenntartidsaban, egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmaz$ problémaik megoldasaban. A nappali ellatidst munkanapokon lehet igénybe venni,
napi nyitvatartasi ideje: 7 6ratol 16 oraig

Igénybevételének modja és feltételei

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok - s igy az id6sek nappali ellatdsa is, mint
alapszolgaltatas - igénybevétele onkéntes, irdsbeli kérelemre torténik. Intézményiink Nappali
Ellatasaba els6sorban szézhalombattai lakdhellyel rendelkez6 —a rajuk iranyadé
nyugdijkorhatart betdltott— idosek jelentkezését varjuk Nem nyujthaté nappali ellatas
annak a személynek, fert6zé beteg, kérokozo-hordozé, tovabba aki barmely okbdl (pl.
elmebetegség, alkoholizmus, szellemi leépiilés) a kozosségi életvitelre alkalmatlan. Silyos
demens személyek ellatasara az intézmény személyi és targyi feltételei nem adnak

lehetoséget.

A szolgéltatasi igény jelzésére barki jogosult. A szocialis ellatasokat széban vagy irasban kell
kérelmezni.

Az iddsek nappali ellatasanak igénybevételéhez egy, az intézményiink altal készitett kérelem
nyomtatvany kitoltése szilkséges. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyjto
szocialis ellatasok igénybevételérol szoldé 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:

9/1999. SZCSM rendelet) 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolas, az 1. szamn
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melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozat, valamint a sziikséges igazolasok,
nyilatkozatok, esetleg zardjelentések. A szolgiltatas megallapodds megkotése alapjan vehetd

igénybe, a szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
Havi programterv

A nappali ellatds vezet6je a Gondozasi részleg vezetdjével havi programtervet készit, melyet
az Intézményvezetd fogad el. A programterv elkészitése sordn a nappali ellatds vezetdje
figyelembe veszi az egylittm{ik6dd szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket,
illetve a nappali ellatds igénybe vevoi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv

megkiildésre keriil az egyiittmiikodo szervezeteknek.
Targyi feltételei

Nappali ellatas biztositasdhoz rendelkezésre 4ll:

a) helyiség kozosségi egyiittlétre, illetve étkezo helyiség,

b a személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helység,

c) ndi és férfi illemhelyiség, mozgaskorlatozott WC,

d) az épiilet emeleti szintjén talalhat6 vezetdi, gondozéi munkaszoba,

e) asztali és hordozhaté szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracids
feladatokra,

f) intézményi gépjarmii hasznalat (mas szakfeladatokkal kozosen), kiemelten a

nappali ellatashoz vald hozzaférés biztositasara,
Személyi feltételek

A szakmai rendelet alapjan a minimumként meghatarozott személyi feltétel: 3 6, ebbdl egy

16 munkacsoport vezetdként ellatja a nappali ellatas vezet6i feladatokat.
Kapacitasok

A nappali ellatas engedélyezett férOhelyszama: 40 f6. A megallapodasok szama
meghaladhatja a Szolgaltatéi Nyilvantartds joger6s bejegyzésében meghatarozott féréhelyek
Szamat.

A klub ellatottainak TV, video, radid, magno, Gjsagok, kdnyvek allnak rendelkezésiikre.
Szabadidé hasznos eltdltéséhez sziikséges eszkdzoket, a kdzponti épililetben szamitégéphez

vald hozzaférést is biztositunk szamukra.
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A gondozd segiti az ellatottakat az étkezések alkalmaval, figyel egészségi allapotukra,

vérnyomast mér, sziikség esetén orvost hiv. Az iddsek beszélgetéseiben részt vesz, azokat

irdnyitja csoportos foglalkozasokat szervez. A nyljtott szolgaltatasok kore tovabba:

szocidlis-, egészségligyi és mentalis dllapotuknak megfelel$ szolgaltatast nyujtasa,

a helyi igényeknek megfelelé kozOsségi programokat szervezése, valamint hely
biztositdsa  kiilonbozé  csoportoknak  (cukorbetegek taldlkozasara, idések

egészségnapjanak és gyogytornajanak szintén lehetéséget biztositunk),

szabadid6és programokat, napi elfoglaltsdgot, foglalkozasi lehetdséget biztosit az
intézmény. A szervezett foglalkozasokon vald részvétel onkéntes.

sajtotermékeket, konyveket, kartya-és tarsasjatékokat, témegkommunikéacios
eszkozoket (radio, televizio, a kézponti Idések Klubjaban szamitégépet) biztosit az
ellatottak részére.

Programjaink ingyenesek.

Az ellatottak hivatalos ligyei intézéséhez az intézmény a sziikséges segitséget biztositja. A

helyszin rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes

ruhdzat tisztitaséra, étel elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

Az intézmény esetenként egészségligyi felvilagositd eldadasokat, tandcsadast, a gondozond(k)

folyamatos mentélis gondozast végez(nek).

A nappali ellatasban részesiilé az ellatott személy egyéni gondozasban részesiil. (Az ellatott

fizikai, mentdlis és egészségi allapotdban bekovetkezett valtozasokat a gondozo félévente

értékeld adatlapon vezeti. A latogatasi-és eseménynaplon keriil feltiintetésre az egyes tagok

foglalkoztatasa, szolgaltatdsi elemekre bontva. (tandcsadés, esetkezelés, készségfejlesztés,

gondozas, kozosségi fejlesztés)

Szolgaltatasi elemek:

a szolgiltatas részeként megjelené alabbi tevékenységek Gsszessége:

a) tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,

kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi

folyamat, a megfelelé informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget

igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
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b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikdésen
alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevOk sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

c) gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

e) feliigyelet: az igénybe vev lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll,

f) szallitas: javak vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek mas moédon nem oldhatéak

meg,

g) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlésara,

h) megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elémni nem tudjak,

i) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, batoritd- dszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi

egylittmiik6déseket valdsit meg.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI

SZOLGALAT

10.1.4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellitottak kore:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds Szazhalombatta véros teriiletén €16 egyénekre és
csaladokra terjed ki. akik szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve mas egyéb okok miatt

veszélyeztetett helyzetbe keriilnek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:
1.  Csaladsegités (Szt. 64. §)
2. QGyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt. 39.-40. §)

A Szolgalat személyi feltételei:
Szakmai egység vezetd: 1 {0, teljes munkaidds foglalkoztatdssal

Csaladsegit6: 4 16, teljes munkaid6s foglalkoztatassal

Szocidlis asszisztens: 1 16, teljes munkaidés foglalkoztatissal

A szakképzett dolgozik végzettsége megfelel a torvényben eldirt képesitési feltételeknek.
A helyettesités rendje:

A szolgéalat munkatérsait tavollétik esetén a munkakdriikben megjelslt helyettesitési szabaly
szerint, az azonos munkakdrben foglalkoztatottak helyettesitik egymast.

A Szolgalat targyi és technikai felszereltsége:
Rendelkezésre 4116 helyiségek: 2 iroda, 2 interjuszoba, intézményen beliil kdz6s aula, mely
rendezvények megszervezésére alkalmas nagy helyiség. Fax, telefon (vezetékes, mobil),

szamitogép (6 db.), masologép, irodaszerek.
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A Szolgalat ligyfél fogadasi rendje:

Hétfo: 8-18,
Kedd — csiitdrtok: 8-16,
Péntek: 10-13.30 éraig

A szolgaltatas elérhetésége:
- az intézmény e-mail cime: vesgk@mail.battanet.hu ;

csaladsegito@mail.battanet.hu

- Telefonos elérhetsége: 06 23 354-934/104,105

- Fax : 06 23 540-183

Az ellatis igénybevételének médja:

A csalddsegités szolgaltatdsainak igénybevétele feltételhez nem kotott, az egyén és a csalad

szaméra nydjtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetok igénybe. A csaladsegiték és a

hozzajuk fordulé csalddok egyiittmiikodése az 6nkéntesség alapjan mikodik.

A csaladsegit kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviselé hozzijarulasaval

jogosult intézkedni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetén.

Az intézményben pszicholdgus és jogi segitségnyujtas biztositott a szolgalat ligyfelei szamara

is.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat feladatai:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapszolgaltatast lat el. Szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara
az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A komplex segitségnyiijtds magaban foglalja az igénybe vevd ligyeinek intézésében a
sziikséges mértékli segitségnyujtast, tajékoztatast, informacidszolgaltatast, életvezetési és
egyéb tandcsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnyujtast, csaladgondozast egyéni és csoportos

problémakezelést.
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Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

1. informéacidadas

2. jelzérendszer miikodtetése

3. kriziskezelés

4. esetmenedzselés — koordinécid

4.1  ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
42  természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése
43 eseti gyamként kirendelhet6 csalddsegit6 biztositdsa
4.4 altalanos tanacsadas: szocialis, mentalis, haztartasi gazdalkodas
5. csoportmunka
6. egyéni €s csoportos készségfejlesztés
7. csaladgondozas: gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel, ; segitd beszélgetés
8. adoménykezelés
9. kozosségfejlesztés (szabadidss, nyari és egyéb programok szervezése, lebonyolitésa)

A szolgailtatas nyujtasa téritésmentes.

Szolgaltatasi elemek:

a szolgiltatas részeként megjelené alabbi tevékenységek dsszessége:

a) tandcsadas: az igénybe vevlé bevondsaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen
alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kormyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, (jabb problémak megelézésébe,
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h) megkeresés: szocialis problémak éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetGen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak,

i) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletdl, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonb6zd
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi

egylittmlikodéseket valosit meg.

A Szolgilat feladata részletesen:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdésében és a 40. §-
aban, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésében meghatirozott
feladatait, a gyermekeket ellaté egészségligyi, valamint nevelési-oktatasi
intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat

végez.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentalis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert miikodtet.

- Informdaciét nyujt a szocidlis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének
modjarol, valamint segitséget nyujt a szocidlis tigyek vitelében.

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi
tanacsadast nyujt.

- Szocialis segitémunkat nydjt a csaladban jelentkez6é miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében.

- Hatranyos helyzetl személyek, lakossagi csoportok szdmaéra tanicsadast, és egyéb

szolgaltatast szervez.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
- Csaladon beliili kapcsolaterdsité szolgaltatast szervez.

- A Szolgélat a jelzérendszeri feladatinak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozést igényl6 helyzetét. A jelzésre
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kételes szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban torténd
teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén

megfeleld tajékoztatas adasara.

Tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a
jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni
koteles a jelzéstevét amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatasival
nem sérti meg a gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett

jelzésre vonatkoz6 zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves

szakmai tanacskozast tart, €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati ergszak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdacios

Telefonszolgalattal.

A Szolgélat a tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis és egyéb informacids
adatokat gyljt és tdjékoztatja az érintetteket az &t megilleté jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t és
magzatat megilleté jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrdl; a sziiletendd
gyermeke felnevelését nem villalo, vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt
vagy titkos ordkbefogadas lehetdségér6l és ennek intézésér6l. Valamint az
Orokbefogadd sziilét az o6rokbefogadas utankévetése soran igénybe vehetd

szolgéltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utdnkdvetést végzo szervezettel.

Kozremtkodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmara sziikséges,
ellatasok szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiiksdik az
érintett szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti
gondozashoz valé hozzajutasban. Segiti az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevo

okok megsziintetését €s a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

47



A csaladsegité szocialis segité munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a

csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozglsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében lévo
er6forrsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémdk megelézésébe. Koordinilja az esetkezelésben
résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban, szolgéltatasban

dolgozdk egyiittmiikdését.

A problémak elharitiasa érdekében szilkség esetén az érintett szakemberek
bevonasaval esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast
igénybe vevd személy, csalad, gyermek és sziilo, toérvényes képviseld
kozremiikodésével sziikkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsainak
enyhitése érdekében szabadid6s vagy kozOsségi programokat szervez,
kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis
és kulturalis intézményeknél, egyhdzi és civil szervezeteknél programok

megszervezeését.
A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast szervez.

Az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzijutas

megszervezését kezdeményezi.

A csaladgondozast végez, ezzel a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitését tdmogatja. A szocidlis segitdmunka

soran legalabb havi 3 személyes talalkozast szervez.
A ko6zosségfejlesztd programokat szervez.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és
lakhatési problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek,
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaéval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujt
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- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd

szolgéltatasokat szervez.

- A gyermeket fenyegetd, kozvetlen és stulyos veszély esetén a Szolgalat
haladéktalanul, kozvetlen javaslatot tesz hatésagi intézkedésre, a Csalad- és

Gyerekjoléti Kozpont értesitése mellett.

- A szolgalat folyamatos, rendszeres kapcsolatot tart a jarasi Csalad- és

Gyerekjoléti Kézponttal.
- El6segiti, illetve 6szt6nzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

- Képzdintézményekkel egylittmiikddve terepgyakorlati helyet biztosit.

A megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitdsok, a

nvujtott szolgaltatiselemek, tevékenvséoek leirasa

- a gyermeki és sziiloi jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka,
- nagy hangsulyt kap a prevencid,

- a szolgaltatasok egész évben elérhetbek a gyermekek és csaladjaik szdmara:

tajékoztatds, szolgaltatdsok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyujtas

- az aldbbi tanicsadasi formak érhetbek el az intézményben: pszicholdgiai tanacsadas,

jogi tanacsadas,

- mas intézményekben miikddd tanicsadasok esetén felhivjuk a csaldd figyelmét a
tandcsadasok igénybevételének lehetdségére, tajékoztatast nyfjtunk feltételeirdl, igény

esetén idopontot kériink, elkisérjiik a gyermeket, a csaladtagokat

- a szabadidoés programok szervezése tekintetében a nyari idészakra kiilénds hangstlyt
fektetiink a Csaladsegitd Alapitvannyal a nyari kirdnduldsok szervezésében,
lebonyolitdsédban, valamint tdjékoztatjuk a gyerekeket és a csaladjaikat a telepiiléseken

szervezett mas programokr6l, foglalkozasokrol,

- az észlel6-és jelzorendszer miikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetévé teszik, hogy a gyermekeket
veszélyezteté okok hamar feltirasra keriiljenek, az egyes gyermekek
veszélyeztetettségét idében felismerjiik, és Gsszehangolt akcidsort hajtsunk végre

sziikség esetén.
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magunk részérél a lakossagot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban allé
szakembereket tdjékoztatjuk az intézményiinknél elérhetd szolgaltatasokrol,
feladatainkrél, segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.

a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 intézményekkel vald szoros egytlittmiikddés
érdekében kontakt személyek”, csaladsegitok keriilnek kijellésre, akik az

intézményekkel egyeztetett modon tartjdk a kapcsolatot az ottani szakemberekkel.

a gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozé szakemberek szamdara — sziikség esetén —
szakmai miihelyt tartunk.

szervezzilkk a gyermekvédelmi tanacskozast, ahol a jelzérendszeri tagok
tajékoztatéinak figyelembevételével értékeljilk a jelzérendszer éves miikodését,

sziikség szerint javaslatot tesziink a mikodésiink javitasara.

intenziv csaladsegitést, csaladterapidt kezdeményeziink a konfliktusok megoldésa
érdekében €és Osszehangoljuk a sziildk és mas hozzatartozOk részére a szocidlis

alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast,

gondozasi-nevelési tervet készitink az érdi Csalad- és Gyermekjoléti Kodzpont
esetmenedzserével, hataridék megallapitasaval, hat havonkénti helyzetértékeléssel, a

gondozas soran az sszes lehetséges tamaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk

a sziild és gyermek kozti kapcsolattartds elsegitését (akar kapcsolattartasi ligyelet

keretében) kezdeményezziik.

javaslatot tesziink a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnak més (hatdsagi)
gyermekvédelmi gondoskodés alkalmazasara (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés,

atmeneti nevelés).

egyiittmiikodiink a FESZEK Gyermekvédd Egyesiilettel és a Voroskereszt Csaladok

Atmeneti Otthonaval.

a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében: szocidlis és egyéb ellatdsokhoz

hozzajutas segitése; ligyintézés segitése, a gyermekkel vald kapcsolat tartdsaban.

Specialis szolgaltatasaink:

Szakmai miihely,
Koly6k klub,

Pingpong klub
50



- Tardzzunk Egyiitt! klub

- jatszészobai  foglalkozasok: olyan gyermeknevelési problémakkal, sziil6i
kompetenciakkal kiizd6 sziil6knek kivanunk segitséget nydjtani, akik a k6zds jatékon
keresztiil szeretnék javitani sziil6i képességeiket, kapcsolatukat gyermekiikkel. a
jatszohazi foglalkozasokon keresztiil teljesebb képet kaphatunk a felmeriilé nevelési,
kapcsolati problémakrol.

- jatszoszobai  foglalkozasok: olyan gyermeknevelési problémakkal, sziil6i
kompetencidkkal kiizd6 sziiléknek kivanunk segitséget nyujtani, akik a kdzds jatékon
keresztiil szeretnék javitani sziiléi képességeiket, kapcsolatukat gyermekiikkel. a
jatszohazi foglalkozasokon keresztiil teljesebb képet kaphatunk a felmeriilé nevelési,
kapcsolati problémakrol.

- Szolgalatunk rendszeresen fogadja és tamogatja azokat a féiskolasokat és

egyetemistakat, akik naluk szeretnék szakmai gyakorlatukat végezni.
- Lehet6séget adunk a kdzépiskolasok Iskolai K§zosségi Szolgalatuk teljesitésére
- Egyediil €16k Klubja (Cseverészde klub)
A programok €s szolgaltatasok igénybevételi lehetdségérol, a fizetendd téritési dijakrdl az
intézmény rendszeres szobeli, és a szolgaltaté- és kozosségi helységek hirdet6tablain

irasbeli tajékoztatast nyujt.

A feladatok ellatasahoz sziikséges modszerek és megvalésitasanak médjai

Kozvetlen szocidlis munka (folyamatosan, a felmeriilé igények alapjan):

- Krizisintervencié: azonnali lépések a krizishelyzetben 1évé csalddok helyzetének
atmeneti rendezése, illetve szakintézmények segitségnyujtasdnak az adott konkrét

esetben vald megszervezése érdekében

- Esetkezelés, probléma-meghatarozds, c€lok meghatarozasa, szerzodéskotés,
problémamegoldas: Az esetkezelés soran a szocidlis munkas felismeri és felismerteti a
csaladokkal €s egyénekkel a problémakat konfliktusokat, és veliik kdzosen dolgoz ki
megoldasi médokat. Célja, hogy a csalddok maguk legyenek képesek problémaik
megoldasara, ¢érdekeik érvényesitésére. Munkakapcsolatokat épit ki mindazon

személyekkel, szervezetekkel, akik és amelyek érintettek a csaldd problémajaban.
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Szird funkciét lat el: javaslatot tesz a szakhalézat és a szakintézmények
igénybevételére, gondoskodva a megfelelé fogadokészségrél. Eljar a csalddok

érdekében, tamogatja Oket jogaik érvényesitésében.

Szocidlis csoportmunka (folyamatosan, a felmeriil$ igények alapjan):

A Szolgalat 6nismereti és szocializalé tréningeket, kiilonb6z6 klubokat szervez igény szerint
barmely korosztaly és csoport szamara prevencids vagy rehabilitacids célokkal. Szabadidds

foglalkozasok szervezése az iskolai nyari és tavaszi sziinetben.
Mikulas linnepség szervezése.
Ko6zosségi munka (folyamatosan, a felmertild igények alapjan):

A Szolgalat szakmai tamogatast nydjt azon helyi lakossagi csoportoknak, amelyek a lakok

aktiv bevonasaval, kozos érdekképviselettel szeretnék problémaikat megoldani.
Kozvetett szociilis munka (folyamatosan, a felmeriild igények alapjén):

A feltart és megismert szocialis problémak oldéasa céljabol a Szolgalat kezdeményezi 1j tipust
szolgaltatasok bevezetését az anyagi, mentalis, szocidlis erdforrasok bovitését célzé akciok

szervezésével:
- forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység szervezése;
- egyiittm{ikodés szakellato haldzatokkal, intézményko6zi esetmegbeszélés;
- érdekegyeztetd forum;
- csoportok, kozosségek szervezddésének segitése;

- 6nsegitd csoportok tdmogatasa.

Szabadidds tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan):

A Szolgilat a lakossag részér6l jelentkezé igényekre véalaszolva kiilonb6z6 szabadidds

programokat szervez.

Adomanygyiijtés (folyamatosan):

A Szolgalat adomanyokat gytijt €s azokat a raszorulok kozott szétosztja.

Krizissegély juttatas (folyamatos)
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Krizis esetén a szolgélat azonnal bevalthaté vasarlasi utalvannyal segiti a csaladokat

Jelzorendszer kiépitése és miikodtetése (folyamatosan):

A Szolgalat kiépitette és miikodteti a Veszélyeztetettséget Eszleld és JelzOrendszert, és
szervezi a rendszer elemei (védonOk, haziorvosok, kézoktatasi intézmények, rendérség,
egyhdzak, tarsadalmi szervezetek stb.) Kkozotti egyiittmikodést, tevékenységiiket

Osszehangolja.

Terepgyakorlat

A Szolgalat gyakorlati terephelye a hazai felséfok, szocidlis munkasokat,
szocidlpedagdgusokat, szocialpolitikusokat, szocialis szervezoket vagy egyéb szakembereket,
és kozépfoku, szocidlis asszisztenseket, gyermek- és ifjusagvédelmi iligyintézdket stb. képzo

oktatasi intézményeknek.

Onkéntesek munkajanak szervezése kiilondsen (folyamatosan):

- korrepetalasok,

- adomanyok gytijtése és tovabbadasa,

- tinnepségek szervezése (Mikulas, Karacsony, Farsang stb.)

- szabadidos tevékenységek szervezése €s lebonyolitasa terén.
A Szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocidlis
helyzetét. Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatoknal 1ij szocidlis ellatiasok bevezetését,

amennyiben erre igényt tapasztal a lakossag részérél (folyamatos)

Adminisztraciés munka (folyamatosan):

A szolgalat ellatja a szakmai munkahoz kapcsolédd adminisztricids feladatokat (forgalmi

naplo, esetnaplok vezetése stb.).

A csaladdal torténé kapcsolattartas, intézménven beliili és mas intézménvekkel torténd

egviittmiikodés modia, szakmai kapesolatok

A csaliaddal torténé kapcsolattartas modja, rendszeressége
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A csalad és a szocialis segitbje kozotti talalkozasokra elsGdlegesen a csalad otthondban (elére
egyeztetett idépontban, vagy a csalad szdméra elére nem ismert idépontban), a Szolgalat
helyiségében elére egyeztetett idopontban (fogadasi id6n kiviil is), illetdleg a segit6 ligyeleti
idejében (akar elézetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor. Talalkozas ezen kiviil lehetséges a
csaladgondozas szempontjabdl adekvat egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd iigyintézés
esetén). A csalad és csaladsegitdé kozotti kapcsolattartds fontos eszkéze, de a személyes
taldlkozasokat nem helyettesiti a telefonalds, levélirds (postaladaba dobott, postéra bizott,
vagy elektronikus levél), valamint a skype hasznélata. A csaldd és a csaladsegitd kozotti

személyes taldlkozasok szama, éves atlagban legalabb havonta 3 alkalommal torténik.

A Csalidd- és Gyermek|oléti Szolgalat szolgaltatasairél sz616 tajékoztatas helyi médija

A szolgaltatas miikodésérdl a varos lakosai részére rendszeres, és minden lakos szamara

hozzaférhetd tajékoztatast kell nydjtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

- A VCSGK honlapja (www.vcsgk.hu)

- helyi médiak

- VCSGK Facebook oldala

- hazi orvosok, szocidlis szolgaltatast végzok, oktatasi intézmények tdjékoztatasa

- civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetek tajékoztatasa

egyéb forumokon valé varosi rendezvényeken valé megjelenés

Az igénybevevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalvok

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

A csaladsegitést igénybe vevd az intézmény vezetdjénél, a helyileg illetékes jegyzOnél, a
képviselo-testiilet tagjainal, illetleg a polgarmesternél tehet panaszt jogsérelem, a dolgoz6i
kotelezettségek megszegése, illetbleg az ellatassal kapcsolatos egyéb kifogasok esetén. Az
intézményvezetd a panaszt megvizsgalja és irdsban tajékoztatast ad a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Ha a panasz benyujtasat kovetd 15 napon belill ez nem torténik meg, vagy a
panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva

kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
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nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az

ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnynjtas céljabol.

Az cllatottjogi  képviseld személyérol, elérhetdségérol az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifliggesztett tablardl, illetve a csalddsegitékon keresztiil kaphatnak
tajékoztatast. A csalddsegitdk a csalad igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel,

helyiség biztositasaval segitik a kapcsolatfelvételt a csaldd és az ellatottjogi képviseld kozott.

A szolgaltatast igénybe vevOk jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast
kapnak a kapcsolat 1étrejéttekor, illetéleg a csaladsegités megkezdésekor, illetve a kdzos

munka folyamén barmikor, amikor erre sziikség van.

Az intézmény birtokdba kerlilt adatok kezelésekor az informaciés onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény szabalyait kell alkalmazni.

A szolgiltatast igénybe vevok jogainak védelme

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselje, valamint a fiatal feln6tt az
intézmény vezet$jénél tehet panaszt az ellatéassal kapcsolatos kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, a dolgozoi kotelezettségek megszegése, az intézmény részérél
fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen az Intézmény vezet6jének,
dolgozo6inak szakmai, titoktartdsi, valamint érték-, és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése az ellatast igénybe vev) személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,

valamint az ellatas koriilményeit érinté kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az Intézmény vezet6jének feladatkorébe tartozik, aki tizenst napon
beliil koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az Intézmény vezetdje hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az

Intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviseld személyérdl, -elérhet6ségér6l az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifliggesztett tablarol, illetve a csalddsegitdkon keresztiil kaphatnak
tajékoztatast. A csalddsegitdk a csaldd igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel segitik
a kapcsolatfelvételt a csalad és a gyermekjogi képviselé kozott. A gyermekjogi képviseld

munkdjahoz a Szolgalat sziikség esetén helyet biztosit.
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A gyermekek és sziilék jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcesolatos tdjékoztatast kapnak a

kapcsolat 1étrejottekor vagy a csalddsegités megkezdésekor (ennek megtorténtérdl a csalad

irasban nyilatkozik), illetve a kozds munka folyamén barmikor, amikor erre sziikség van.

A csalddsegités soran a gyermekek problémainak megoldisa, veszélyeztetettségének

megsziintetése prioritast élvez, ezért a gyermeki jogok ismerete fontos szempont a

munkankban.

A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét

s

biztositd sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajatcsaldadban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasihoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhéritasdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 06nalld

életvitelének megteremtéséhez,

ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az

egészségére karos szerek ellen védelembe részesiiljon,

emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal
és az informécios artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ala
kegyetlen, embertelen, megaldazé testi fenyitésnek, biintetésnek, vagy
banasmodnak.

a sziil6i, vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesité védelemhez,
szarmazasa, vérszerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz,

ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson,

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetGségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlentil, vagy més modon meghallgassdk
és véleményét kordra, egészségi allapotara, és fejlettségi szintjére tekintettel

figyelembe vegyék,

ahhoz, hogy az 6t érinté iigyekben a Gyvt-ben meghatirozott férumoknal

panasszal éljen,
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- ahhoz, hogy alapvetdé jogai megsértése estén birdésagnal és a Gyvt-ben

meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
- Tiszteletben kell tartani a gyermek lelkiismereti és vallasi szabadsagat, tovabba
figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozaséra.

- A gyermekjoléti szolgéltatds soran a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi

igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. torvényt kell alkalmazni.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A fenntarté a csalddsegit6k, mint kozfeladatot ellatd személyek szamara biztositja, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, hogy munkajukat anyagilag és erkolesileg is
megbecsiiljék, valamint feliigyeli és tdmogatja, hogy a munkaltaté megfelel6 munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

A Szolgilat munkatirsai a Szocidlis Munka Etikai Kédexe dltal megfogalmazott etikai

kovetelményeknek megfeleléen végzik munkajukat.

Biincselekmény gyaniija esetén a biintetd eljarasi torvényben foglaltak szerint kell

eljarni.

A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

Az egyenletes munkavégzés €s a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak: heti
rendszerességgel team ¢és eset megbeszélokon, valamint rendszeres szakmai

tovabbképzéscken vesznek részt.

Dokumentacid

- Egyiittmtik6dési megallapodds, Tajékoztatdsi Nyilatkozat a  szolgaltatas

igénybevételérdl és az igénybe vevok panaszjogainak a lehet6ségeirdl,

- Nyilatkozat adatkezelési tdjékoztatds megtorténtérol és adatkezelési tajékoztatod

tanulmanyozasra térténd atvételérdl
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A gyermekeket koriilvevé intézmények szadmdara elkiilonitett ,,Veszélyeztetettség
jelzése a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara” jelz6lap, mely a gyermekekkel

kapcsolatos informécidkat tartalmazza,
gyermekvédelmi adatlapok

nyilvantartdsok vezetése (Kozponti Elektronikus nyilvantartdsi rendszer, belsd

egyesitett nyilvantartas, (csaladsegitére bontott nyilvantartas EZT KIVENNI),
Gyermekeink Védelmében Elnevezésii Informatikai Rendszer (GYVR)
a bej6vo, - kimeno levelek iktatdsa, archivalasa

postai levelezés lebonyolitasa, postakonyv vezetése

Tovabbi szakmai terveink, elképzeléseink, kihivasaink:

A Csaladsegité Alapitvannyal egylittmlikbdve professzionalis munkakapcsolat

kialakitasa és létrehozasa.

Baba — kisgyermek szobai foglalkozasok rendszeresebbé tétele, a benne rejld

lehetéségek kiaknéazésa.

Sziil6 klub résztvevoi korének bovitése, aktualis témakban szakemberek meghivasa.
Szakmai Miihely magasabb szintiivé tétele.

Kolyok klub részvevoi kérének bovitése, aktualis témékban szakemberek meghivasa.

A torvényi valtozasokhoz valé naprakész, rugalmas, ligyfeleinket kevésbé negativan

érint6 alkalmazkodas.

T6bb és magasabb szinvonalu szakmai képzéseken valé részvétel.

Adomanyokhoz val6 hozzajutas feltérképezése, adomanyok kdzvetitése.
Kapcsolatfelvétel munkaltatokkal, munkalehetdségek felmérése €s azok kozvetitése.

Kozosségi igények alapjan, dsszejovetelek szervezése, lebonyolitésa.
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VEDONOI SZOLGALAT

I 10.1.5.VEDONOI SZOLGALAT

A szolgalat 2006. januar 1-t61 mlikodik a Vérosi Csaladsegité és Gondozasi Kdzpont keretein
belill. 2023. junius 30-ig két formaban tortént az ellatas: a teriileti v€déndi, valamint az

iskolavédondi. 2023.07.01-jét6] csak az iskola-védondi ellatas keriil biztositasra.

Iskola - védénéi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatist valamennyi nevelési-oktatdsi intézményre kiterjesztve kell
intézményenként, vagy tobb intézmény ellatasdnak kozds biztositasaval megszervezni a 7-18
éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kozépfoka nappali rendszerii iskolai oktatasban

résztvevOk szdmara megel6z0 jelleglien, az egészségiigyi alapellatas keretén beliil.

Az iskola védoné feladatat az iskolaorvossal, a gyermek, a tanuld hazi orvosaval, illetéleg
terlileti védénojével egyeztetve és vele egyiittmiikodve végzi. Onallé munkafeladatai kozé
tartozik az alapsziirések végzése (testi fejlodés, érzékszervek miikodése); az
elsOsegélynyhjtas; a védboltasokkal kapcsolatos szervezési és lebonyolitdsdnak feladatai; a
kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése; az egészségtan
oktatasban valé részvétel: prevencids eldadasok tartdsa, illetve tanacsadds; palyavalasztas
ambuléans naplo).

Fontos feladata a kapcsolattartds a sztilokkel, melyet segit a sziil6i értekezleteken vald rész-

vétel, valamint a csaladlatogatas.

Az iskola-egészségiigyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, kérzeti védéndi,
gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gyodgytornasz és
pszicholdgus, valamint az ANTSZ illetékes intézetei a gyermek és tanulék egészségvédelme
érdekében egyiittmilkodnek, egymast a sziikséges adatokrol tajékoztatjak. A fenti feladatok

ellatasat 3 iskolavédéno végzi. Minden védond 2-2 iskolat 14t el.

59



BOLCSODE

10.1.6. BOLCSODEI ELLATAS

Alapadatok

A boélcsode cime: Szazhalombatta, Kodaly Zoltan sétany 11.
Tel. szam: 06/23 355 - 401

Nyitva tartasi id6: 6.9 _17.%

A bolcséde fenntartéja: SzAzhalombatta Varos Onkormanyzata.
Miikodési engedély:

A Dbolcsbde érvényes mikddési engedéllyel rendelkezik, melynek {Uigyirat széma:
PEC/001/1094-10/2014. Az 4gazati azonositd: S0061181S0054764.

Szervezeti felépitése:

Az 6nélldan gazdalkodoé intézmény kiilonalld szervezeti egységét bolcsddevezetd irdnyitja. A
szakdolgozokat és technikai személyzetet 6nélldan irdnyitja, munkaltatéi jogkor gyakorldja az
intézmény vezetdje, amely ellatasdhoz a bolcsddevezetd az intézmény vezetdjének javaslatot

tesz.

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd — 20 hetestdl - 3 éves
koru - gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzd intézmény.
Ha a gyermek a 3. évét betoltstte, a bolcsddei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a
bélcs6dében. Amennyiben még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének betoltését
kovet6 augusztus 31-ig tovabb gondozhaté a bolesddében (Gyvt.42. § (1) bekezdés és 42/A. §
(2) bekezdés)

A bolesode végezheti a sériilt gyermekek korai habilitacids és rehabilitaciés céli gondozasat

is a gyermek 6 éves koraig.
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Boélcsodébe felvehet6: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni gondozasit. A Gyvt. kiemeli olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges

a bolcsddei gondozas, nevelés.
A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval

- a korzeti védond

- a haziorvos, hazi gyermekorvos

- a szakértdi és rehabilitacids bizottsig
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- a gyamhatosag is kezdeményezheti.

A bolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki és sziildi jogok és kotelességek

figyelembevételével végzi.

A sziil6 joga, hogy

- megvalassza az intézményt, melyre gyermeke gondozasat-nevelését bizza,
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

- megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

- tandcsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gondozonétol,

- a bolcsdde miikodését illetben mondjon véleményt és tegyen javaslatot,

- megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kételessége, hogy
- a gyermeke ellatasaban kozremiikodd személyekkel és intézményekkel
egylittmikodjon,

- az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy

- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlédését veszélyeztet6 helyzet elharitdsdhoz, a
tarsadalomba valé beilleszkedéshez,
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sériilés, tartds betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon,

a fejlddésére artalmas kiornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal (fizikai, szexualis vagy
lelki erdszakkal), az elhanyagoldssal szemben védelemben részesiiljon,

a hatranyos megkiilonboztetés minden form4jatél mentes gondozasban-
nevelésben részestiljon.
A boles6delatogatas, a csaladlatogatés, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

és a napi talalkozasok sordn a sziilok megismerik a bolcsddei nevelés elveit és
gyakorlatat, a gondozoné pedig a sziilé segitségével megismeri a gyermek
egyéni szokasait. Ezek a tapasztalatok kolcsonodsen segitik az egyiittnevelés

megvaldsuldsat.

A Dbolecsbde - egymds kompetencia hatarainak kolesonds tiszteletben tartasaval -

egylittmikddik mindazokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok soran a

gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba kertilhetnek (gyermekjoléti szolgalat,

védoéndi szolgdlat, hazi gyermekorvosi szolgélat, nevelési tanacsado, csaladsegitdé kézpont,

6voda, képzd intézmények, a korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakellatas,

gyamiigy).

A bileséde miikodését befolyasolé fobb térvényi és egyéb szabalyozasok

az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairol,

az Eurépa Tandcs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanlasa a tagallamok
szamara a napk6zbeni gyermekellatasrol

Gyvt.,

a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mik6désiik feltételeirdl,

A bolcsédei nevelés-gondozas minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai:

modszertani levelek, utmutatok, ajanlasok
A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

Szt.
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- 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésének feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol

- 1992, évi XXXIIL. torvény a kézalkalmazottak jogallasarol.

A bolcsddei gondozas — nevelés alapprogramja:

- az éaltaldnos emberi, etikai alapelvek,

- az ENSZ , Egyezmény a gyermekek jogairdl” c. dokumentumban rogzitettek,

- a pszichologiai €s a pedagdgiai kutatidsok eredményei,

- a 0-3 éves ¢€letszakasz meghatarozé szerepének elismerése,

- a bolcsédel gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek,

- a bolcsédei ellatds nemzetkozileg elismert gyakorlatanak figyelembevételével
hatarozza meg a bolcsédékben folyéd gondozé — neveld munka szakmai
alapelveit, amelyek érvényesek a specialis csoportokra és szolgaltatasokra is, a
sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel. Ezeknek az alapelveknek az
elfogadasa €s a gyakorlatban valo érvényesitése a bolcsdde gondozé — neveld

munkdjanak minimum kévetelménye.
A bélesddei nevelés- gondozas célja

A csalddban nevelkedd kisgyermek szaméra a csalddi nevelést segitve, napkézbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozasdnak
tiszteletben tartdsaval, identitdsdnak erGsitésével, kompetencigjénak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval elosegiteni a

harmonikus fejlédést.

A hatrdnyos helyzetli, a szegény és a periféridn él6 csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikkség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikédve. A valamilyen kisebbséghez
tartozd gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakuldsdnak segitése. A csoportban gondozhato, nevelhetd sajatos nevelési
igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb életkort6l kezdve a gondozasba agyazott
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fejlesztés formajaban segiteni a habilitacidt és a rehabilitaciot. Mindezek segitik az egyenld
esélyekhez jutast, a tarsadalmi beilleszkedést. A bolcsédei nevelés tovabbi célja, hogy a
koragyermekkori intervencié szemléletének széles kord értelmezésével 6sszhangban minden
kisgyermekre és csaladjara kiterjed6 prevencidos tevékenységet folytasson. A bolcsodei
ellatast ny(jté intézmény, szolgaltatd csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a

csaladok életminéségének javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

A bblcsode funkcioi

A bolecséde gyermekjoléti, szocialis, egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési,

csaladtamogat6, gyermekvédelmi, preventiv, jelzd rendszerként miikddo intézmény.

A béles6dei ellatds keretében a gyermekek életkordnak, fejlettségi szintjének, igényének

megfelelden biztositjuk a nevelés-gondozas feltételeit, igy klilondsen:

- a torvényes képviselé kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehet6ségét,

- megfelel6 textiliat, butorzatot,

- a jatéktevékenység feltételeit,

- a szabadban tartozkodas és alvas feltételeit,

- az egyéni banasmodot,

- az étkezést, valamint szakszerli nevelést-, gondozast és egészségligyi ellatast,
figyelembe véve az egészséges életmddra nevelés fontossigat.

A bilcséde bemutatkozasa

Bolcsddénk Pest megyében, Szazhalombatta legdélibb teriiletén talalhatd. Iskola és 6voda,
jatszotér és lakoovezet, ill. sétaloutca fogja kdzre. Tomegkozlekedési eszkodzzel a telepiilés
barmely részérél kozvetlen autdbuszjaratokkal megkozelitheté. A buszmegéllok 150 — 200
méteres korzetben talalhatéak. A bélcséde egy telephelyen, 120 férhellyel latja el feladatat,
mint a gyermekjoléti alapellatas része, amely keretében 20 hetes - 3 éves korti gyermekek
napkozbeni ellatasat biztositjuk. Ot egységben, 10 csoportszobaban, csalddias hangulatban
fogadjuk a gyermekeket. Valamennyi csoportban vegyes korcsoporti gyermekek vannak

elhelyezve.

A bolesdde fenntartdja a Szazhalombatta Varos Onkormanyzata. A Képvisel6-testiilet e

kotelezettségét a Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont szakfeladataként biztositja.
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Személyi feltételek

Minden kisgyermekneveldnk (22 f6) rendelkezik megfelel6 szakképzettséggel, koziilik 21 £6

emelt szintli képzéssel. Minden szakdolgozo részt vesz tovabbképzéseken.

Minden csoportban két kisgyermeknevel$ latja el a gyermekeket (az egész bodlcs6dében
sziikség szerint még két beugro kisgyermekneveld segiti a gyermekek ellatasat, a boleséde
miikodését szabalyzé rendeleti elbirdsoknak megfeleloen). Egy egységhez, azaz két
csoporthoz egy bolcsddei dajka tartozik. A bdlesédei dajkak szintén rendelkeznek megfeleld

szakképesitéssel.

A konyhdn csak talalas és el6készités torténik, amelyet két konyhalany végez. Egy évnél
fiatalabb gyermekeknek kiilon tejkonyhas helyben késziti el az ételeket.

Mosodank egy bolcsédei segitével mikodik. Egy f6 gazdasagi tigyintéz6vel és egy f6 kertész
- karbantart6 munkéssal dolgozunk. A bolcs6dét egy fo bolcsGdevezetd iranyitja. A

bolcsddeorvos szolgaltatasi szerz6dés keretében latja el feladatat.
A boélesode targyi feltételei

A jelenleg miik6do 6t gondozasi egységben a targyi feltételek jok. A csoportszobak butorzata,
berendezése, felosztdsa a gyermekek igényeihez igazodik. Lekerekitett élii, a gyermekek
méretéhez igazodo asztalok, székek, jatékpolcok, talaldasztalok, szekrények vannak.
Korszeri, bolcsédések részére az egészséges, biztonsdgos alvast nyujté, VESCO mindségii

fektetok talalhatdak a csoportszobakban.

A kisgyermeknevelOk altal elnevezett gondozasi- nevelési egységekben a belsé tér kialakitasa
soran igyekeztek a gyermekek igényeinek megfeleld belsé teret, kuckokat kialakitani, hogy a
magasabb 1étszdmu, korban eltéré csoportok is a térben megosztva tudjdk hasznalni a
szobdkat, egyben tiikr6zze a nevelOk sajatos izlésvildgat is. A csoportszobak rendelkezésre
allo jatékkészlete minden tekintetben a boélesédés kori gyermekek életkori sajatossagait
tukrozi. Jatékaink konnyen tisztithatok, fertétlenithetdk, a baleset megel6zésre tigyeliink - ne
legyen torott, ne legyen kénnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, éles sarkai ne legyenek, ne
légjon hosszli zsinéron, ne legyen tGl nehéz. Minden tevékenységforméahoz a megfeleld
jatékszerek (manipuladcid, konstrudlds, utinzd-, szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték stb.)
igényesek és nyitott jatékpolcrol, vagy taroloedényekbdl (vodrokbol, kosarakbol) a gyermek
egyedill is eldveheti. A feliigyeletet igénylé jatékok jol lathatdé helyen, de a
kisgyermeknevel6ok altal elérhetd polcokon helyezkednek el. T6bb fajta tevékenységre

alkalmasak, sziniik, nagysaguk, formajuk felkeltik a gyermekek érdeklodését. A nemek
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kozotti egyenldség elvét figyelembe véve a kislanyoknak is van autd, a fitknak is baba.
Alapjatékok a jatszokendok, babdk, labdak, képeskonyvek, mozgasfejlesztok. Csecsemdkort
gyermekek jatékainal figyelembe vesszik a méretiiket, alakjukat, sulyukat, mennyiségiiket,
hogy minden gyermeknek jusson azonos tipusu jaték (baba, macko, kényv, aut6, labda stb.).
Tipegd korti gyermekek jatékai a gyiijtégetd-soralkotd jatékok, konstrualéd jatékok, nagy
mozgasos jatékok, huzogathatd, tologathatd eszkozok, treges jatékok, babédk, macik,
allatfigurdk (pliiss, frottir), haszndlati eszkoz6k, konyvek, alkotd jaték eszkozei.
Nagycsoportos gyermekeknél a szerepjaték kellékei kapnak nagyobb hangsulyt.

A szobaban pihendsarkok biztositjak a pihenést, a nyugalmat a csendre, egyediillétre vagyd
gyermekek szdmara, vagy esetleg annak a gyermeknek, aki faradt vagy rosszul érzi magat. A
hangulatos, puha karpitozasi butorok, szényegek, parndk, puha textil jatékok pihentet®,
nyugtaté hatisuak. Minden szobaban van a gyermekheverén kiviil szényeg és a foldon is
elhelyezhetd parndk. Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetink a nagy mozgasra, az
alapmozgasok kialakuldsanak megsegitésére, az egyensuly, a koordindcié erdsitésére és a
vesztibularis ingerek szerzésére. Kialakitasra keriilt egy ,.golyds szoba”, ahol fel tudjuk
kinalni a kiilonféle mozgasos élményeket (csuszas, gurulds, kiuszas, maszas, felallds, jaras,

ugras, forgas), ezzel is tamogatva kisgyermekek mozgésfejlodését.

Minden egységhez kiilon terasz €s jatszéudvar tartozik, igy egy korszer, gyerekbarat
intézmény varja a varos kisgyermekes csaladjait.

A bolcsddében talalokonyha miikédik. A bolcsédei étkeztetést (gyermek és munkahelyi
étkeztetést) az Intézmény latja el és széllitja ki a tdlalékonyhédba. Az intézményben vasalé- €s
mosokonyha miikodik, igy helyben biztositjuk a bélcsédei textilidk tisztitdsat. Varrodaval is
rendelkeziink, amin keresztill teljes mértékben tudunk igazodni bdolcs6dénk sajatos

igényeihez, ami koltséghatékony gazdalkodast eredményez.

A bilesode rovid torténete

Boles6dénk 1982-ben épiilt, 120 féréhellyel kezdte meg miikddését. Elbtte a varosban mar két
fizemi bolcsdde és egy Snkormanyzati bélcséde lizemelt. Az elsd években teljes kapacitassal
miikodott. Evrél évre egyre kevesebb gyermek igényelte a bolcsédei ellatast, emiatt ennek a
bélcs6dének egy részét az Onkormanyzat atadta a Nevelési Tandcsadd szamara. 100
fér6hellyel iizemelt tovabb. Az igények csokkenése kovetkeztében az 1j miikodési engedély
kiad4sakor 80 féréhelyre modosult az intézmény. Ekozben az tizemi bolcsédéket a kevés

gyermekre és a gazdasagi okokra hivatkozva felszamoltdk. A vérosban mar csak a két
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telephelyen miik6do, két onkormanyzati bdlcséde fogadta a bolcsddés kortt gyermekeket,
60+80, azaz 140 férdhelyen. 2004. januar elsejétél vjabb atszervezés kovetkeztében az 1.
szamu Bolcs6dét megsziintették, atadtdk a Varosi Csalddsegité és Gondozasi K6zpontnak. A
megmaradt egy bolcs6dét pedig az egészségligytdl atcsatoltak szintén a Varosi Csaladsegitod
¢és Gondozasi Kozponthoz. Ezzel egy idében az utdbb lezart csoportot Ujra megnyitottak,
felujitottak, igy a varos egyetlen bolcsddéjeként immar 100 féréhellyel tizemelt addig, amig
az uj rendelkezés szerint 2010-ben megemelték a férOhelyek szamat, igy azota is 120
féréhellyel mikodiink.

Nyitott, csalddbarat légkorre toreksziink, ahol a sziilok betekintést kapnak a bélcséde
mindennapi életébe. A jeles tUnnepeket (farsang, Gyermeknap, Ovodaba mendk
bucsudélutanja, Mikulas stb.) a sziilok részvételével tartjuk meg. Valljuk, hogy minden
gyermeknek joga van az egyéni banasmodhoz, hogy szeretettel és figyelemmel kisérve
fejlodhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek vidam, nyitott,

kiegyensilyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, onbizalommal rendelkez6 személyiséggé érése.

A beszoktatds folyaman arra toreksziink, hogy a sziilok megbizonyosodjanak arr6l, hogy
tavollétiikben gyermekiik biztonsdgos, szeretetteljes, elfogadé kornyezetben lesz a
bolcsédében. A napirend kialakitdsa soran figyelembe vesszilk a gyermekek életkori
sajatossagait, az egyéni igényeket, a fejlettségi szintjét, és ehhez igazitjuk szakmai
elképzeléseinket. Lehetdséget biztositunk sok-sok, kiilonbdzd tevékenységre. Elegendd id6t

biztositunk a szokasok kialakitasara, az onallosag fejlédésére.

Ebben a korban a jaték a legfontosabb, ezért mindehhez deriis, minden gyermek szamara
szeretetteljes, biztonsagot nyujté 1égkor kialakitdsdra toreksziink. A  beszéd- és
szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés alkalmaval torténik. Rajzolas,
festés, gyurmdazas, ragasztds, flizés és egyéb kézmiives tevékenység szolgalja a vizualis
nevelést, nyljtja az alkotas 6romét. Nevelési alapelveink koz¢ tartozik az egyéni banasmod és
az allanddsag biztositasa, az Onallosag és aktivitas segitése. Nevelésiinket gyermekkozponti
szemlélet, segitd magatartas jellemzi. A gyermekkdézpontisag szamunkra azt jelenti, hogy mi
alkalmazkodunk a gyermek igényeihez, és az 6 kivanalmait igyeksziink kielégiteni. Arra
toreksziink, hogy a csalddokkal egyiittmikoédve, egyiitt neveljik a gyermekeket a

rendszeresség, fokozatossag és pozitiv nevelési modszerek alkalmazasaval.

Bolesédénkben valtozatos, szines jatékkészlet segiti az 6nallo, szabad jatékot, a gyermekek

aktivitdsanak, kreativitasanak kibontakozéasat. Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek koranak
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megfelelé onallosodasra, a helyes higiénés szokasok, viselkedési szabalyok elsajatitasara, a

készségek, képességek fejlesztésére. Fontosnak tartjuk a korszer(i étkeztetést, a helyes

taplalkozasi szokdsok kialakitsat, az életkornak megfelel6 tapanyagsziikséglet kielégitését. A

bélcsddei élelmezés sordn a Korszert csecsem( kisgyermek taplalasi elveket vesszik

figyelembe, Ggy, hogy a taplalék mennyiségileg és mindségileg helyes dsszetételii legyen.

Csaladbarat, tamogaté intézményként biztositani szeretnénk a gyermekek életkoranak,

fejlettségének, egyéni sziikségleteinek megfelelé érzelmi, értelmi, mozgasfejlodését, és

biztonsagos kornyezetet, lehet6séget adni U tapasztalatok gytjtésére, kisérletezésére,

felfedezésére, mas gyermekekkel val6 kapcsolatteremtésre, oromteli jatékra.

Alapelveink a gyermeknevelésrol

A gyermeknevelésben elsddleges és meghatarozo a csaladi nevelés, a bolcsdde kiegészito,

segitd szerepet vallal, egyiittmiikodik a csaladokkal.

Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, az alapvet6 szabadsagjogokat

Elfogadjuk és megbecsiiljiikk a kisgyermek személyiségét.

Tiszteljlik a massagot.

Elismerjiik, hogy kiilonleges védelem illet meg minden kisgyermeket.

A gondozast-nevelést egységnek tekintjiik.

Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonsagot, a személyi ¢s targyi kornyezet allandosagat.

Banasmodunkkal, a gondozas-nevelés moédszereivel igazodunk a gyermekek egyéni
fejlettségéhez, igényeihez.
Batorit6 neveléssel, gyermekkdzponta szemlélettel segitjitk a személyiség kibontakozasat,

egészséges fejlodését.

Kérnyezettudatos magatartds kialakitidsaval a természettel egyiitt élni tud6 €s szeretd

készségek, képességek, kompetencidk megalapozasat segitjiik

Mit nyiijtunk a gyermekeknek?

Egészséges és biztonsagos kornyezetet.
"Sajat" kisgyermekneveldi rendszer
Szakszerii és szeretetteljes gondozast-nevelést.
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A helyes higiénés szokasok és viselkedési szabalyok elsajatitasat.
Jol szervezett, rugalmas folyamatos napirendet.

Sokféle jatéklehetOséget, 6nalld és szabad jatékot, egyiittjatszast a tarsakkal: szobdban,

jatszoudvaron.

Eletkornak megfeleld, valtozatos jatékeszkozoket, fejleszt6-jatékokat.

Zene- és mesechallgatast, babozast.

Firkalasi, rajzolasi lehetdségeket, gyurmazast, festést.

Jatékos tornat, a nagy mozgés fejlodését.

A személyiség, a kreativitas kibontakozasat.

A koruknak megfelel6 tanulasi lehet6ségeket, a megismerd-folyamatok fejlodését.
Azonos kort gyermekek megismerését, egylitt-jatszast.

Levegozést, jatékot a szabadban.

Napi négyszeri étkezést, korszer(i és az életkornak megfeleld taplalkozast, gondosan

Osszeallitott étrendet.

A kiilonleges taplalkozasi igények kielégitését diétas étkeztetéssel.
Rendszeres gyermekorvosi feliigyeletet.

Megismertetjiik és megszerettetjiik a természeti értékeinket.

Kornyezetbarat életmod kialakitasat

Erzelmi biztonsagot

Felfedezést: 6nmaga, kiilvilag — 0 tapasztalatok szerzése

Onéllésagégra valé nevelést: az 6nallé aktivitds és kreativitds tdmogatisa, Az 6nélld
véleményalkotasra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése

Elismerést, megerdsitést: a gyermek tevékenységeinek tamogaté-batoritd odafigyeléssel
kisérése, megerdsitése, az Onkifejezés lehetdségeinek megteremtése az egyes

helyzetekben
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Mit nyujtunk a sziiloknek?

Munkénk soran fontosnak tekintjiik, hogy egyiittmiik6dé, harmonikus kapcsolatot alakitsunk
ki a csaladokkal, segitsiik egymast a gyermek nevelésében. Ennek teljestiléséhez kinaljuk az

alabbi lehet6ségeket:
- A sziil6k és a gyermekek ismerkedhetnek a bolcsddével, még a felvétel elott.

- Kisgyermeknevel6ink csaladlatogatast végeznek, lehetdleg a beszoktatas kezdete

el6tt latogatjak meg otthonaban a kisgyermeket.

- Sziilovel torténd fokozatos beszoktatassal segitjiik a gyermekek alkalmazkodasat

az Uj kéryezethez.

- A sziil6k és a gondozondk a reggeli érkezés és a délutani hazaadas alkalméval
tdjékoztatjdk egymast a gyermekkel kapcsolatos fontos eseményekrdl, a

valtozasokrol.

- A ,sajat” gondozondk irasban is tajékoztatast nyljtanak a csaladok szaméra a

gyermek fejlédésérdl, a valtozasokrol.

- A szillok igényiikk szerint kezdeményezhetnek beszélgetést a ,.sajat”

gondozéndvel, vagy més bolcsddei szakemberekkel.
- Nyilt napokat tartunk a bélcsédében, minden érdekl6do szamara.

- Hagyomanyainknak megfelelden a jeles napokat, innepeket a sziilokkel egyiitt
tartjuk a csoportban.

- Csaladi programok szervezésével a természet- és kornyezetbarat életmodot

népszerlsitjik.

A bolcs6de minéségpolitikaja

Intézményiink elkotelezi magat minden belséd €s kiilsé tevékenységében, hogy partnerei
igényeit minél szélesebb korben igyekszik kielégiteni, rugalmasan alkalmazkodva az
intézményiinket érintd kihivasokhoz. Els6sorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem el6tt,
az 6 érdekeiket kivanjuk szolgdlni. Mindségpolitikank megvalositdsdval az intézményi
gondozé- illetve neveldmunka stabilitdsat, kiegyensulyozottsagat és szinvonalassagat
szeretnénk elémi. Intézményiink kinyilvanitja, hogy szolgaltatdsaink mindségének fejlesztése
minden dolgozd személyes feleléssége. Mindségpolitikank a folyamatos fejlesztés

elkotelezettségét hordozza magéaban.
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Szakmai szempontok

A 20 hetes - 3 éves korosztily nevelésének gondozdsanak mindsége rendkiviil meghatarozo,
hiszen az egészséget, a jOlétet, az egyiittmikodés képességét, a szocidlis készségeket és
vagyat mind-mind ezek az élmények befolyasoljdk. Ebben az idészakban a szellemi, érzelmi
és szocidlis készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat. Az elsé évek az elsod
kotédések a korai szocializacid idOszaka, amelynek dontd jelentGsége van a késdbbi
személyiség fejlodésben. A  bolcsddei munkdnak, nevelésiiknek éppen ezért
gyermekkoézpontusagra, a gyermeki személyiség egészséges fejlédésére és kibontakozasara
toreksziink. A gyermek egyedi, massal nem helyettesitheté individuum és szocidlis lény
egyszerre; a fejlodd személyiség, fejlodését genetikai adottsdgok, az érés sajatos
térvényszerliségei, a spontdn és tervszerlien alkalmazott kornyezeti hatisok egyiittesen
hatdrozzak meg. A gyermeknek joga van derlis, szeretetteljes légkorben, elfogado
kornyezetben, a kozdsségben tevékenykedve, megkapni mindazokat a fejleszté hatasokat,
melynek segitségével sokoldaltt harmonikus személyiség valhat belble. A bolcsdde célja egy
rugalmas, kompromisszumra kész, csaladbarat bélcsode kialakitasa, ahol minden gyermek
egyforman fontos, €s megvalosul a kozosségen beliili egyéni bandsmod és interakci6 elve. A
bolcs6dének olyan intézménynek kell lennie, ahol a sziil6k aktiv résztvevoi a bolcsddei
¢letnek, hiszen egyediilallo ismeretekkel rendelkeznek gyermekiikrél. A kisgyermeknevelék
magatartdsaban az elfogadas a tolerancia kell, hogy dominaljon, az egészséges testi, lelki

fejlodés segitése érdekében.

A min6ség szinvonaldnak biztositdsa az emberi tényez6k mellett a megfelel targyi feltételek

meglétével és kialakitdsaval térténik.

A boleséde feladatai

A személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti alapellatasnak a feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének és csalddban torténd nevelésének a
segitése. Mindezek figyelembevételével hatdroztuk meg a bolecs6dénkben folyd
gondozonevelé munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a kiegészitd szolgaltatdsokra

is, a sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel.

A Varosi Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont integralt intézményeként miikddik, kardltve az
iskolavédéndkkel, igy kiemelt szerepet kap egészségmegdrzés- egészséges életre nevelés,
amit mar ebben a korai életszakaszban érdemes elkezdeni és erre a legalkalmasabb
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szakemberek segitségével tudunk megvaldsitani kozvetlen prevencié formdjaban

(gyermekfogdaszati prevencio, életvitel, étkezési szokasok kialakitasa).

A bolcsddei nevelés alapelvei
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkézelitése értelmében a bolesédei nevelésben elsodleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemiélet 1ényege, olyan
komplex latasméd alkalmazédsa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiinduldpontnak tekinti. Az interakcids mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csaldd erdsségeir6l és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozisa altal a

szakember hozzéjarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.

A koragyermekKkori intervencios szemlélet befogadasa

A Kkoragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
béles6dei ellatast nydjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a kora
gyermekkori intervencio szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermeknevel6
feladata az esetlegesen felmeriild fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és

jelzése.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat lehet6ség szerint erdsitve vesz részt a
gyermekek gondozasaban, nevelésében illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten
torekedve a csaladi nevelés hidnyossigainak kompenzdlasara, korrigdldsara. Mindezek
értelmében fontos a sziildk szamara lehet6vé tenni a tevékeny, kiilonb6z6é szinteken és
modokon megvaldsuld bekapcsolodast a bélesddei ellatast nyujté intézmény, szolgéltato

életébe.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
A Kkisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni

sziikségletekkel rendelkezd, fejlddd személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg.
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A Dbolesddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisira, a személyes, a
szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi,

nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonb6z6ségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatirozo szerepe

A Dbolcsddei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibél addédéan meghatdrozd a
kisgyermeknevel6 szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre €s a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitdsara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitissal,
kelld onismerettel, magas szintii tarsas készségekkel bird szakember képes. Ebbdl adéddéan a
kisgyermeknevelé felelés a szakmai tudasa szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitis megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitd] fiiggd bodlcsédei ellatast nydjtod intézménybe, szolgaltatéhoz
torténd beszoktatasra, adaptacids id6szakra ugy tekintlink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsdga (,.sajat kisgyermeknevel$™-
rendszer, felmenérendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonségot, alapul
szolgél a tajékozodashoz, a j6 szokédsok kialakulasahoz.

A napirend folyamatossagdbdl, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado
ismétlodések tajékozddasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatdsdgot eredményeznek a napi
események sordban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erszak

minden formajatdl valé védelmet is.

Fokozatossag megvalositisa

A fokozatossdgnak a bolcsédei nevelés minden teriiletét érinté barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek uj helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Oj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulédsat.
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Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensoséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvéalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehet6ségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fizioldgids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuladsihoz és a

nevelési feladatok megvalosuldsénak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés timogatisa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tdmogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcs6édei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetGségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
Oromét, megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész életen at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

A bolcesddei nevelés feladatai

A csalddok tdimogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyujté intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriil6 elsé gyermekintézmény jelentds szerepet t6lt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével
valésul meg.

A csaladi és bolcsédei nevelés Osszhangja, a sziildk és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangu, konstruktiv, kélesdnds bizalmon alapuldé partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlodéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokésait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén alapulé differencialt, egyéni bandsmod
kialakitasaban. A kisgyermeknevels, mint szakember, szaktudasara, tapasztalataira épitve, a
sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlddéssel, neveléssel kapcsolatos

ismereteket, modszereket.
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Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tdmogatasa, a harmonikus testi ¢és lelki fejlédéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez €s az €vszakhoz
igazodo6 napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgés, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
életmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapveté kultirhigiénés szokasok
kialakitasara.

A prevencios feladatok megvaldsitasaba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatok:
gyermekorvos, dietetikus, gyodgypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

ElsGsorban preventiv szerepet tSlthet be, de a sajitos nevelési igényli, a magatartas- vagy
fejlédési problémakkal kiiszkddod kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az
intézmény lehet6ségeihez mérten kialakitott, a nagymozgasok gyakorlasdhoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkdzokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterdpias medence vagy fejleszté-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy

alkototerapias szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciik fejlesztése

A biztonsagot nyujté neveldi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetéségét
és hitelességét, az érzelmek kifejezésére valdé Osztonzést, a pozitiv és biztatd iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok €s hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatohoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsag

megbrzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése

érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kdryezet biztositdsa, a kommunikaciés kedv
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felkeltése és fenntartdsa a boélcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, monddkak,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonds figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti és a hatranyos helyzetli gyermekek
tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén madas segitd szakemberek

bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kérnyezet kialakitasival torténik. A bolcsédei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tjékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodé kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegolddsi mintdk nyujtasa, az Ondllé probalkozas és a kreativitas
tamogatasa.

Az 6nall6 valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 9sztonzd neveldi
magatartas.

A jo szinvonali gondozds mellett az utdbbi években el6térbe keriilt az értelmi fejlodés
fokozottabb tamogatasa. Ezt segitjilk a gyermekek kornyezetének gondosabb kialakitasaval, a
tevékenységek korének szélesitésével, a fejlesztd jatékok, eszkdzok gondosabb vélogatasival,

a feln6tt aktivabb részvételével a gyermekek tevékenységében, kommunikécidjaban.

Csaladok timogatasanak médszerei és lehetoségei

A csaladok tamogatdsa a csaladban hatékonyan miikod6 eréforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzijarul a csaldd szocializacios
funkciéjanak minél szélesebb korli kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a
csaladi nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatas csalddi nevelésre vald épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatisnak tobb formdja van, mindegyik mas-mas szerepet t6lt be,

ezért célszerli pArhuzamosan minél tébbet alkalmazni beldliik.

A csaladlatogatas
A csalddlatogatas célja a csaladdal vald kapesolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kémyezetben valé megismerése. Lehetdség szerint az elsé csaladlatogatisra a beszoktatas

megkezdése elbtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljén sor. A csalddlatogatas arra is
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lehetdséget nyhjt, hogy a sziild bOvebben informalédjon a bdlcsddei életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermekneveloket, akikre gyermekét bizza. A csalddlatogatas fontos

zon

szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késobbi j6 egytittmiikddésnek.

Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal val6 egytittmiikdést helyezi el6térbe.
Az anya, az apa vagy mads csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel6 és a
gyermek kozott az érzelmi kotodés kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az Uj
kornyezethez valo alkalmazkodast. A sziilvel térténd fokozatos beszoktatas folyamata soran
a kisgyermeknevel6 tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilé informaciot nyujt a bolcs6dei

nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a révid, kolcsénds informaléds a kisgyermek érzelmi allapotar6l,
hangulatarol, az 6t érinté napi torténésekrol, valtozdsokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszer(i tajékoztatis torténik, a szakmai etikai

szabalyoknak €és az id6kereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szolo részletes, kolesonds tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak k6zos atgondolasat szolgéld
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A

szakmai kompetencidn tilmené kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikddése.

A sziilécsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bélcsédei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaré kisgyermekek sziileit foglalkoztatd
aktualis nevelési témakrél. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevel6k vezetik, a
sziilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymaés
meghallgatasa segiti a sziiléi kompetenciaérzés megtartasat. Lehetoség van az egymastol

hallott helyzetkezelési modok tovabbgondoldsira, ezéltal a sajat viselkedésrepertoar
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bévitésére. A kisgyermeknevel6ktdl kapott indirekt meger6sitések befolyasolhatjak a sziilok

nevelési szokésait.

Sziildi értekezlet

Bolcs6dén beliil a sziil6i értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra vonatkozd
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érint6, a sziilokkel kozosen meghozandé dontések
elOsegitését szolgdlja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszer(i sziil6i értekezletet
tartani (beszoktatisok el6tt, a beszoktatdasokat kovetben és a nevelési év vége felé), de a
boélesddét, vagy az adott gyermekcesoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziiléi

értekezlet 6sszehivasara is sor kertilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak
Az indirekt tdjékoztatdsi formdk jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formdkat. Az rasbeli
tajékoztatok, hirdetotablak, honlap, szordlap, ko6zosségi oldalakon valé megjelenések

lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

A bilcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

»3ajat kisgyermeknevel6”-rendszer

A kisgyermeknevel6 a bolcs6dei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitiidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A ,.sajat kisgyermeknevel6”- rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenil egy
kisgyermeknevelohoz. A ,,sajat kisgyermeknevel$” szoktatja be a gyermeket a bélcs6débe, és
a bolcs6débe jards egész id6tartama alatt 6 a kisgyermek nevel§je (felmendérendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szamon az egyes fejlédési allomasokat, vezeti az
ehhez kapcsolddo szakmai dokumentaciot és felelgsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,,sajat kisgyermeknevel$”- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokésait, els6sorban a ,sajat

kisgyermeknevel$” segiti at 6ket a bolcsddei €let soran ad6dé nehézségeken.

Gyermekesoportok szervezése
A bolcsédei ellatast nyujté intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoport létszama
jogszabaly altal meghatirozott. Az elbirtndl magasabb csoportlétszdim nem fogadhat6 el,
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mivel a minéségi bolcsddei nevelést az életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-
kisgyermek arany garantélja.

A bolcsédei nevelés alapelveinek megfeleléen a kisgyermek a bolcsédébe jards teljes
idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyarant el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelelébb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén
csoportban sem konnyti feladat és a vegyes korcsoport elényei a bolcsddés korban kevésbé

érvényesiilnek, mint a késdbbi életszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bolcs6dei ellatast nyajtd intézmény,
szolgaltato épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit —, a jogszabalyi és szakmai elbirasok,
a csoportokba jaré kisgyermekek 1étszama, életkora, igényei alapjan ugy kell kialakitani, hogy

az biztonsagos legyen €s a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas és
az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekintheté rendszer legyen, a gyermekek
tajékozddhassanak a varhato eseményekr6l, kiiktatédjon a felesleges varakozési id6. Ez
egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az idojards, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A napirend
kialakitdsdnak tovabbi feltételei a személyi allanddsag (,,sajat kisgyermeknevel”-rendszer), a
targyi feltételek, a j0 munkaszervezés, a bolcsoddei dajkaval vald 6sszehangolt munka, a

kisgyermekek otthoni életének, €letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Evszakokra bontva tervezziik meg program jainkat;
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TAVASZ

Az ébredd természet kdszontése: ismerkedés a tavaszi virdgokkal, riigyezd fakkal. Tavaszi
hangulat megjelenése a dekoricidkban, a kreativ jatékokban — festés, gyurmazas, ragasztas
stb. Evszakoknak megfeleld6 mondokak, dalok, mesék, versek megismertetése. Viragok a
csoportban. Gyiimdolesok, z6ldségek a csoportban. Husvéti késziilodés, kifujt tojasok festése,
papirlapon tojasfestés, ragasztas, stb. a gyermekekkel. Mese, mondoka, vers. Alkalomhoz ill6
diszités. Unnepvéras. Anydk napi késziilédés. Ajandék készitése a gyermekekkel, virdgok
festése, ragasztasa, gyurma szaraz virdggal, termésekkel torténd diszitése. Vers, mondoka,
ének. Egészséghét a bolcsddében, az egészséges életmdddal kapesolatos jatékok, ismeretek
elsajatitasa az életkornak megfelelen (taplalkozas, z6ldség, gytimdlces, fogmosas, prevencio,
stb.).

NYAR

Gyermeknapra késziilddés. Diszités. Ajandékkészités a gyermekeknek. Mese, mondoka, ének
kapcsolodasa. Zoldség, gyiimolcsok a csoportban. Nyari jaték a kertben reggel, délelétt
délutan.

Osz

Ismerkedés a természettel, kdrnyezettel, az 6szi gylimolcsdkkel. Jaték az 6szi termésekkel,
gesztenye, falevélgyljtés, ujjfestés, falevélpréselés, levélfestés az 6szi szinekkel. So6-liszt

gyurmadiszités termésekkel. Vers, monddka, ének, mese. Oszi hangulat megjelenitése a
dekoricidban, felhasznalva a gyermekek alkotasait. Gyiimélesdk a csoportban.

TEL

Varjuk a Mikulast, dekoraci6 készitése az alkalomnak megfelelden, téli versek, mondékak
dalok, iinnepvaras. A gyermekeknek apré ajandékkal kedveskedik a Mikulds. Festés ujjal,
ecsettel Mikulds zsékja, csizmaja kifestése kozosen a gyermekekkel nagy és kisméretii
papiron. Adventi késziil6dés, diszités a sziilok, nagysziilok bevonasaval tinnepvaras. Diszek
készitése. Bolecs6dénk minden gyermeke és dolgozoi kozdsen linneplik a kardcsonyt, ének,
vers, mese, mondoka, zene alkalomhoz illden. Az innephez tartozd szaloncukorral,
sliteménnyel. Jaték a téli, havas kertben, ismerkedés a hoval, héember, hogolyokészités stb.
Hoépelyhek festése parafa dugdval stb. Dekoracié készitése. Madarak etetése. Madaretetd
készitése. Késziilddés a farsangra, papirhajtogatas, alarc-festés, ragasztds, stb.

dekoraciokészités. Délel6tt farsangi mulatsag. Gyiimolesok, zoldségek a csoportban.
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UNNEPEINK:

Husvét, Karacsony: késziilddés az tinnepre, linnepvaras, rahangolodas
Anyak napja, Apak napja: ajandék készités a gyermekek bevonasaval
Sziiletésnapok: egyéni megemlékezés, apréd ajandék

Gyermeknap, Mikulas (ajandékozas a gyermekeknek)

Bolcsédék napja (mélté médon iinnepeljiik)

A program miikddésének. ellen6rzésének rendszere:

Belso ellenorzés

A hatékony miikodés nyomon kovetése érdekében havonta munkaértekezletet tartunk,

értékeljiik sajat munkankat.

A bilesodei ellatast nyujté intézmény, szolgaltaté kapcesolatrendszere

A szakmai munka fejlodését, a tudasmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nytjté intézmények, szolgaltatok egymas kdzotti szoros egytittmiikddése.

A bolcsbdei ellatast nyujté intézmény, szolgéltatdé €s az O6voda kozott olyan kolesdnds
egylittmiikodésre épiild, tartalmas kapcsolat kialakitdsa sziikséges, amely lehetdvé teszi
egymads szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia
elismerésén alapuld partneri viszony eldtérbe helyezése. Kiilonds jelentdséggel bir ez a kdzds
igazgatasG integralt intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga
folyamatos fejlédésének fenntartdsat szolgdljak, intézményvaltasnal segitenek az (j
kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaladok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek (tobbek kozoétt: Védondi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi
Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladsegité Kozpont, Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, Gyamhatosag, Pedagodgiai szakszolgilat, Tanuldsi Képességeket Vizsgald
Szakért6i és Rehabiliticios Bizottsag), illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek

egészséges fejlodése, fejlesztése szempontjabdl sziikséges.
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A Dbolcsoédei ellatast nyujté intézmény, szolgiltatd és a kiilonbozd civil szervezetek kozotti
egyiittm{ik6dés is hozzdjarulhat a bolcsédei ellatast igénybe vevd csaladok sziikségleteinek,

esetleges specidlis igényeinek kielégitéséhez.

Alapellatason tili, a csaladi nevelést timogaté szolgiltatasok

A Dbolcsédei ellatdst nydjtd intézmény, szolgéltatd az alapellatds elsObbsége mellett
csaladtdmogatd szolgaltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatasok lehetnek a jatszocsoport, az
idészakos gyermekfeliigyelet, a gyermekhotel, a nevelési tanacsadas, a jaték- és
eszkdzkoSlesonzés, Mindezeket barmely csalad igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik
szamara nyujtott szolgaltatdsok esetében kiemelten fontos elkiil6niteni és meghatarozni az
alapellatas és a szolgaltatasok kiilonbozdségeit és jellemzdit.

A j6 mindségl szolgaltatds megvalositasdhoz a megfelelé személyi és targyi feltételeket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalodsitasanal figyelembe kell venni a bolcsddei nevelés
alapelveit, kiilonsképpen a koragyermekkori intervencio szemléletének befogadésat.

A szolgaltatasok miikddtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgaltatdsok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges mddjait valamint a dijazast

egyértelmiien megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.

A bélcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvet6 szempont, hogy a bolesddei €let a kisgyermek szdmara élményt nyujto, részvételre
motivalo, tanulasi tapasztalatokat biztositdo legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitasanak moédszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek pozitiv

Onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanulas

A teljesitményelvarashoz kotott, erbltetett ismeretgyarapitdsnak a bolesédei ellatast nyujtd
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulas fogalmat a
leheté  legtagabban  értelmezzilk. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve
informdcidszerzési folyamat, amely tartdés valtozast idéz el6 a viselkedésben, illetve a
gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat €s kornyezetét. A

tanulds a gyermek korabdl és fejlettségébdl adodo tevékenységekbe agyazottan torténik.
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A tanulés legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdekl6dés.

A kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozas és a jaték, a
felnoéttel €s a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikécid. A tanulds formdi az
utanzas, a spontdn jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szarmazd ismeretszerzés és szokaskialakitds. A kisgyermeknevelonek a sajatos nevelési
igényt gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jelleg(i és hosszabb id6t
vesz igénybe a tanulasi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tamogatdé kornyezetben zajlé felnbtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi
sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

Gondozas

A gondozas bensdséges interakcids helyzet a kisgyermeknevel6 és gyermek kdzoétt, amelynek
elsdleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen
ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermeknevelé figyelmét, biztatasat, tamogatod
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami néveli
az egylittmiik6dési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegend6 id6 élljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikacié érzelmi t6ltése, a kisgyermeknevel6nek a
gyermekr6l adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozas mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokdsok kialakuldsat és az

6nallésodas folyamatat.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, elésegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédést. A kisgyermeknevel6 a
jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, i1d6, eszkozok) biztositdsaval és neveldi
magatartdsdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitdst. A
kisgyermeknevel§ a gyermek igényeit6l és a helyzettdl fiiggben kezdeményez, esetenként

mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival szinesiti. A
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jaték ad elsésorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakulasara. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel vald egyiittlét dromforras a kisgyermek szdmara, a tarsak viselkedése

mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformdk kialakuldsanak és fejlddésének
idGszaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra Sromforras a mozgas.
Ezért a szobdban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvards, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
Csecsembknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgésos jatékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon t6bb lehetdség nyilik, mint
a szobaban, Még t6bb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiség hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgasfejlesztd eszk6z6k hasznalata sordn a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinaciéjuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az Snallosagi torekvések tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv

részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorldséra, finomitasara.

Mondodka, ének

A bolcsédei ellatast nyujté intézményben, szolgéltatonal sokrétli zenei €lmény atélésére,
tapasztalatszerzésre ad lehet6séget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- és beszédhangja, spontan dudolgatdsa, ritmusos szévegmondasa, a dallam ¢&s
ritmushangszerek hallgatdsa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossigaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodo, feleldsséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket kelt, dromélményt, érzelmi

biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
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élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a derlis, baratsagos légkér megteremtéséhez. A bolesédei ellatast
nyujté intézményben, szolgaltatonal végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitasa

lehetdséget nyujt a kisgyermek tovabbi zenei fejlédésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlédésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocidlis
fejlédésre. A versnek elsésorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztill a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensGséges
kommunikécids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a Kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsaganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A k6z6s mesélés élménye segiti az aktiv
szokincs kialakulasat és a vilagrol valé ismeretek megszerzését.

A bolcsddei ellatast nyljtd intézményben, szolgaltatonal a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitdsat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbol fakado

igényei befolyasoljak els6sorban.

Alkot6 tevékenységek

Az 6rém forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés
—, nem annak eredménye. A kisgyermeknevel$ feladata a targyi feltételek és elegendé id6
biztositdsa, az egyes technikdk, eszkdzhasznalat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartésa.

A kisgyermek alkotasdnak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermeknevel$ segiti az
alkoté tevékenységek iranti érdeklédés fenntartisat és az alkotdsbol fakadé o6rom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formak a bolcsddei ellatdst nyujtéd intézményben, szolgaltatonal: nyomhagyo
eszkozok haszndlata, firkalds, gyurmazés, ragasztds, gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag

ecsettel festés.
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Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos elokészitéséhez és megoldasdhoz, a
kérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasr6l és a koérnyezetrdl valo gondoskodéshoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolds, 6szi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gyiimélcssalata készitése stb.). Az Orom forrdsai az ,.€n csindlom”
élményének, az egyiittességnek, a k6z6s munkalkoddsnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossagdnak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolddhatnak, és barmikor
kiléphetnek, az 6nkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehet6séget nytjtanak az egyiittmilkodésre, a feladatok megosztaséra, ok-okozati

Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

Sajatos nevelési igényii gyermek gondozaisa, fejlesztése

Megfelelé személyi és targyi feltételek esetén bolcsddei felvételt nyerhetnek mindazon 0-6
éves korli gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett karosodést kovetkeztében valamilyen
karosodassal élnek. Felvételt nyerhetnek a fejlédésiikben, olyan mért€ékben visszamaradottak,
hogy emiatt t6bb figyelmet, specialis bandsmodot igényelnek, és nem veszélyeztetik sem

maguk, sem tarsaik testi épségét.

A felvétel rendje

Tanulasi Képesség Vizsgal6 Szakértoi és Rehabilitacids Bizottsag javaslata. Ha a sziil6 nem
rendelkezik a bizottsdg javaslataval, a sziilével torténd elézetes megbesz€lés utan
kezdeményeznie kell a vizsgélatot a bélcsédének. A sziildkkel torténé beszélgetés alkalméval
orvosi és gyodgypedagdgiai anamnézis felvétel késziil. A gyermek Aallapotat felmérését,

megfigyelés és anamnézis alapjan dokumentalni kell.

Sajatos nevelési igényii gyermekek elhelyezési modja a bélesédében

Teljes integracio: egészséges bolcsddei csoportban egy vagy két sajatos nevelési igényil
gyermek helyezhet6 el. A csoportlétszdm maximum 8 £6.

Részleges integracié: a gondozasi egység részeként kell kialakitani. Gondozasi egységen
beliil az egyik szobdban az egészséges gyermekeket, a masik szobdban pedig a sajitos

nevelési igényli gyermekeket gondozzak, fejlesztik. Az ép csoportban, egy gondozénd
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alcsoportjdban 5 gyermek vehet6 fel. A masik szobaban egy gondozoné 3 sériilt gyermek
gondozasat fejlesztését végzi.

Specidlis csoport: A bodlcsdde egy gondozasi egységeként kell kialakitani. A csoportban 6 év
alatti nagymértékben sériilt, jelentés fejlédésbeli elmaradast mutatd gyermekeket gondoznak,

fejlesztenek. Egy gondozoné 3 sériilt gyermeket 14t el, a csoportlétszam maximum 6 £6.
Gondozas - nevelés - fejlesztés

A bolesddei gondozas lehetové teszi, hogy minél fiatalabb életkorban fejleszté programmal
segitsék a gyermekek optimalis fejlodését, biztositsak a sziilékkel valé egyiittmiikodést. A
sziilok figyelemmel kisérhetik gyermekiik boélcsédei fejlodését, fejlesztését, igény szerint
irasos fejlesztdé programot kérhessenek otthonra. A gondozoné feladata: a sériilt gyermeket
onallé személyiségként fogadja el. Gondozasat nevelését az egyéni igények figyelembe
vételével végezze. Az alkalmazott modszerek alkalmival figyelembe veszi, hogy a sajatos
nevelési igényl gyermeke esetében hosszabb id6t vesz igénybe a tanulési folyamat, és ebben
direktebben kell részt vennie. Figyelembe veszi, hogy ebben az esetben kevésbé épithet a
bels6 motivaciora. A gondozasi feladatok mellett egyéni és csoportos foglalkozasokat végez

szakember, szakemberek irdnyitasaval.

rrrrr

A latottak alapjan részletes irasbeli tervet készit, a fejlodés teriileteit kiilon-kiilon szamba
véve. A fejlesztési terv f6 torekvéseit az oda vezetd 1épéseket is megbeszéli a gyermek
gondozdndjével. A feladatot gyakorlatban bemutatja. A gondozénd a megbeszéltek szerint a
gyakorlatban végzi a fejlesztést. A szakember meghatirozott id6kézonként Ujra felméri a
gyermek allapotat, a programot ennek megfeleléen modositja. A gondozénd folyamatosan

egylittmiik6dik a fejlesztd szakemberrel.

A teljes integracioban az egyéni foglalkozas a gondozis, a gondozasba épitett fejlesztés,
specidlis és a részleges integracidban, a csoportokban a csoportos foglalkozas a napirend
része. A szakember tervezi, és napi rendszerességgel vezeti a foglalkozast, a csoport

gondozdéndjével megbeszéli a hosszi tavu célkitiizéseket, €s az ahhoz vezet6 1épéseket.

Dokumenticié
A korai fejlesztést és gondozasi feladatait a Szakért6i és Rehabilitacios Bizottsag
szakvéleményére épitett egyéni fejlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv alapjan kell

végezni. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést irdnyité szakember végzi el. A terv
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tartalmazza az értelmi fejlesztést, a hallasfejlesztést, a latasfejlesztést, pszichologiai

fejlesztést. Egyéni fejlesztd napld vezetését végzi a gyermek gondozésat fejlesztését végzd

szakember, a gyermek fejlesztésének eredményét kézpontilag kiadott értékeld lapon értékeli,

melyet a Szakértéi €s Rehabilitacios Bizottsagnak, a sziilének, és egy példanyt az ellatd

intézménynek juttat.

L

rrrrr

Az dnkormdanyzat altal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak — 7/2017.
(I11.31.) Onkorményzati rendelete a gyermekétkeztetés téritési dijairdl egységes

szerkezetben a médositasardl sz616 19/2022. (X11.8.) Onkormanyzati rendelet szerint a

rorar ®

gondoskodast nyuijto ellatasokrol sz616 Onkorményzati rendelet médositdsa alapjén a
15/2020. (VIL14.) rendelet gondozasra vonatkozé intézményi téritési dijat 500
Ft/nap/fé6  Osszegben hatdrozza meg amennyiben a szilé kitolti a
,wJovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasdhoz” elnevezési
formanyomtatvanyt és nyilatkozata értelmében, illetve a jovedelemigazolas
bemutatdsanak hianyaban a teljes intézményi téritési dijat fizeti. A térvény szabélyai
haladhatja meg a csalad egy fore esd nett6 jovedelmének a 25%-4t, étkezés nélkiil a
20%-4t.

A bdlcsbdei étkezésért fizetendd téritési dijat a sziild, vagy a toérvényes képviseld
koteles megfizetni. A Gyvt. 21/B. § (1) szerint: Az intézményi gyermekétkeztetést

ingyenesen kell biztositani

a) a bélesodei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiild gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €I, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban €1, amelyben hidrom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi

jovedelemadoval, és tarsadalombiztositasi jarulékkal csékkentett 6sszegének 130%-at

vagy
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ae) nevelésbe vették
o A személyi téritési dij meghatarozasédhoz sziikséges dokumentumokat €s a dijfizetési

kedvezményeket a kedvezményre vald jogosultsagot igazolé okirat bemutatisa utani
munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolés, illetve szakorvosi és szakértdi
bizottsagi igazolas, 3 vagy tobb gyermeket nevelok nyilatkozata, rendszeres
gyermekvédelmi tamogatdsrdl szO0l6 hatarozat, a személyes gondoskodést nyujtéd
gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az
igénylésiikhoz  felhaszndlhaté  bizonyitékokrol szélo  328/2011. (XIL29.)
Korm.rendelet 6. sz. melléklete szerinti nyilatkozat).
A Gyvt. a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrdl 150. § (1) személyi téritési dij
megallapitasanal
(5) Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.
(6) Bolcsédében, mini bolesédében nyujtott bolcsddei ellatas esetén
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utén,
b) a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek utan
¢) a harom- vagy tébbgyermekes csaldd gyermeke utan
d) az atmeneti gondozasban 1€v6, az ideiglenes hatallyal neveldsziil6nél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek utan

¢) a védelembe vett gyermek utan

Dokumenticié

A bolcséde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakulasarél vald

tajekozddas céljabol dokumenticidt vezet.

A dokumentici6 vezetése, az abban szerepld adatok, informaciok felhasznalésa a gyermekrol
valé leheté legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlédésének
segitése érdekében torténik. A dokumentacié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését

szolgélja.

A dokumentacié vezetéséhez a sziilok hozzijaruldsat kérjiik, a rogzitetteket kérésiikre
megmutatjuk. A dokumenticié vezetésénél €s Orzésénél a személyiségi jogokat a

legmesszebbmendkig figyelembe vessziik.
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Csaladbarat, tamogaté intézményként biztositani szeretnénk a gyermekek életkoranak,

fejlettségének, egyéni szilkségleteinek megfeleld érzelmi, értelmi, mozgasfejlodését, és

biztonsagos kornyezetet, lehetoséget adni 1Gj tapasztalatok gyljtésére, kisérletezésére,

felfedezésére, mas gyermekekkel vald kapcsolatteremtésre, Sromteli jatékra.

Gondoskodasunk eredménye, hogy az dvodai felvételig a legtbb kisgyermek:

Nyitott, befogadé az uj kornyezet irdnt, szivesen baritkozik, jatszik egyiitt
tarsaival.

Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket.

Ismeri a csoportban kialakult szokédsokat, szabalyokat, ezekhez nehézségek
nélkiil alkalmazkodik.

Onalléan étkezik, kis segitséggel onalléan tisztdlkodik, 6ltozksdik, a jatékait
helyre rakja, szobatisztava valik.

Jol érthetSen beszél, gazdag a szokincse, megérti az egyszerli magyarazatokat,
az Osszefliggéseket.

Célunk a szakmai programunk megvalositasaval:

egyre jobban az ellatottak egyéni sziikségleteinek biztositasa,
egészséges életmdd alakitasanak segitése,
a természet szeretetének kialakitasa,

a hagyomany6rzés megteremtése.

10.2.4 KAPCSOLATTARTAS MODJA (ALAPSZOLGALTATASOK ESETEN)

Az iigyfelekkel valo kapcsolattartasra lehetdség van

személyesen minden telephely nyitvatartdsi idejében az ott dolgozd szakmai
egység vezetdk, ill. dolgozdk éltal, az intézmény kozpontjdban talalhatd
igazgatasi egységeken keresztiil,

telefonon, levélben
elektronikus Gton: internet, e-mail,
rendezvényeinken, nyilvanos programjaink altal,

telekommunikaciods csatorndk igénybe vételével és lehetdségét kihasznalva tartja
a kapcsolatot.

Egy¢b szabalyok:
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A Bilesédében dolgozok sajat mobiltelefonjinak hasznidlata csak a csoportszobikon
kiviil, pihen6idében engedélyezett. Tilos telefonilni a csoportszobiakban, udvaron stb.,
amikor a gyermekek kozitt tartézkodik a neveld.

Telefonhasznailat: Az intézményi vonalas telefont magancélra nem lehet hasznalni.

Dokumentumok kiadasanak szabdlyai:

Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabalyzatok stb.) kiaddsa csak a
bilcsédevezeté engedélyével torténik a GDPR szabalyainak megfeleloen.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

IDOSEK OTTHONA

(TARTOS BENTLAKAS
ES
ID(")SKORUAK,AT,MENETI
GONDOZOHAZA)

92



1. A SZAKOSITOTT ELLATASOK KERETEBEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A szakositott idosellatasok koéziil - az Id6sek Otthona nevil telephelyen - két szolgaltatasi

format nytjtunk:

- 1dGsek tartés bentlakdsos ellatasa és

- id6skortiak dtmeneti gondozésa.

Elhelyezkedés

Az idbsek bentlakasos ellatdsanak helyt biztosit6 telephely a f6 (Szt. Istvan) tér és a Déli
lakotelep kozé ékelve, oktatasi intézmények szomszédsagaban talalhats. A vasutdllomas 10
perc sétara, az autébusz megallé 150 m tavolsigban van. Infrastrukturalis ellatottsaga varosi
viszonylatban is kivald: kozintézmények, bankok, iizletek gyalogosan, a rendel8intézet és

haziorvosok kézvetlen autébuszjarattal kénnyen elérhetdek.

Mindkét ellatasi forma esetében biztositott feltételek:

- lakhatdsrol 24 6ras feliigyelet mellett, meleg viz, villany és fiités biztositasaval
- napi min. haromszori étkezés, indokolt esetben diéta, ill. t6bbszori étkezés

- ruhazat, textiliaval valo ellatas, ezek tisztitasa, fert6tlenitése, javitasa

- alapapolasi feladatok ellatasa, ennek keretében gyogyszerelés, gyogyaszati

segédeszkozzel valo ellatas
- mentélhigiénés ellatas
- értek és vagyonmegorzés
- hivatalos tigyekben valo segitségnyujtasrol

- az intézményben elhunytak eltemetésének megszervezésérsl abban az esetben,

ha nincs, vagy nem tudja megoldani a hozzatartoz6 temetést

- kotelezd alapszolgéltatasokon til nydjtott szolgaltatdsok és programok

igénybevételének biztositasarol.
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Ellitasok iranti igények
A szakositott ellatas keretében a tartézkodas idétartama valtozo. A tapasztalatok azt mutatjak,

hogy t6bbségében az dtmeneti ellatas keretében maximalisan kihasznaljak a jogszabaly szerint

igénybe vehetd 1, méltanyossag esetén +1 év.

Gyakran veszik igénybe az 4tmeneti ellatast korhézi kezelés, vagy miitét utan rehabilitacio
céljabdl, ill. a még sziikséges tartdés apolas idejére. Kisebb szézalékban tapasztalhatd
szezonalis kihasznaltsag, mely a csaladi hattér atmeneti hidnyabol vagy az atmeneti lakhatési

koriilmények nehézségeibdl adddnak.

Epiiletek bemutatisa, targyi feltételek

Fenntartdi beruhdzédsnak koszoénhet6en 2008. januar 18.-t6l fér6helybovitéssel is jard ellatas
bovités tortént: a meglévd 30 férbhely mellett az Gjabb éplilet tovabbi 28 {6 befogadasara
alkalmas. Az Wj épiilet 14 db kétagyas, sajat fiirdészobaval, egy hangulatosan berendezett
kozosségi helyiséggel, egy nodvérszobaval és vezetdi/egészségiigyi-szobaval, a HACCP

szabvanynak megfelel6 talalokonyhaval és egy mosé — vasald helyiséggel rendelkezik.

A régi épiiletben (amelyet kordbban bolcsddeként miikGdtetett a fenntartd) 10 lakoszobabol
all, amelyekhez el6tér és flirdoszoba kapcsolodik, szobanként 3 féréhellyel. Tovabba -
szilkség esetén - a novérszoba elbtt és mogott talalhatd két-két férdhelyes szoba szolgal —
nemenkénti - betegszobaként, amely mindkét szakmai egység igényeit hivatott garantdlni. A
bent lakoknak rendelkezésiikre allnak kéz6sségi helyiségek a tarsas élet gyakorlasara, tovabba

éttermi rész, tarsalgo részek szolgaljak kényelmiiket.

A régi épiiletben szobakhoz kozos toalett és fiirdd tartozik, az 1j épiiletben minden szobahoz
eldszoba, fiirdészoba és toalett tartozik. A szobak butorozottak, névérhivoval felszereltek.

A melegviz-szolgaltatas, fiités folyamatos. A k6z6s terekben kapaszkodok vannak.

A latogatok fogadasara a tarsalgok, az étkezok, valamint a lakrészek szolgalnak.

Kozosségi rendezvények az étkezOkben és a tarsalgdkban nyilik lehetdség. Kialakitasra
keriilt - a varos lakoinak kdzadakozasabol - ( polgarmesteri kezdeményezésre) t6bb széz
konyvbol allé konyvtar, melyben Szazhalombatta multjabél is vannak kdnyvek, az ellatottak
fiatal korukra emlékezve tudnak toltekezni. A kényvek segitenek az intézmény céljanak
pontos megvaldsitasiban: miszerint a varosban munkaséveiket leélt ellatottak megérdemelt

idéskori éveiket a nekik épitett bentlakasos otthonokban tudjak leélni.
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Udvarunkon elektromos napellenzk biztositjak az arnyékos pihenést a nyari idészakban. A
hatsé udvaron mozgasérzékelds vilagitas keriilt kialakitdsra. Kozos 6sfas, rendezett kert
biztositja lakéink szabad levegdn torténé pihenését.

Az intézményben digitalis vérnyomas és vércukorszint mér6 eszkozok, egyéb gyogyaszati
segédeszk6zok, cslsztatd-lepedd, menekit6-matrac €s egyéb — a lakok egészségi allapotat
méré-, javitd targyi eszkozok allnak rendelkezésre. A targyi feltételek tekintetében és azok
mindségének vonatkozasaban az intézmény a fenntartonak koészonhetden feliilreprezentalt.
Osszességében elmondhatd, hogy az 4atlagot j6éval meghaladjadk a koriilményeink, szinte

minden tekintetben.

Ellitas tartalma, célja

y r s »

Ha az ellatasi igény atmeneti ellatdas esetén eléri, ill. meghaladja a fél éves idétartamot a
személyi dokumentacio részeként gondozési terv feldllitdsa sziikséges. Ha az id6s allapota

indokolja, a gondozasi terv részeként apolasi tervet is késziteni sziikséges.

Az atmeneti ellatas keretében gondoskodunk:

- a kérhazi kezelés utani labadozas és rehabilitacioban részesiilOket,

- atmeneti allapotromlas esetében, az 6nallo életvitel visszanyerése c€ljabol,
- akikrdl id6szakosan hozzatartozéik nem tudnak gondoskodni,

- akik tart6s elhelyezésre varakoznak

- vagy / és lakaskoriilményeiben olyan valtozas 4llt be, hogy ott biztonsagban nem

hagyhato.

Az integralt, egymasra épiilé szakositott ellatdsi forma elénye, hogy a raszorulé egyéni
sziikségleteinek megfeleléen azt a szolgaltatasi modot tudja krizismentesen igénybe venni,
melyet a megfogalmazott sziikségletei indokolnak. A VCSGK keretein belill a varos idds
lakosainak szdmara egy komplett, atjarhatd rendszerben élete végéig biztositott a szocialis
tamasz. Az integracié tovabbi eldnye a szolgaltatast igénybe vevd szdméra, hogy a segit6d

személyzetet ismeri, igy szdmara a megvaltozott élethelyzet elfogadasa zokkendmentes.

Az idosek tartdos ellatasa keretében olyan idés emberek hosszan tarté feliigyeletét

latjuk el, akik nem hagyhatoak egyediil, fokozottabb odafigyelést, apolast igényelnek.
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A nytjtott szolgaltatasok célja, hogy elldssa azokat az idoseket, akik betegségiik, vagy mas ok

miatt otthonukban idészakosan vagy tartésan nem képesek gondoskodni 6nmagukrol.

Az intézményi orvos jogszabalyban rogzitett idokeretben latja el teenddit dsszesen heti 6
oraban, valamint a varosi allandé orvosi tigyelettel biztositott az ellatottak orvosi intézményi
ellatdsa. Ezt kiegésziti a helyszinre kiszallo haziorvosok tevékenysége. A helyi szakorvosi
rendeldbe, ill. siirgésségi ellatashoz vald hozzajutast a betegszallito szolgalat és az intézményi

autod biztositja.

Az el6irt alapgyogyszereket és készenléti csomagot intézménylink biztositja. Az alap-
gyogyszerlistan szerepld gyogyszereket az intézmény téritésmentesen, az azon kiviilieket
onkoltséges formédban biztositja, azok egyiittes dokumentaldsar6l a rendeletben rogzitett

egyéni gydgyszer-nyilvantartasi forma keretében gondoskodunk.

A ellatottak egészségének megdvasat, javulasat szocidlis - mentdlhigiénés munkatars,
gondozok és orvos segiti. Az ellatottak személyes ligyeinek intézését, egyéni leltarjat kiilon

adminisztrator munkatars segiti.

Az intézményben a gondozasi terv minden lakordl az ellatds igénybevételét kovetden, 1

hénapon beliil, szakmai team keretében, a lako bevonésaval keriil elkészitésre.

Az idések otthonaban és idések gondozohazaban torténd elhelyezés az intézményben
életvitelszeri tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet a 0-24 Oras

munkarendben foglalkoztatott 4pold, gondozo személyzet biztositja.

Az étkezés biztositasa

Lakoink életkori sajatossagaiknak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfeleléen napi négyszeri étkeztetésben - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt

biztositunk - (reggeli, ebéd, uzsonna, vacsora) részesiilnek.

Diétas ételt (tejmentes, cukros, pépes), valamint egészségi allapot altal indokolt t6bbszori

étkezést sziikség szerint biztositunk.

Az ételeket az épiiletben 1évo foz6konyharol biztositjuk, az tizemeltetést a VCSGK végzi. A
jaroképes lakok az étteremben étkeznek, a fekvObetegek részére az dpolok a szobédkba viszik
az ételt. 2022. 07.01-t6] az intézményben a mindségi étkezés — figyelembe véve az egyéni

igényeket — biztositott, mivel sajat dolgozdink felelosek az étkeztetésért is.
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A latogatok altal hozott élelmiszert — az erre a célra fenntartott -, névre sz0l6 egyéni
dobozokban taroljuk. A korabbi covid-jarvanyhelyzetre valé tekintettel élelmiszer a

mindenkori veszélyhelyzeti eljarasrend szerint adhato be és vehetd at.

Kavé automatat tizemeltetiink, a sziikséges folyadékpotlasrol folyamatosan gondoskodunk.

Ruhazat és textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevo tObbségében a sajat ruhdzatat haszndlja, textilidt az intézmény
biztositja.

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld6 mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korli ellatds részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas
fehérmemiit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6
ruhdzatot és utcai cip6t - szlikség szerint mas labbelit - tartalmaz.

A textilidval vald ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében
ellatottanként harom valtas dgynemiit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint
a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozdket az intézmény sziikség szerint biztositja.
Az intézményi €s a lakdk személyi tulajdondban 1évé ruhanemiik, textilidk moséasardl €s

javitasarol az intézmény mosod4jaban téritésmenetesen gondoskodunk.

A mosoda, a szennyes és tiszta ruha tarold az arra kijel6lt helységben taldlhatd, a mosodaban
szaritéval rendelkezé ipari mosogép van. Az intézmény mosodédja vegytisztitdst nem tud
vallalni, a vegyileg tisztitandé ruhakat a lakdk sajat koltségiikon tisztittathatjak.

Gondozasi feladatok

Célja a fizikai éllapot szinten tartdsa, sziikség szerinti javitasa, a killonbdz0 betegségek
kialakuldsdnak megelézése, az dallapotromlds megakadalyozasa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

A megel6z6 ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megeldzése, késleltetése, ennek
kapcsan keriilt bevezetésre 2019.-ben a felvételt megel6zo szlirbvizsgélatok elvégzése (teljes
labor, mellkas rtg., székletvizsgélat, 2020. 6ta két SARS-Co-V2 PCR vizsgélat negativ
eredménye), melynek célja, hogy idében felismerhetévé valjanak azok a folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k6z0sség egészségét.

Intézményiink nagy hangsilyt fektet a megel6zésre. Igy az évenkénti tiidésziirésen kiviil, az
idoskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve uroldgiai, fiilészeti, bérgydgyaszati,

szemészeti, neurologiai, vérvételi szilirdvizsgalatot is szerveziink.
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Szolgaltatdsunk keretében gondoskodunk az igénvbevevé:

- Egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol

- Rendszeres orvosi feliigyeletérol

- Sziikség szerinti alapépolasarol

- Szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutdsarol
- Kérhazi kezeléshez valo hozzajutasardl

- Gyogyszerellatasarol

- Gydgyaszati segédeszkzeinek biztositasarol

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak folyamatos
ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatérozott sziiréseket, az elrendelt vizsgalat (ok) elvégzését - ha az intézmény keretei
kozott megoldhaté — gydgykezelését, a gydgyszerrendelést, valamint sziilkség esetén az

egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az orvosi latogatasi ideje a hirdetétablan van feltiintetve. A szabad orvosvalasztasrdl az
elégondozas sordn az igényl6t tdjékoztatjuk. Az intézménybe bekoltdzOk megtarthatjdk
haziorvosukat, illetve kés6bb is eldonthetik, mdédosithatjak, hogy kihez szeretnének tartozni.
Az intézmény kapcsolatot tart a lakék haziorvosaval, sziikség esetén eljuttatja hozza a beteg
ellatottat vagy elhivja a beteghez. Az intézmény orvosa adott esetben konzultdl az ellatott
haziorvoséval. Ha a lak6 nem az intézmény orvosat valasztja, err6l a szakmai egység vezetot
tajékoztatnia kell, hogy betegség, rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre ne kertiljén sor.

Az intézményi orvos rendszeresen ellenérzi a gondozottak egészségligyi allapotat,
gyogyszereket ir fel, valamint tandccsal latja el az ellatottakat és az &polo, gondozo
személyzetet. A gyogyszerosztdé apoldé vezeti a gondozott egyéni gyogyszer felhasznalasat
nyilvantarté lapot ( 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet. 51§ (1) bek. ),amelyet a szocidlpolitikaért
felelés miniszter altal meghatdrozott, a Szocialis Agazati Portilon kozzétett adatlapot kell
kitolteni.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak allapotat érintd véltozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl az atadéban rogziti az apold, gondozd személyzet. Az

id6szakos allapotvaltozasrol az egyéni gondozasi terv keretében rogzitjiik az ellatott statuszat.
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Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és lakdjanak egymashoz valé viszonyaban elvart a
kélcsonds tapintat, udvariassdg. Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése,
a gondozottak mentalhigiénids ellatdasdnak biztositasa a szocidlis intézmény valamennyi
dolgozdjanak feladata. A mentalhigiénés munkatars a lakok részére biztositja a személyre
szabott gondozasi tervet. Az esetleges problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos forméaban - meg kell beszélni é€s intézkedni kell a

megoldasukrol.

A mentalhigiénias munkatars figyelemmel kiséri a gondozasi tervek megvaldsitasat, sziikség

szerint pszichoterapids foglalkozast biztosit.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak érdekében szivesen latjuk a

hozzéatartozokat, a meghivott vendégeket.

Az intézményi egyiittélés részletes feltételeit a hazirend tartalmazza csak ugy, mint az egyéni

és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabélyokat is.

Az intézmény segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat, mikodését €s fenntartasat.

Minden laké szamara a célszerli, hasznos szabadidd eltoltését foglalkoztatds keretében

biztositjuk.

Csoportos foglalkozasok

Lakéink részére idejiikk kellemes és kreativ eltdltéséhez a mentalhigiénés munkatars kinal
lehetdségeket. A programokon vald részvétel onkéntes, amelyet a lakok egyéni izlése, igénye,
egészségi allapota hatdroz meg. A lakok hobby tevékenységet végezhetnek. A kozosségért

tenni akardk a miisorok, teadélutanok, kirandulasok, stb. szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétik, kdzos torna, sportversenyek szervezése, kirandulds, ,,sébarlang”

latogatésa.

Kreativ_foglalkozasok: képzOmiivészeti tevékenységek, kézimunka szakkér, f6z6 és siitd

versenyek, kerti siitések.
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Szellemi és szérakoztaté tevékenvségek: radidhallgatis, TV nézés, olvasas, felolvasas, zenés

eldadasok, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, videofilmek nézése, zenehallgatas.

Kulturilis tevékenységek: kirdnduldsok, muzeumlatogatisok, hazi iinnepségek: pl. farsang,

husvét, mikulas, karacsony, szilveszter, névnapok, havi sziiletésnaposok koszontése stb.

Programjaink ingyenesek, szabadon valaszthatéak. Az intézményen kiviil szervezett, olyan
programok, ahol feimeriilnek koéltségek, azok esetenként a lakokat terhelik, errél az ellatottak

minden esetben irasos tijékoztatast kapnak, beleegyezésiiket szintén irasban jelzik.
Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol az intézményvezetd tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevOnek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megorzésérél az intézmény
pancélszekrényben gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint lehet6leg pénzintézetben kell megdrizni.
A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétél szamitott négy munkanapon
belil az intézmény gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megorzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az ellatott személy koltdpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét forméajaban is térténhet. A letétben
elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A letétbe
elhelyezett készpénz részletes szabélyait a pénzkezelési szabalyzat tartalmazza, a letét helye
az intézmény altal biztositott pancélszekrény, kezeldje az Iddsek Otthona adminisztrator

munkatarsa.

Hivatalos iigyekben val6 segitségnyujtas

Lako6inknak segitséget nyujtunk hivatalos ligyeik intézésében.
Kérésiikre levelet irunk az altaluk megjeldlt hivatalokhoz.

Kéréseikkel, problémaikkal és javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény
dolgozéihoz, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz, érdekképviseleti forumhoz, akik kotelesek

azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat a hozzatartozok értesitésével a
vezeto altal kijelolt munkatarsszervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képvisel, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérol,

- ingbdsagainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kdvetben az 6rokdsdknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a hozzatartozéval egyiittmiikédve tavozasi leltar késziil, melyet a
leltarozasnal jelenlévé hozzatartozo €s a miiszakban 1év6 gondozoné alairasaval igazol.

A jegyzéket két tanival ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kévetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezeésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az cltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozéasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Oonkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelslésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarid6 elteltéig az ingdsdgot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Polgari Torvénykdnyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény 5:12. §).

Kotelezo feladatokon til nyijtott szolgaltatasok és programok kore

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (fodrasz, kozmetika, pedikiir- manik{ir, masszadzs), valamint az intézmény 4&ltal
szervezett szabadid6s programok esetén (kirandulas, muzeumlatogatas) a felmeriild kéltségek

a lakot terhelik.

Szolgaltatasok térités ellenében:
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- vendégétkeztetés

- programok

- alap haj- és koromapolasan kiviil (pedikiir, manikiir, kozmetika, fodraszat)
- kiilon megallapodas szerint a végtisztesség megadasa.

A programok és szolgaltatasok tobbnyire ingyenesek, de az igénybevételi lehetdségérdl, az
esetlegesen fizetendd téritési dijakrol az intézmény rendszeres szobeli, és a szolgéltato- €s

k6z6sségi helységek hirdet6tablain irasbeli tdjékoztatast nyujt.

A szolgaltatasok rendszeressége:
A szolgaltatasokat sziikség szerinti rendszerességgel nytjtjuk.
A gondozasi feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentalva.

Az apolasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek irasbeli rogzitése
az apolasi dokumentacioban torténik.

A mentalhigiénés feladatok ellatasa is napi rendszerességgel torténik.

A foglalkoztatas folyamatos, az igények figyelembevételével torténik.

A kulturélis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozo.

12. AZ ELLATOTTAK ES ELLATOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevéd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis 4llapotira tekintettel a szocialis
intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiild szdméara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, az e

térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az Intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasainak igénybe vevéit megilletik a Gyvt.
és Szt. szerinti jogok és kotelezettségek. Az igénybevétel iranti kérelem benyutjtasakor
ezekr6l a szolgaltatdsi igénybe vevdi tajékoztatdst kapnak a szolgiltatast nyujtd
munkatarsaktol.

A szociélis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenldé banidsmdd kovetelményét meg kell

tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
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felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.
Panaszkezelés altalinos szabalyai

Intézményiink célja, hogy a vitds helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden
érintett fél szamara elfogadhaté modon oldja meg.

Barmely szolgaltatissal kapcsolatos panasz szoban, vagy irdsban, az intézményvezetd
részére nyujthaté be.

Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgalni és a bedérkezéstdl
szamitott tizen6t napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridbben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjoléti szolgéltatds tevékenységével érintett kiskoru gyermek(ek) iigyében
sziiletett hatosagi dontés esetében, jogorvoslati eljards a hatdsagi dontésben foglaltak szerint

kezdeményezheto.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe

vevo részére. A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény miikddési koltségének sszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi osszegét,
¢) az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybe vevoket megilletd

alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kérii tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel
a) az élethez, emberi méltdésaghoz,
b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokr6l mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilons figyelemmel az ellatast igénybe wvevd szocidlis

raszorultsagara.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatdrozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokladsédnak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A Kkorlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznélati

targyakat.

Az intézménynek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésér6l. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Gsszefliggd
személyes targy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
értékmegbrzés nem korlatozhaté arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsolodd

megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vev6 vagyontargya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nywjtani az ellatast igénybe

vevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas €s visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOnek az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az

intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.
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Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatirozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
id6n kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogadasa soran

figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott modon €s esetekben intézkedhet a latogatas

rendjét szandékosan €s silyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre
szorul, ellatidsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l sz6lo 1997. évi CLIV.

térvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyjtas céljabol.

Az intézményvezetd tizentt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Specialis jogok:

- korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvoképtelen elldtott érdekvédelmének
sziikségessége miatt a hozzatartozd, illetve az intézményvezetd kezdeményezheti a
gondnoksag ala helyezési eljarast akkor, ha az ellatast igénybevevd tigyeinek viteléhez
sziikséges belatasi képessége szellemi fogyatkozasa, elmebeli allapota miatt tartésan

vagy id6szakonként nagymértékben csdkkent

- a gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kijellését, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével

végzi feladatat.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Intézménylinkben kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd

személy:
a) a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,
b) a csaladsegito,
¢) az eldgondozassal megbizott személy,
d) az étel kiszallitasat végz6 személy,
e) az étkeztetést végz6 személy

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében - az ellatast igénybe vevok részér6l esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet

kezelésére vonatkozd bels6 utasitassal.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogainak, védelmének érdekében a munkaltaté
kitelessége:

- a megfelel6 munkavégzési korilmények biztositdsa, munkdjuk elismerése,
munkavégzéshez sziikséges megbecsiilés €s tisztelet nytjtasa

- személyiségi és allampolgari jogok, valamint emberi méltosaguk védelme

- szakmai fejlodésiik, tovabbképzésiik tdmogatésa.
Az 4polé és gondozd személyzet magatartasi szabalyai és titoktartasi kitelezettsége
Altalanos elvarasok:

1 A személyzetnek kiilsé megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell

forditania.

2 Az apolast, gondozast végzé dolgozok munkdjuk végzése soran a kovetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek: joé megfigyelokészség, empatia,
szakismeret, megbizhatosag, pontossdg, rugalmassdg, udvariassig, tapintat,

partatlansag, 6nfegyelem, pozitiv hozzaallas.
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Az 4pold-gondozd személyzet eredményes munkdajanak alapfeltétele sajat
egészségének megbrzése. Mindezért a személyzet szamara eléirt orvosi alkalmassagi

vizsgélatokon val6é megjelenés, a vizsgélatokon vald egylittmitkodés kotelez6.

Ha a személyzet fert6z0 betegség tiineteit észleli 6nmagan koteles azonnal jelezni
munkahelyi felettesének. Fert6z6 betegségben szenvedé munkatars az intézményben

nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

Szakmai kivetelmények:

1

Az apolé gondozd személyzet munkdjat az intézmény szabalyzataiban és a
munkakdri leirdsokban foglaltak, valamint a szakma altalanos elvei alapjan kell, hogy
végezze.

Egészségiigyi alaptevékenységet csak az adott _munkafolyamat elvégzésére

megfelel6 szakképesitéssel rendelkezé dolgozd végezhet!

Siirgls sziikség esetén az egészségligyi képesitéssel rendelkezé dolgozo - idoéponttol
és helytdl fliggetleniil — az adott koriilmények koézétt téle elvart médon és a
rendelkezésre 4ll6 eszk6zoktol fiiggden arra raszoruld személynek elsdsegélyt nydjt,
illetleg a sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds
sziikség fennallasat vélelmezni kell (Eiitv. 125.§).

Az apolo-gondozé személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatds érdekében — a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka
torvénykonyve, illetve a Kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 torvényben foglaltakkal
Osszhangban) rendkiviili munkaidében is kételes munkakori feladatainak ellatasara.
Alapkdvetelmény, hogy a gondoz6 személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint sz6litsa dket.

Az 4pold személyzet miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
valtozasokrél és a velilk kapcsolatos jelent6sebb eseményekrél sorszamozott
eseménynaplot (atado fiizet) kell, hogy vezessen.

Az apolo-gondozd személyzet munka kozben addédd szabadidejét koteles a

gondozottak kérében tolteni.

Tajékoztatasi kotelezettség:

1

Az &polé-gondozd személyzet koteles elbirds szerint tajékoztatni a gondozott

allapotanak véltozasardl a vezetét, illetve az intézményi orvost / szakorvost.

107



2

Az Szt. 106.§-ban meghatirozott tajékoztatasi kotelezettségnek a szabalyzatokban,
illetve munkakori leirasban foglaltak szerint kell eleget tenni.

Egészségi allapotarol maga a gondozott, valamint hozzatartozéja /gondnoka jogosult
tajékoztatast kérni. Az &polé-gondozd személyzet csak altaldnossdgban adhat
felvilagositast (hangulat, aktivitas, alvas, étvagy, altalanos kozérzet, varhato
gyogykezelés, vizsgilat), egyéb kérdésekben az érdeklodét az orvoshoz kell
irdnyitani. A cselekvéképes gondozott hozzatartozdinak tdjékoztatdsira vonatkozéd

nyilatkozatat tiszteletben kell tartani.

Etikai kérdések:

Szocialis Munka Etikai Kédexében leirtak szigoru betartasaval:

1

Az intézmény dolgozoja tevékenységét csak a gondozottak és munkatarsai
személyhez fliz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével
végezheti.

A személyzet apolo-gondozo tevékenysége soran a gondozott személyes szabadsagat
és szeméremérzetét koteles tiszteletbe tartani.

A gondozott személyes szabadsaga — fizikai, kémiai, biologiai szerekkel €s pszichikai
modszerekkel - csak az Eiitv.,, valamint az Szt. altal meghatdrozottak szerinti
mértékben és modon korlatozhatd. Elrendelésiik okét, a korlatozé modszer forméjat,
id6tartamat az egészségiigyi dokumentacioban jeldlni kell. Az eljaras soran a beteg
allapotat rendszeresen ellendrizni kell. A korlatozé méddszerek alkalmazasat minden
esetben a kezeléorvos rendeli el. Az ellatas sordn a gondozott emberi méltosagat
tiszteletben kell tartani, jogainak gyakorldsdban csak egészségligyi allapota altal
indokolt ideig, a torvényben meghatarozott mértékben é€s mdédon korlatozhato.

Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltdsagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

Az intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felelosséggel tartozik.

Az intézmény dolgozdja, valamint a k6z6s haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és orokosodési szerzodést a gondozas
id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott 1 évig nem kdthet.

Az intézmény dolgozdja munkajaért a gondozottdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast

nem kovetelhet, nem fogadhat el.
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Titoktartasi kitelezettség:
1 Az intézmény dolgozéjat a gondozott és hozzatartozo6i egészségi allapotaval-, csalédi-
, vagyoni és egyéb Kkoriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény
vonatkozasdban id6beli korlatozas nélkiil titoktartasi kitelezettség terheli, fiiggetlentil

attol, hogy az informacidkat milyen médon ismerte meg.

2 A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvbképes gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatési

kotelezettséget ir eld.

Adatvédelem, adatkezelés
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az

ellatast igénybe vev6t megilletd alkotmanyos emberi jogok maradéktalan és teljes koril
tiszteletben tartasa, kiilonosen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogra. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,

valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai
adattartalmdra. A nyilvantartasok elkészitésénél irdnyadéak a vonatkozé szakmai

jogszabalyok rendelkezései.

Adatszolgaltatas csak eseti, irasos megkeresés alapjan szolgaltathat6 az Szt. 18-19. §-aban €s
a Gyvt. XXI. fejezet ,,Adatkezelésre” vonatkozé szakaszaiban meghatarozott szerveknek. - Az
intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, arrél adatokat szolgéltathatnak a fenntartd, az Onalléan gazdalkodé

szerv, NRSZH, KSH, KENYSZI rendszer, valamint a Kormanyhivatal felé.

A személyes adatok kezelésének rendjét; a GDPR alapjan elkészitett ADATVEDELMI
SZABALYZAT az iratkezelés részletes szabélyait, az iratokba torténd betekintés modjat; az
IRATKEZELESI SZABALYZAT tartalmazza.

13. ERDEKKEPVISELETI FORUM (SZAKOSITOTT
ELLATASOK ESETEBEN)

Miikddésének szabalyai:

Az intézménnyel jogviszonyban allok, és ellitdsra jogosultak érdekvédelmét a mas modon

nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Férum latja el.
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Az Frdekképviseleti Férum tagjait az intézményvezetd altal Osszehivott lakogytilésen
valasztjak meg, melyre meghivot kapnak a gondozottak hozzatartozdi, gondnokai, valamint
az intézmény munkatarsai és a fenntarté képviselGje. Az intézményvezetd ismerteti az
Erdekképviseleti Férum létrehozisinak jogszabalyban meghatérozott céljat, segiti a
jelenlévok k6zott a konzultacid kialakulasat, lehetoséget biztosit a lakok, hozzatartozoik, a
személyzet és a fenntarté elvarasainak megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében. A

talalkozon jelenléti iv és az elhangzottakrél jegyzOkonyv késziil.
A valasztas szabalyai:

Az Erdekképviseleti Férum tagjai nyilt szavazassal vélasztds Gtjan nyerik el tisztségiiket.
Megvalasztasukhoz az intézmény gondozottjai és dolgozdi, a lakék hozzatartozoi, illetve
térvényes képviseldi (gondnokok) t6bb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlévok tobb mint
felének a szavazata sziikséges. Tobb jel6lt esetén megvélasztott az a jeldlt, aki a legtobb

szavazatot kapta.

A Férum tagjainak megvalasztasat haromtagu jelolobizottsag késziti elo. A valasztas

eredményét a bizottsag elndke allapitja meg.

Vilasztas alapjan az Erdekképviseleti Forum tagjai
- az intézményben ellatasban részesitettek (2 £6), illetéleg hozzatartozoik képviselje (1 £6)

- az intézmény dolgozodinak képviseldje (1 £6)

Kijelolés alapjan az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményt fenntarté szervezet képviseldje (1 £6)

Javaslatot tehet a tagok személyére sajat delegaltja kapcsan:
- az ellatottak képviseldje
- az intézményi dolgozok képviseldje

- a fenntart6 képviseldje

Az Erdekképviseleti Férum miikodése és feladatai:

1 A tagjai maguk koziil elnkot valasztanak, aki jogosult a Forum &sszehivasara.

2 A Férum hatarozatképességéhez a tagok tobb mint felének jelenléte sziikséges.
Hatarozathozatalhoz a jelenlévé tagok tobbségének szavazata kell. Szavazategyenldség

esetén az elndk szavazata a donto.
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3 Az FErdekképviseleti Férum sziikség szerint, de legalabb évente egyszer iilésezik. Az
intézmény lakogylilése eldtt évente egy alkalommal beszamol a tevékenységérdl. Az éves

beszamolo alkalmaval sziikség szerint, de legalabb négyévente 1 tagokat valaszt.

4 A laké és hozzétartozoja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Forumhoz, ha intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartdsat sérelem éri, tovabba ha az intézmény
dolgoz6i megszegik szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az
ellatds koriilményeit érintdé kifogasuk van. Az ¢érintettek, jogosultak panaszukat,

észrevételiiket akar széban, akér irasban eléterjeszteni.
5 Az Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz és az észrevétel irasba foglalasarél.

6 Az Erdekképviseleti Férum Osszehivasarél a beérkezett konkrét panaszok alapjan az

Erdekképviseleti Férum elnoke intézkednek.

7 Az Frdekképviseleti Forum meghallgatja a panaszost és az iigyben érintett feleket,

mérlegeli a panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki.

8 Intézkedéseket kezdeményezhet a helyi Onkormanyzatnal, illetve mas hataskorrel

rendelkezd szervnél.

9 Egyetértési jogot gyakorol az intézményvezetd eloterjesztése alapjan az intézményi

jogviszony megsziintetésével, illetve mas intézménybe torténd athelyezéssel kapcsolatban.
10 Az érdek-képviseleti forum

a) eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az

éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,
b) megtirgyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat €rintd kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapesolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

mikédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.
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Az Erdekképviseleti Forum tagjainak tagsagi viszonya megsziinik

[a—ry

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

Y]

az intézményi jogviszonyhoz kapcsolédd (munkaviszony, ellatotti jogviszony)
hozzatartoz6i kapcsolat megsziinésével

lemondéssal
4 aférum tagjdnak halalaval
visszahivassal
Visszahivhat6 a férumnak az a tagja, aki a gondozottak panaszait nem megfelelden kozvetiti,

illetve a forum iilésein valé megjelenési kételezettségét tartdsan nem teljesiti.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil értesiti a panasztevdt a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem

orvoslasanak esetleges mas modjéra is.

1 A tagsagi viszony megsziinése esetén az Uj tagot (tagokat) 30 napon beliil meg kell

valasztani a valasztasi szabalyok szerint.

2 A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartdhoz, vagy az intézmény
szakmai feliigyeletét ellatd kozigazgatasi hivatalhoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgélasara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem

ért egyet.

3 A Férum tagjainak névsorat a jovahagyott hazirenddel egylitt az intézményben

mindenki szamara konnyen hozzaférhet6 helyen ki kell fliggeszteni.

14, SZERVEZETI INTEGRACIO FORMAJA.,
HELYETTESITES RENDJE

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymdst kiegészitve mikodnek. Az
intézményen belilli egyiittmiik6dés a szakfeladatok/szervezeti egységek/telephelyek kozt:
esetmegbeszélok soran, szakmai egység vezetdk révén, belsd jelzések és informacid
aramoltatas altal valosul meg.

Az intézmény operativ szervezeti rendszerét Ggy kell kialakitani, hogy a fels6bb vezetoknek
legyen helyettese, ezen tilmenden egyik szervezeti egység sem maradhat felelds nélkiil.

Az allandé helyettesités szabalyai:

Az 4lland6 helyettes az, aki a kijelolésre jogosult vezet6tdl irasban helyettesitési megbizast

kapott. Az 4allandé helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon iigyekben, amelyek
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egyébként a helyettesitett hataskorébe tartoznak. Kiilon megbizas nélkiil az intézményvezetd
allandé helyettese az intézményvezet6-helyettes, aki a kinevezés és munkaviszony
megsziintetése jogkir kivételével feleldsen dont az intézményvezetd tavollétében.

Az eseti helyettesités szabalyai:

Eseti helyettes az, akit a kijelolésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott idére,
eseményre, vagy feladatra jel6l ki irasos, vagy szobeli megbizas alapjan. Beosztott dolgozd
helyettesitésére lehetdleg azt a dolgozét kell kijelslni, akinek munkakére azonos, vagy
hasonlo.

A helyettes joga és kitelezettségei:

A helyettes joga, hogy az intézmény belsé szabalyainak megfelelden a helyettesitési
feladatok ellatdsaban a helyettesitett feladat- és hataskorben fellépjen, a munkavégzéssel
kapcsolatos utasitidsokat adjon. A helyettes kotelessége megismemni a helyettesitendd
személy feladatait. A helyettes kételes a helyettesitési tevékenység soran hozott dontéseirdl,
intézkedéseirdl a helyettesitett személyt utdlag maradéktalanul tajékoztatni. A helyettes nem
hozhat dontést olyan iigyekben, amelyekben a dontés elhalasztasa a vezetd
akadalyoztatasanak megsziinéséig lehetséges.

A VCSGK feladatait 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szervként latja el, az egyes szervezeti
egységek egymas mellé rendelve latjak el feladataikat. Az intézmény vezetje meg kell
kovetelje a minél magasabb szinvonalt miikidés érdekében a dolgozék szinvonalas, preciz és
szakszeri munkajat, a szervezeti egység vezetok szakmai irdnyitasat, a szolgaltatisok
biztositasat, az ésszerli gazdalkodast és a hatalyos jogszabalyok betartasat.

Az intézmény alkalmazottai munkajukat az intézményvezet$ és helyettesitését ellato személy
szakmai irdnyitasdval végzi. Felelosek az intézmény szinvonalas szakmai miikddéséért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért és az ellatasban részesiilok jogainak biztositaséért.

Az egyes munkatdrsakat tavollétiik esetén az intézményvezetd, vagy szakmai egység vezetd
altal megjelslt személyek helyettesitik, figyelembe véve a munkakori leirdsok tartalmat.

A Munkavédelmi torvény 2016. julius 8-4n hatdlyba lépett moddositdsa, valamint a
Munkavédelmi térvény 70/A.§ (1) és (2) bekezdésének alapjan, 2016. december 14-¢én, a

munkavédelmi képvisel6 megvalasztasra keriilt.
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A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
FORMALI

1. Elektronikus feliiletek

A szolgaltatasok Dbiztositasaval kapcsolatban két elektronikus feliileten,
Szazhalombatta Viros Onkormanyzatanak hivatalos honlapjan

(www.battanet.hu), illetve az intézmény honlapjan (www.vesgk.hu) kaphatnak

tajékoztatast az érdekl6dék. Az Intézmény hivatalos kozosségi médiafeliiletén

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100060380452799) elérheték az

Intézmény tevékenységével kapcsolatos hirek, informacidk, illetve célcsoportok
szdmara hasznos tdjékoztatasok. Intézményiink tdrekszik a korszerli informéciods
eszkozokre €piild tajékoztatas erdsitésére.

2. Egyéb tajékoztatasi formak

A nyomtatott sajté tekintetében a ,, HIRTUKOR?” cimii, Szdzhalombatta Véros
Onkorményzatinak koézérdekii informdaciés lapjaként havonta megjelend,
téritésmentesen elérhetd helyi Gjsdg emelendd ki. A lap az intézményi hirek,
események mellett a szolgéltatasok igénybe vételéhez sziikséges informaciok
kozzétételének egyik elsbdleges forméja. A lap és archivuma elérhetd

elektronikus formaban is a varos honlapjardl.
Az intézmény életével kapcsolatos rendezvényekrdl, hirekrél rendszeresen tuddsit a
VAROSI TELEVIiZIO (https://www.halomtv.hu/)

Az intézmény székhelyén és telephelyein tébb ponton kihelyezett tdjékoztato feliileteken
keriilnek elhelyezve a szolgaltatisokkal kapcsolatos taj¢koztatdé dokumentumok,

kézérdekii informaciok.
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16. MELLEKLETEK
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AZ ALAPELLATASOK MELLEKLETEI
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
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NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Szdzhalombatta Viros Onkormanyzat Viroesi Csaladsegito
és Gondozasi Kozpont, Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatirsa tdjékoztatott a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a szocidlis igazgatésrol é€s szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi I térvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miiksdésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
(tovabbiakban: NMr.) és az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakr6l az alabbiak szerint:

II. Csaladsegité-és Gyermekjéléti Szolgalat iigveleti beosztisa:

Hétfo: 08.00 - 16.00 ora/elére egyeztetett idopont alapjan 18.00 oraig
Kedd - csiitortok: 08.00 - 16.00 6ra
Péntek: 08.00 - 13.30 6ra

IT1. Az szolgaltatas tartalma és feltételei

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgéltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi é&s erkolcsi fejlédéséhez sziikséges ellatas a sziilé
beleegyezésével nem biztosithaté ¢s ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a
gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden intézkedést tesz. /Gyvr. 67. §/

Sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont szocialis diagnézist készit.

A szocidlis segitomunka keretében torténé egyiittmiikddés a csaladdal legalabb havi hdrom
személyes taldlkozast foglal magaban. /NMr. 14. § (2)/ Kivételt képez amikor a szakmai
tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — dnkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korlatozd
gondnoksdg alatt 4allo személy kérelmét torvényes képviselGje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskori és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzijarulasival terjesztheti el6. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykorii személy és a torvényes képviselje kozdtt az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmertilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyvr. 31. §/
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IV. Virhaté eredmény, joghatisok:

Eredményes csalddsegités esetén az alapellatis megsziintetése.

Védelembe vétel: Ha a sziil6 vagy mas toérvényes képviseld a gyermek veszélyeztetését az
alapellatas 6nkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetében mégis biztosithato, a
gyamhat6sig a gyermeket védelembe veszi. Védelembe veheti tovabba a szabdlysértési hatosag
értesitése alapjan a szabalysértést megval6sitd gyermeket vagy szabdlysértést elkdvetd fiatalkort.
A nyomozo hatdsag nyomozast megtagado hatarozata alapjan a 14. életévét be nem toltott gyereket.
A birésag, renddrség, ligyészség jelzése alapjan a bilincselekmény elkovetésével gyanusitott vadolt
fiatalkorit. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozasinak folyamatos segitése, €s
ellatdsanak megszervezése, a sziiloi nevelés tdmogatdsa érdekében a gyamhatosag felhivja a
gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok
esetmenedzselésének ellatasara és a veszélyeztetés okdnak megsziintetésére. A védelembe vétel
nem érinti a sziil6 feliigyeleti jogat. A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha a gyermek csaladban
torténé nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithatd. A gyermek ideiglenes hatalyn
elhelyezését vagy nevelésbe vételét rendelik el, ha a fiatalkord szabadsagvesztését vagy
javitointézeti nevelését tolti, vagy nagykoruva vélik.

Megel6z6 partfogas: A gyamhatdsag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthaté szabalysértés
elkovetése miatt védelembe vétel irant induit eljarasban vagy mar fennallé védelembe vétel mellett
az ligyészségnek. a nyomozo hatdésagnak, a bilincselekmény vagy szabdlysértési hatdsagnak a
szabalysértés elkovetésérdl tajékoztatd, gyamhatdsag felé tett jelzést kovetden megkeresi a partfogd
feliigyel6i szolgalatot kornyezettanulméany és a gyermek veszélyeztetésének bilinmegeldzési
szempont kockazatértékelése beszerzése céljabol. A gyamhatoésag a partfogé feliigyeloi
kérnyezettanulmany és kockazatértékelés alapjan a védelembe vétellel egyidejlileg vagy a mar
fennall6 védelembe vétel mellett a blinismétlés megelozése céljabdl a gyermek blinmegel6zési
szempontd veszélyeztetettségének magas foka esetén elrendeli a gyermek megel6z9 partfogésat.
Kotelezi a gyermeket, sziilét vagy mas torvényes képvisel6t a megel6z6 partfogo feliigyelével vald
egyiittmiikbdésre. A partfogé felligyelovel az altala meghatarozott id6kozonként torténd személyes
taldlkozasra és a megallapitott magatartdsi szabalyok betartasara. A gyermek blinmegel6zési
szempontd veszélyeztetésének legaldbb kbzepes foka esetén a sziild vagy mas torvényes képviseld
kérelmének, a gyermekjoléti kdzpont javaslatinak és az eset Osszes korlilményének figyelembe
vételével dont a megel6z6 partfogas elrendelésérdl vagy melldzésérol.

Ideiglenes hatalyid elhelyezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy a testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi fejlddését csaladi kornyezete vagy onmaga silyosan veszélyezteti €s emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatdsag valamint a rendoérség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatésag, az ligyészség, birdsag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksiga a
gyermeket azonnal végrehajtandé hatarozatdval ideiglenesen a nevelésre alkalmas azt vallald
kiilonéld sziil6nél, vagy mds hozzatartozonal, személynél helyezi el. Ezek hidnyaban a 12 életévét
be nem toltott gyermeket a legkdzelebbi neveldsziilonél, a 12 életévét betdltott gyermeket
nevel6sziilénél vagy intézményben (lakasotthon) helyezi el. Amennyiben a gyermek egészségiigyi-
vagy személyiség-allapota, 6n- és kizveszélyes magatartdsa indokolja vagy mas okbdl sziikséges,
akkor intézményes elhelyezést biztosit.

Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont ny(jté ellatasanak és torvényes
képviseletének biztositasa, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara,
szamara csaladba fogadé gyam rendelésére keriilhet sor. Vagy a gyerek orokbefogadasa
megtorténik vagy eléri nagykorusagat. A gondozasi hely meghatarozasara irdnyuld eljaras soran a
gydmhatdsag targyalast tart. A gyamhivatal a 12. életévét be nem toltstt gyermeket lehetdség
szerint neveldsziilénél, az annal idésebb gyermeket neveldsziilonél vagy gyermekotthonban helyezi
el. Ha ez dllapota miatt nem lehetséges, akkor fogyatékosok vagy pszichiétriai betegek otthonaban.
A gyamhatdsag a nevelésbe vétel fenntartasanak szitkségességét az elso két évben 6 havonta, két év
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utan évente feliilvizsgalja. A gyamhatdsag a sziilé kérelmére vagy a sziil6 és a gyermekvédelmi
gyam egylittes kérelmére vagy hivatalbdl a gyermek nevelésbe vételét megsziinteti.

Gondozasi hely megvaltoztatasa: a gyamhivatal a gyermek gondozasi helyét kérelemre vagy
hivatalbol megvaltoztatja, ha a kériilmények, amelyek a gondozési hely meghatarozasara iranyulo
dontését alapozta, késébb lényegesen megvaltoztak. A kijelolt gondozasi hely a gyermek érdekével
ellentétesek, vagy ha a gyermekotthon telephelye vagy a nevel6sziilé lakohelye megvaltozik és a
gyermek nevelését az addigi ellatasi formdban mar nem vagy nem megfelelden lehet biztositani.

V. Azintézmény dltal vezetett, ram és csalidomra vonatkozé nyilvantartisok

® A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok
¢és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR).

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott
,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatist Igénybevevokrél”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és a Szt.20.§ altal meghatarozott adatokrol,
ehhez az igénybe vevd hozzajarul ezen nyilatkozat alairdsaval.

e A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993.évi IILtorvény rendelkezései alapjan
nyilvintartja, illetve a 415/2015.(XI1.23.) Korm.Rendelet 9-14 § alapjan az igénybe vevo
nyilvantartott adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios
Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011.¢vi CXI1.Torvény
rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevOnek a rda vomatkozé iratokba iratbetekintési joga vam, az iratrol
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltatd (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziilbje vagy tOrvényes képviseldje a szolgiltatd (intézmény) vezet6jénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilén jogszabély szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a
gyermek vonatkozasdban Kkit6ltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildétt, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrdl kivonat vagy mdsolat kérhet6. A kozigazgatdsi hatésagi eljaras altalanos
szabalyairdl szolo torvényben meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban
nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve,
ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
irAnyulé gyamhatésagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara irdnyulod
birdsagi eljaras meginditasdhoz elengedhetetlentil sziikséges./Gyvt. 136.§/4/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgéltatd és a gyamhatosig a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyulo
kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

VL Szocidlis diagnézis:
A Gyvt szerinti csalad-és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatisokat meghataroz6 szocialis
diagnoézist. A csalad-és gyermekjoléti kbzpont a szocialis diagnodzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miik6dd csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat. Jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szolgaltatokat és a szocidlis intézményeket.
/1993.évi [ILtv.64.§/A/

VII. Osszeférhetetlenségril sz616 tajékoztatas:
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Az egyszemélyes csalad-€s gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti alapellatasok
szerinti feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziiloje a szolgéltatast ny(jté személy maga, a
fenntartd 6nkormanyzat polgarmestere, alpolgédrmestere, polgdrmestere, jegyzéje, aljegyzéje. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, kozpont nem vehet részt a gyermek;joléti feladatok ellatasaban, ha
az érintett gyermek sziil6je a szolgalat, kézpont szakmai vezetdje, intézményvezetdje. A fenntarto
onkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje, aljegyz6je. Elfogult az a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast nydjté személy, akitél nem vérhaté az eset targyilagos megitélése. Az
osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, szolgalat, kdzpont vezetdje kételes
bejelenteni az Gsszeférhetetlenséget a tudomasédra jutdsatdl szamitott 5 napon beliil az érintett
szolgélat, kdzpont székhelye szerint illetékes févarosi €s megyei kormanyhivatalnak. Az tigyfél az
elfogultsagot, dsszeférhetetlenséget barmikor bejelentheti a szolgélat, kézpont székhelye szerinti
illetékes fovarosi és megyei gyamhivatalnak. A kormanyhivatal megvizsgilja a bejelentés
megalapozottsagat és ha sziikséges kijeloli a feladatokat ellatdé kozpontot, szolgalatot vagy
személyt. Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett szolgaltatast nyujté személy az
igénybe vevd felé fennalld tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az
Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is. /Gyvt.39.§/4/

VIII. Az intézmény hazirendje
Az intézmény hdazirendje j6l1 lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt és iigyfélfogadasi idében
hozzaférhet6.

IX. Panaszjoga gvakorlisinak médja

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen Till Erika
intézményvezetéhoz fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel ugy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat /SzAzhalombatta Onkorményzata,
Dr. Turbucz Sandor jegyz6, Szent Istvan tér 3. Tel:06-23-542-111/.

Panaszainak kivizsgalasaban az ellatott jogi /Domokos Tamas 30/831-4358/ vagy a gyermekjogi
képviselé /Banhazi Agnes 20/4899-621 segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képvisel6jének elérhetbségeirdl a szolgaltatd intézményben tdjékozodhat.

X. A fizetendo téritési, illetve gondozasi dij
A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat és az Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

XI. Az Erdi Csalad- és Gyermekijéléti Kozpont specislis szolgsltatisai:
Készenléti tigyelet, hétvégi krizis telefontigyelet a 06/20-231-8561 mobilszamon
Kapcsolattartasi iigyelet
Jogi tanacsadés
Pszichologiai tanacsadas
Mediécid
Fejlesztd pedagdgiai foglalkozasok
Utcai és lakotelepi szocidlis munka
e Iskolai szocialis munka
Az Er(}i Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont elérhetosége:
2030 Erd, Rémer Fléris tér 1. Telefon: 06-23-366-104/ 06-20-329-4933 /Krizisiigyelet: 06-20-
231-8561

Hozzajarulok, hogy:
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e ajogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges személyes
irataimat — tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatom.

Koteles vagyok bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott valtozast az azt kévetd 15 napon beliil.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetér6l, moédjardl, idSpontjardl az ellatott irasbeli
tajékoztatast kap.

Az ellitas megkezdésének idépontja:..

Az ellatottjogi jogviszony megsziinése a Gyvt.37/A § alapjan:

— személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinik

— ajogosultsagi feltételek megsziinnek

—  Onkéntesen igénybe vett szolgaltats esetén az igénybe vevd vagy térvényes képviseldjének

kérelmére

— hazirend ismételt, sulyos megsértése esetén, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn
Az egyiittmiik6dés ideje alatt kép- és hangfelvétel készitése a kapcsolattartisok alkalmaval
nem engedélyezett.
Jelen tajékoztatasi nyilatkozat egy példanyat atvettem.

Datum:

..................................................

Igénybevevé/Sziild(k)/ Torvényes képvisels’ Gyermek/fiatal

A megfelel6 aldhuzandé
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Varosi Csaladsegit6 és Gondozasi Kézpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér S.
Telefon/fax: 06 23 354934, 359582

Fax: 06 23 540183
E-mail: vesgk@mail.battanet.hu

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Szazhalombatta Varos Onkormanyzat Virosi Csaladsegito
és Gondozasi Kiozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatirsa tajékoztatott a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast ny{jté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és milikddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
(tovabbiakban: NMr.) és az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrél szolé
2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakr6l az alabbiak szerint:

XII.Csaladsegito-és Gvermekjoléti Szoledlat ligyeleti beosztasa:

HEtfo: 08.00 - 16.00 dra/el6re egyeztetett idOpont alapjan 18.00 6raig
Kedd - csiitértok: 08.00 - 16.00 6ra
Péntek: 08.00 - 13.30 6ra

XI11. Az szolgaltatas tartalma és feltételei

A csaladsegités a szociadlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetdé okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése c€ljabdl nyujtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/
Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges ellatds a sziild
beleegyezésével mem biztosithaté és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a
gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétil fiiggoen intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/
Sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont szocidlis diagndzist készit.
A szocialis segitomunka keretében torténd egylittmiikodés a csaladdal legalabb havi harom
személyes talilkozast foglal magaban. /NMr. 14. § (2)/ Kivételt képez amikor a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcesan tett intézkedéssel lezarhato.
A szolgaltatas igénybevételének mdédja
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A szolgéltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskori és cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4ll6 személy kérelmét toérvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskorii és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy a kérelmét torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskori, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy €s a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhat6sag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a térvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyvr. 31. §/

XIV. Varhaté eredmény, joghatasok:

Eredményes csalidsegités esetén az alapellatds megsziintetése.

Védelembe vétel: Ha a sziild vagy mas térvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetését az
alapellatds Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kdrnyezetében mégis biztosithato, a
gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi. Védelembe veheti tovabba a szabalysértési hatdsag
értesitése alapjan a szabalysértést megvalosité gyermeket vagy szabalysértést elkovetd fiatalkorut.
A nyomoz6 hatdésag nyomozast megtagado hatarozata alapjan a 14. életévét be nem toltott gyereket.
A birdsag, rendrség, ligyészség jelzése alapjan a biincselekmény elkovetésével gyanusitott vadolt
fiatalkorit. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozédsinak folyamatos segitése, €s
ellatasanak megszervezése, a sziil6i nevelés timogatasa érdekében a gyamhatésag felhivja a
gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok
esetmenedzselésének ellatasara és a veszélyeztetés okdnak megsziintetésére. A védelembe vétel
nem érinti a szil6 feliigyeleti jogat. A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha a gyermek csaladban
torténd nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithatdo. A gyermek ideiglenes hatalyn
elhelyezését vagy nevelésbe vételét rendelik el, ha a fiatalkord szabadsagvesztését vagy
javitéintézeti nevelését tolti, vagy nagykoruva valik.

Megelézoé partfogas: A gyamhatosag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthat6 szabdlysértés
elkévetése miatt védelembe vétel irant indult eljarasban vagy mar fennéllé védelembe vétel mellett
az lgyészségnek. a nyomoz6 hatésdgnak, a biincselekmény vagy szabalysértési hatosdgnak a
szabalysértés elkovetésérdl tajékoztatd, gyamhatdsag felé tett jelzést kovetden megkeresi a partfogd
feliigyel6i szolgalatot koérnyezettanulmdny és a gyermek veszélyeztetésének blinmegel6zesi
szempontii kockazatértékelése beszerzése céljabol. A gyamhatdsag a partfogd feliigyel6i
kémyezettanulmany és kockazatértékelés alapjan a védelembe vétellel egyidejiileg vagy a mar
fennalld védelembe vétel mellett a blinismétlés megeldzése céljabol a gyermek blinmegeldzési
szemponti veszélyeztetettségének magas foka esetén elrendeli a gyermek megeldzd partfogasat.
Kotelezi a gyermeket, sziilot vagy mas torvényes képvisel6t a megel6z partfogo feliigyelével vald
egylittmiikddésre. A pértfogé feliigyel6vel az altala meghatarozott idokozonként torténd személyes
talalkozdsra és a megallapitott magatartasi szabalyok betartisdra. A gyermek blinmegel6zési
szempontu veszélyeztetésének legaldbb kdzepes foka esetén a sziilé vagy mas térvényes képvisel§
kérelmének, a gyermekjoléti kézpont javaslatdnak és az eset Osszes koriilményének figyelembe
vételével dont a megeldzo partfogas elrendelésérdl vagy mell6zésérol.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy a testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy onmaga sulyosan veszélyezteti és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatésdg valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatésag, az ligyészség, birosag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksiga a
gyermeket azonnal végrehajtandé hatdrozataval ideiglenesen a nevelésre alkalmas azt vallalo
kiil6néld sziilonél, vagy mas hozzatartozonal, személynél helyezi el. Ezek hianyaban a 12 életévét
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be nem tolt6tt gyermeket a legkdzelebbi nevel6sziilonél, a 12 életévét betdltott gyermeket
neveldsziilénél vagy intézményben (lakasotthon) helyezi el. Amennyiben a gyermek egészségligyi-
vagy személyiség-allapota, 6n- és kozveszélyes magatartasa indokolja vagy mas okbdl sziikséges,
akkor intézményes elhelyezést biztosit.

Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujté ellatdsdnak és torvényes
képviseletének biztositisa, amig a gyermek csalddja képessé valik a gyermek visszafogadasara,
szamara csalddba fogadé gyam rendelésére keriilhet sor. Vagy a gyerek orékbefogadasa
megtorténik vagy eléri nagykorusagat. A gondozasi hely meghatarozasara iranyulé eljards soran a
gyamhat6sag targyalast tart. A gydmhivatal a 12. életévét be nem toltott gyermeket lehet6ség
szerint neveldsziilénél, az annal idésebb gyermeket neveldsziilonél vagy gyermekotthonban helyezi
el. Ha ez allapota miatt nem lehetséges, akkor fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban.
A gyamhatdsag a nevelésbe vétel fenntartasanak sziikségességét az els6 két évben 6 havonta, két év
utin évente feliilvizsgalja. A gydmhatdsag a sziiloé kérelmére vagy a sziild és a gyermekvédelmi
gyam egyiittes kérelmére vagy hivatalbol a gyermek nevelésbe vételét megsziinteti.

Gondozasi hely megvaltoztatdsa: a gyamhivatal a gyermek gondozasi helyét kérelemre vagy
hivatalbol megvaltoztatja, ha a koriilmények, amelyek a gondozési hely meghatirozasara iranyulé
dontését alapozta, késébb l1ényegesen megvaltoztak. A kijel6lt gondozési hely a gyermek érdekével
ellentétesek, vagy ha a gyermekotthon telephelye vagy a nevel6sziild lakéhelye megvaltozik és a
gyermek nevelését az addigi ellatasi formaban mar nem vagy nem megfelelden lehet biztositani.

XV.Az intézmény altal vezetett, ram és csalidomra vonatkozé nyilvantartasok

e A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl
szG16 235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlaprendszer.

e Az NMr. 7. szamu melléklete szerinti ,,Esetnaplé”

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 4ltal meghatarozott
.. Kozponti Elektronikus Nyilvantartis a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és a Szt.20.§ altal meghatérozott adatokrol,
ehhez az igénybe vev6 hozzajarul ezen nyilatkozat alairasaval.

e A szolgiltatd az ecllatott adatait az 1993.évi IILtoérvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015.(XI1.23.) Korm.Rendelet 9-14 § alapjan az igénybe vevd
nyilvantartott adatairél és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011.évi CXIL.Torvény
rendelkezései az irdnyadok.

A szolgiltatast igénybevevonek a rd vonatkozoé iratokba iratbetekintési joga van, az iratrl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltat6 (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgaltatdé (intézmény) vezetdjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a
gyermek vonatkozasaban kit6ltétt adatlapjaiba, valamint a gyermekjéléti, gyermekvédelmi
szolgaltaténil, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapesolatos
iratba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhet6. A koézigazgatisi hatosagi eljards altaldnos
szabalyair6l szolo térvényben meghatirozottakon tul az érintett irdsbeli hozzdjarulasa hidnyaban
nem lehet betekinteni a masik sziilore vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve,
ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
irAnyulé gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvéltoztatasara iranyulo
birésagi eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges./Gyvt. 136.§/4/
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A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdo szolgéltaté és a gydmhatosig a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld
kiilén kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

XVL Szociilis diagnozis:
A Gyvt szerinti csalad-és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdrozé szocidlis
diagnézist. A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miik6dé csalad-és gyermekjoléti szolgalatokat. Jogosultsagi feltételek
fennalldsa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.
/Gyvt.64.$/A/

XVII. Osszeférhetetlenségrdl sz6l6 tajékoztatas:

Az egyszemélyes csalad-és gyermekjoléti szolgdlat nem vehet részt a gyermekjoléti alapellatasok
szerinti feladatok ellatdsaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgaltatast nyujté személy maga, a
fenntartd onkorményzat polgdrmestere, alpolgarmestere, polgarmestere, jegyzdje, aljegyzbje. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, kézpont nem vehet részt a gyermekjoléti feladatok ellatasaban, ha
az érintett gyermek sziilbje a szolgalat, kézpont szakmai vezetdje, intézményvezetdje. A fenntarto
Snkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje, aljegyzdje. Elfogult az a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast nyljto személy, akitél nem vérhat6 az eset targyilagos megitélése. Az
Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, szolgdlat, kozpont vezetdje koteles
bejelenteni az Gsszeférhetetlenséget a tudomaséara jutdsatdl szdmitott 5 napon beliil az érintett
szolgalat, kozpont székhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei korméanyhivatalnak. Az ligyfél
az elfogultsdgot, dsszeférhetetlenséget barmikor bejelentheti a szolgélat, kézpont székhelye szerinti
illetékes fovarosi és varmegyei gyamhivatalnak. A korméanyhivatal megvizsgalja a bejelentés
megalapozottsagit és ha sziikséges kijeloli a feladatokat ellaté kozpontot, szolgalatot vagy
személyt. Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett szolgaltatast nydjté személy az
igénybe vevé felé fennalld tajékoztatdsi kotelezettségének koteles eleget tenni az
Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is. /Gyvr. 99.§/4/

XVIII. Az intézmény hazirendje
Az intézmény hazirendje jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt és tgyfélfogadasi id6ben
hozzaférhetd.

XIX. Panaszjoga gvakorlisanak médja

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszdval elsddlegesen Till Erika
intézményvezet6hoz fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel Ggy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat /Szizhalombatta Onkormanyzata,
Dr.Turbucz Sandor jegyz6, Szent Istvan tér 3. Tel:06-23-542-111/.

Panaszainak kivizsgaldsaban az ellatott jogi /Sajtos Eva 20/4899-657/ vagy a gyermekjogi
képviselé /Berze Mariann 20/4899-565 segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képvisel6jének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben tajékozodhat.

XX. A fizetend6 téritési, illetve gondozasi dij
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat és az Erdi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.
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XXI. Az Erdi Csaldd- és Gvermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai:

Fejleszté pedagdgiai foglalkozéasok
Utcai és lakotelepi szocidlis munka
e Iskolai szocialis munka
Az Er(’li Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdsége:
2030 Erd, Rémer Fléris tér 1. Telefon: 06-23-366-104/ 06-20-329-4933 /Krizisiigyelet: 06-20-
231-8561

e Készenléti tigyelet, hétvégi krizis telefoniigyelet a 06/20-231-8561 mobilszamon
e Kapcsolattartasi ligyelet

e Jogi tanacsadas

¢ Pszichologiai tanacsadas

e Mediaciéd

[ ]

[ ]

Hozzajarulok, hogy:
e a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartiasokhoz sziikséges személyes
irataimat — tarsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt,
személyazonosit6 igazolvanyt — kérésre bemutatom.

Kiteles vagyok bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6é adatokban
beallott valtozast az azt kdvetd 15 napon beliil.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetér6l, modjardl, idépontjardl az ellatott irasbeli
tajékoztatast kap.

Az ellitis megkezdésének idépontja:
Az ellatottjogi jogviszony megsziinése a Gyvt.37/A § alapjan:

— személyes gondoskodast nyujto ellatds megsziinik

— ajogosultsagi feltételek megsziinnek

— Onkéntesen igénybe vett szolgaltatds esetén az igénybe vevd vagy térvényes képviselGjének
kérelmére
hézirend ismételt, salyos megsértése esetén, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn
Az egyiittmiikodés ideje alatt kép- és hangfelvétel készitése a kapcsolattartiasok alkalmaval
nem engedélyezett.
Jelen tajékoztatisi nyilatkozat egy példanyat atvettem.

.......................................................................................

Igénybevevo/Sziilo(k)/ Torvényes képvisels® Gyermek/fiatal

A megfelel6 aldhtzandé

128



Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont

Szazhalombatta
7. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
ESETNAPLO

Nyilvantartas szama
- [ W
‘ 1. Nyilvantartisba vétel kelte:

| |
[ |
2. Ellatast igénybe vevo neve:
2.1 Tarsadalombiztositiasi Azonositd Jel:

2.2, Sziiletési helye, ideje:

| 1B . ) ‘ )
2.3. ‘Lakéhelye (4lland6): |

24.  Tartézkodasi helye, ot tartézkodas
mindsége:

;2.5. Elérhet6sége: (tel.szam, e.mail)

26. | Allampolgarsag, kiilfoldi|
allampolgar esetén MO-on vald
tartdzkodas jogcime:

2.7. Csaladi allapota:

I_,egmagasal;b iskolai végzettsége:

29. | Gazdasigi aktivitésa, munkahelye:
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2.10. | Gyermekeinek neve, sziil. helye,

ideje:
_ZIT | Egyﬁttlgﬁzﬁcgi megallapodas |

megkotésének idépontja:

2.12. |Bgyittmikodési  megallapodss

megsziinésének idépontja:

2.

Csaladsegitd neve:
|
B) BELSO TARTALOM
1. A probléma definicidja

Milyen médon keriilt kapcsolatba a csaladsegitdvel / énkéntes, irdnyitottan, katelez6 jelleggel,

1.1 Els6dleges (hozott) probléma tipusa(aléhiizni):
1.1.1. Eletvitel

1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erdszak)

1.1.3. Lelki-mentalis

1.1.4. Gyermeknevelési

1.1.5. Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség
1.1.6. Magatartaszavar, teljesitményzavar

1.1.7. Anyagi
1.1.8. Foglalkoztatdssal kapcsolatos

1.1.9. Egészségkdrosodas kdvetkezménye
1.1.10. Ugyintézéshez segitségkérés

1.1.11. Informacidkérés

Cselekvési terv

Készités datuma: .......cccevveeieevcereirrrerrereeienenns

Jelen helyzet leirasa (élethelyzet,

ALLAPOL). ... ceiereececeririreecereere s s e et se e e r e sren e eSS e oS a e
CSAlAASEEIES CELTAT 1veuieeeeeeieiet ettt et e s s et et s b sasn et et b s R
Sziikségletek €s er6forrdsok fEItATASA: ..........cociviiiiiiiiii i s
Alkalmazandd beavatkozasoK, MOASZETEK: .........coviiiireiiinienir s e e e s s sesssessresseseneeesmeess
Résztvevok villaldsai, munkamegosztasa, idOKeretek: .......c.cmmniiinnninn s
Taldlkozasok gyakorisdga-mddja (min. havi 3. alkalom): .......cccovvvniniiiii e
Haladas értékelése, ellentrzése (legaldbb 6 havonta): .......ccvvevniiniinininiiei e e
VArhatO DEfEJEZES: ..cccviriiieiniiiceciiittic ettt e ss e s bt e bbb e nten

Sziikség van-e a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak bevondsara: .........ccocvveeeevennens
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Cselekvési tervben foglaltak be nem tartisdnak a KOVEtKEZMENYE: ......cevevivrcivmerereinnnirenienersrorerenresns

A megbeszélt talalkozok lemondasanak modja, személyesen, telefonon vagy irasban torténhet.

csaladsegit6 alairasa az ellatast igénybe vevo(k) aldirdsa

3. Intézkedések: ...

El1endrzd SZEMELY MEVE: .....c.oeveecececeereeerrrires it ese st resbste e s essaesesese st sasssssssesssssssssssensarssassenes
Ellen0Orzés iIdOPONLIA: .-...oeeiviie ettt serac e sesesass e e sae et esaeve b e s saeser et s e seasanentesans

ellendrz6 személy alairdsa
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Intézményi fejléc

JELZO LAP - bantalmazis, elhanyagolds esetén

A Gyvt.17.§(2a) bekezdése alapjan a gyermek(ek) bdntalmazdsdra, elhanyagoldsdra
vonatkozé jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény illetve személy adatait erre irdnyuld
kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kell kezelni.

Kérjiik, hogy torvényi rendelkezés betartdsdt szem eldtt tartva a jelzélapot ugy toltse ki, hogy
a jelz6 személyre/intézményre utalé adatok, informdciok csak az elkiilonitett-zdrtan
kezelendd- részen jelenjenek meg.

Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdsdg nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartozkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok —
pl. anyja neve, TAJ szima):

......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Zidrtan kezelendo adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit?

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Javasolt ellitis/intézkedés (jelolje a megfeleldt!)
alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatalyi elhelyezés nevelésbe vétel

Jelzést kiildé neve/megnevezése és elérhetosége:

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjdn
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat igénybevételére
amely, létrejott Szazhalombatta Varos Onkormanyzat, Varosi Csaladsegité és
Gondozasi Kézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mint szolgaltato

masrészrél, mint szolgéltatast igénybe vevd kozott

Igénybe vevd adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,idej

Lakcime:

Tartézkodasi helye

Telefonszama

Taj szdma

Torvényes kepvisel6/Hozzdtartozo adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely,
ideje:

Lakcime:

Tartézkodasi
helye

Telefonszama:

Taj szdma

Csaladgondozaési folyamatban egyiittmiikod6 csaladtagok/segiték

Név/sziil.hely/id6

133




Név/sziil.hely/id6

. az esetkezelést végzd csaladsegitd neve, elérhetdsége

Csalddsegité adatai:

Név:

Elérhetosége:

Jelen megallapodast, a ,Nyilatkozat tajékoztatasrol” cimli nyomtatvany és az Adatkezelési tdjékoztatas
megtorténtérdl és az adatkezelési téjékoztatd tanulmanyozasarél szolo nyilatkozat egy példanyat atvettem. Az
egylittmiikodési megallapodas legfeljebb egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgélnikivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés esetén. Kijelentem, hogy

vallalom a szolgaltatéval torténd egyiittmiikddést a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével.

Szolgaltatas kezd6

idopontja:

Szolgaltatias megsziinésének

idépontja:....

Szazhalombatta, 202........c.ccovvviviiinnivinnnn..
Igénybe vevi(k)/ Torvényes képviselé/ Hozzatartozo(k)

intézményvezetd Ph. szolgaltatast nyujtd
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Adatkezelési tajékoztaté ,,csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
keretébe tartozo gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolodo”

tevékenységhez
I. Az adatkezel6 adatai és elérhetdségei
Név:
¢m: .
Telefon:
Email:
Weboldal: www......hu
Adatvédelmi tisztviseld neve:
Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: ...
Adatvédelmi tisztviseld iigyfélfogadasa: Elbzetes egyeztetés alapjan

IL. A kezelt adatok kire, jogalapja, célja, adatok tovabbitisa, adatokhoz hozzaférés

A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (a tovabbiakban: GYVR) Keriilt bevezetésre a
gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének 4tlathatosdga, a hatékonysag javitisa, a gyorsabb,
hatékonyabb szakmai kommunikacié és feladatellatds, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapi
kommunikacié csokkentése érdekében.

A GYVR elektronikus feliilet tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaliatis €s a gyermekek 4tmeneti
gondozasa igénybevevdinek meghatarozott adatait, tovabba itt kell dokumentélni a szocialis segité munkét.

A Magyar Allamkincstér kozponti szerve litia el a GYVR-rel kapcsolatos adatfeldolgozasi feladatokat,
tizemelteti a GYVR-t, gondoskodik az adatbiztonsagi kévetelmények teljesitésérél, és biztositja az adatok
hozzaférhetdségét az arra jogosultak szamdra. A Kozpont a GYVR iizemeltetése soran biztositja, hogy arra
jogosulatlan személyek a nyilvéntartisba vett adatokhoz ne férjenek hozzd. A GYVR-rel kapcsolatos
eseményeket az informatikai rendszer folyamatosan, visszakeresheté moédon naplézza, ideértve az
adatrdgzitéssel nem jaro adatlekérdezéseket is.

A jogszabalyban meghatirozott személyes adatok a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszerbdl keriilnek 4tadasra a kincstér 4ltal a finanszirozas ellenérzése céljabdl vezetett nyilvantartas részére.

Az adatkezelés jogalapja Jogszabalyi rendelkezés és a gyermekek jogos érdeke
Az adatkezelés célja A gvermekek mindenek felett 4116 érdekeinek védelme
Adatok felvétele és a forrasa Az ‘rintett kérelme, az érintettel kotott megallapodas,

»Overmekeink védelmében” elnevezésii informatikai
rendszer adatlapjai,  jelzés, harmadik személy

adatszolgéltatasa
Erintettek kire Igénybevevd érintettek
| Erintettekre vonatkozé adatok Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja |
| a kérelmez6 természetes személyazonosit6 Az intézményt | a gyermekek védelmér6l és a |
adatai (név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, felkeres6 raszorultak | gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997.
anyja neve) és Tarsadalombiztositasi Azonosité | részére megfelels | évi XXXI. torvény 40/A.§ (5) b.
Jele, informacié és | pontja

tajékoztatds nyujtasa, | A  szocidlis  igazgatasrél és
tovébbd allaskeres6 | szocidlis ellatasokr6l 1993. évi II1.
klubban, Onismereti és | torvény 20.§ (2) és (5) b. és (6) b.
személyiségfejlesztd
csoportvald részvétel
A szakmai
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tevékenység az elsd
interji.  kapcsédn  teft
intézkedéssel lezarhatd

a kérelmez6 telefons%é_ma, lako- és
tartozkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt,
letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa,
a szabad mozgas és tartozkodés jogara
vonatkozé adat,

a kérelmezo cselekviképességére vonatkozd

adat,

a kérelmez6 torvényes képvisel6jének, a

Az intézményt
felkeresd  raszorultak
részére megfeleld
informéaci6 és
tajékoztatds nytjtasa,
tovabba  allaskeresd
klubban, onismereti és
személyiségfejlesztd

csoportvalo részvétel

A szakmai
tevékenység az elsd

A szocidlis  igazgatdsrol  és
szocidlis ellatdsokrol 1993. évi 111
térvény 20.§ (2) és (5) b.

kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak, ¥nte:,r.]u ’kapcsan b
, . e, intézkedéssel nem

tovabba tartos bentlakasos intézményi ellatas lezarhaté

esetében a kérelmez6 nagykoru gyermekének

neve, sziiletési neve, telefonszama, lako6- és

tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald

hatarozat megkiildésének iddpontja,

az eldgondozas lefolytatdsanak iddpontja, ha

annak elvégzése kotelezo.

1. az  ellatas megkezdésének  és | Nyilvantartdsi a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
megsziintetésének datuma, az ellatds | kotelezettség ellatasokrol 1993. évi 11 toérvény
megsziintetésének maodja, oka teljesitése, szolgaltatds | 20. § (4)

2. ajogosultsigi feltételekre és az azokban | biztositdsa

bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilontsen a szocialis
raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot
megalapoz6 koriilményekre vonatkozd

adatok,
a kérelmezd természetes
személyazonositd adatai (név,
sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja
neve) és  Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele,
alairas

Csak ezen adatok, amennyiben a
Jjogszabalyban meghatirozott szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan
tett intézkedéssel lezarhato,
amennyiben nem lezéarhatd:

a kérelmezd telefonszama, lakd- és
tartozkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmezd allampolgérsaga,
bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas ¢és  tartdzkodds  jogara
vonatkozé adat,
a kérelmezd
vonatkozé adat,
a kérelmezd toérvényes képviseldjének,
a kérelmez6 megnevezett
hozzatartozojdnak neve, sziiletési
neve, telefonszama, lakdé- és
tartézkoddsi helve vagy értesitési

cselekvéképességére

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

a szocidlis  igazgatasrél és
szocialis ellatdsokrol 1993. évi 111
torvény 20.§ ¢s a személyes
gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és
miikodésik feltételeirdl 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 8.§
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10.

11.

12.
13.

cime,

a kérelem el6terjesztésének idépontja,

az  elégondozds  lefolytatasinak
idépontja, ha annak elvégzése
kotelezo.

az ellatAs  megkezdésének  és
megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maodja, oka,

az intézményhez fordulas okai,
probléma megjelolése

cselekvési terv, intézkedések

az adatokat tartalmaz6 dokumentumok
madsolatai, kivéve igazolvanyok

14.

a gyermek

a. aa) személyazonosito
adatainak,
tarsadalombiztositasi
azonosito jelére és
addazonosité jelére
vonatkoz6, személyazonositd
igazolvanyaéval, lakcimet
igazold hatosagi
igazolvanydval,
didkigazolvanyaval,
kozgyogyellatasi
igazolvanyaval, oltési
konyvével kapcsolat,

b. ab) anyanyelvére vonatkozd,

¢. ac) csaladi  jogallasara
vonatkozo,

d. ad) veszélyeztetettségének
megallapitasdhoz sziikséges
és elégséges adatainak, igy

kiiléndsen vagyoni
helyzetére, kornyezetére,
élelmezésére, ruhazatéra,
lakhatési viszonyaira
vonatkozo,

e. ae) megfeleld ellatasdhoz,
gondozasadhoz sziikséges ¢€s
elégséges adatainak, igy
kulonosen a személyiségére,

magatartasara, személyes
kapcsolataira, szokdsaira,
tanulményi  eredményeire,
neveltségi allapotéra
vonatkozo,

f. af) egészségi  Allapotira
vonatkozo,

g. ag) Dbintetlen eldéletére,
illetve a vele kapcsolatos
hatésagi, birosagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

h. ah) koéros szenvedélyére
vonatkozo,

i. ai) é4ldozatta  valasanak
koriilményeire vonatkozd, a
biincselekmények
dldozatainak segitésérl és az
allami karenvhitésrél sz6lo

Jogszabalyi
kitelezettség
teljesitése

a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol  szolo
1997. évi XXXI. torvény 135.§
(-2
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2005. évi CXXXV. torvény
(a tovabbiakban: Ast.) 16. §
(2) bekezdés a)-c) pontjdban

meghatéarozott,

aj) fényképére, a rola
készitett mozgoképre
vonatkozé,

ak) hétranyos vagy
halmozottan hatranyos

helyzetére vonatkozd;

15. a sziild, torvényes képvisels, befogado

sziilé

a.

ba) személyazonositd, €s a
tarsadalombiztositasi
azonosito jelére vonatkozd,
bb) vagyoni helyzetére,
munkahelyére, iskolai
végzettségére, kapcsolataira
vonatkozé,

bc) gyermekneveléssel
Osszefiiggh, igy kiilonosen
életvezetésére, nevelési
magatartasara vonatkozd,

bd) egészségi 4llapotéra
vonatkozd,

be)  Dbiintetlen eldéletére
vonatkozo,

bf) * aldozattd vélasanak
koriilményeire vonatkoz6, az
Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)
pontjaban meghatarozott;

16. a gyermek

a.

ca) testvéreinek
személyazonositd, és
tarsadalombiztositasi
azonosito jelére vonatkozd
cb) sajat  gyermekének
személyazonosito, és
tarsadalombiztositasi
azonositd jelére vonatkozo
cc) kapcsolattartdsra jogosult
hozzatartoz6jénak
személyazonosito, és
tarsadalombiztosftasi
azonosito jelére vonatkozo
cd) lakohelyén
¢letvitelszerlien  tartézkodé
személyek személyazonositd
és személyes koriilményeire
vonatkozé,

ce) sorsanak megtervezése
szempontjabol jelentOséggel
biré személyek, igy
kiilsnosen a korébbi
gondozdk, szomszédok
elérhetbségére vonatkozo,

cf) haziorvosdnak,
véd6éndiének, amennyiben
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17. a

o6vodai, iskolai nevelésben
részesiil, a nevelési-oktatasi

intézmény vezetdjének
elérhetéségére  vonatkozo;
valamint a gyermek
veszélyeztetettségének
megelézésében,
képességeinek, mentélis

dllapotdnak  fejlesztésében,
vizsgalataban kézremiik6do
intézmény, szakember
elérhet6ségére vonatkozé,

javitbintézetben ellatott

fiatalkorinak, ¢és a vele a
javitdintézetben egyiittesen elhelyezett

gyermekének
a. da) személyazonosito,
valamint a

tarsadalombiztositasi
azonosité jelére vonatkozd,
db) anyanyelvére vonatkozo,
dc) megfeleld javitointézeti
ellatasihoz, neveléséhez
szikkséges és  elégséges
adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére,
magatartaséra, személyes
kapcsolataira, szokdasaira,
tanulményi  eredményeire,
neveltségi allapotara
vonatkozo,

dd) egészségi allapotara
vonatkozo,

de) Dbiintetlen elbéletére,
valamint a vele kapcsolatos
hatésagi, birésagi eljarasokra,
hatérozatokra vonatkozd,

dfy koéros szenvedélyére
vonatkoz6,

dg) Aldozatta  valasanak
koriilményeire vonatkozo, az
Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)
pontjdban meghatarozott,

dh) a kapcsolattartashoz valé
joganak biztositasa
érdekében a vele
kapcsolattartasra jogosult
személyek személyazonositd,
di) a javitointézet
utégondozo részlegén torténd
ellatas biztositasa érdekében
szilkséges és  elégséges
adatainak, 1igy kiilondsen

vagyoni helyzetére,
komyezetére, ¢lelmezésére,
ruhizatara, lakhatdsi

viszonyaira vonatkoz6 adatok
dj) - részilkkre az ellatas
folyamatos biztositisa,
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engedély nélkili eltdvozas |

esetén a felkutatasuk segitése
céljabél - személyleirasara €s
killongs  ismertetdjegyeire
vonatkoz6

adatainak a kezelésére.

a gyermek, a fiatal feln6tt, a sziildé vagy
mas torvényes képvisels, illetve tartasra
koteles személy személyazonosité adatait,
valamint tarsadalombiztositdsi azonositd
jelét,

a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
személy esetében a Magyarorszagon
tartozkodas jogcimét, hozzatariozé esetén
a rokoni kapcsolatot,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban
bekovetkezett  véltozdsokra  vonatkozo
adatokat,

az ellatassal kapcsolatos dontéseket,
pénzbeli €s természetbeni ellatas esetén a
pénzbeli és  természetbeni  ellatas
megnevezését, jogcimét, Osszegét és az
ellatds megallapitasara, megvaltoztatasara,
megsziintetésére vonatkozé adatokat, a
megsziintetés  jogcimét, valamint az
ellatasra vald jogosultsiggal Osszefliggd
érdemi dontés véglegessé valdsanak
id6pontjat,

a jogosultsag megallapitisdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

a gyermek, a nagykorivé valt gyermek, a
fiatal felndtt hatranyos vagy halmozottan
hatranyos  helyzetének  megéllapitasat,
megjeldlve a hatrdnyos, halmozottan
hétranyos helyzet megéllapitasanak okat.

a gyermek egészségi ¢és neveltségi
allapotara vonatkozo adatokat,

a hatésagi intézkedésre vonatkozo dontést,
annak idépontjat,

a hatdsagi intézkedés feliilvizsgalatanak
id6pontjat &s eredményét.

az ellatas igénybevételének és
megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség
teljesitésére, elmaradidséra, behajtisara,
illetve eléviilésére vonatkozd adatokat.

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

a gyermekek védelmér6l és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. toérvény 40/A.§ (5) a.
pontja és 139.§ (1) bekezdése

a személyes gondoskoddsban részesiild
személy

személyazonositd adatait,
tarsadalombiztositisi azonosité jelét,

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. t6rvény 139.§ (3a)
bekezdése

Dokumentumok masolatai, kivéve
igazolvanyok

A felvett  adatok
helyességének
igazolasa, az
igénybevevé hatékony
segitése

Jogalap a hozz4jarulas

Az adatkezelés id6tartama

Tordlni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozo6 igény a
teljesitését megeldzden megsziinik.

A szocidlis ellatasra valé jogosultsig megsziinésétol
szamitott 6t év elteltével torlendéek az adatok 1993. évi IIL

tv. 23.§ (1)
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Gyvt. 142.§ (1) jogosultsag megszilinésétdl, illetve a gyermek
nagykorisagatol szamitott 25 év elteltével - tordlni kell az
adott személyre vonatkoz6 adatokat.

Az adatkezelés technikai jellege

papir alapon és elektronikusan, Gyermekeink védelmében
elnevezésii informatikai rendszerben

Az adatokhoz fizikailag hozzaférhet
(megtekintheti)

a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast
nyljté szolgaltatds, intézmény fenntart6ja, vezetdje, szakmai
munkakorben  foglalkoztatott =~ munkatarsa,  szocialis
asszisztens

Adatokat megismerheti

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz6l6
1993, évi IIL. torvény 21.§-a szerint a fenti adat csak az
adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité  szocidlis hataskért gyakorlé  szervnek
szolgaltathaté

- érintett (Szt. 22.§)

- Intézményvezetd, szakmai vezetd, csaladsegitd

- Gyvt. 142. § (3) alapjén

a) a ra vonatkozo adatok tekintetében az érintett személy és
torvényes képviseldje,

b) az adatok megismeréséhez fliz6d6 jogos érdek
igazolasaval - az egymésra vonatkozé adatok tekintetében a
gyermek €s a sziilo,

¢) az adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogos érdek
igazolasdval - a sziildre vonatkozé adatok tekintetében a
masik sziild.

- szocialis asszisztens

Adatok tovabbitasa 1

A tovabbitott adatok fajtai

- a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai és
Téarsadalombiztositasi Azonosito Jele

A tovabbitas cimzettje

Magyar Allamkincstar

A tovabbitas célja

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél szol6
1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 139. § (2)
bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok  finanszirozasdnak ellenérzése  céljabol
nyilvantartés vezetése

A toviabbitas jogalapja

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

Adatok tovabbitasa 2

A tovabbitott adatok fajtai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616
1997. évi XXXI. torvény 135. § (2) bekezdésében
meghatérozott adatok:

a) a gyermek

aa) személyazonosito adatainak, tarsadalombiztositasi
azonosito jelére €s addazonosito jelére vonatkozd,
személyazonosit6 igazolvanydval, lakcimet igazol6 hatosdgi
igazolvanyéval, didkigazolvanyaval, kdzgyogyellatasi
igazolvanyaval, oltasi konyvével kapcsolat,

ab) anyanyelvére vonatkozo,

ac) csaladi jogall4sara vonatkozd,

ad) veszélyeztetettségének megallapitasédhoz szikséges €s
elégséges adatainak, igy kiilondsen vagyoni helyzetére,
komyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatési viszonyaira
vonatkozo,

ae) megfelel6 ellatasdhoz, gondozdsahoz sziikséges és
elégséges adatainak, igy kiilondsen a személyiségére,
magatartiséra, személyes kapcsolataira, szokésaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozd,

af) ezészséei dllapotara vonatkozd,
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ag) biintetlen eldéletére, illetve a vele kapcsolatos
hat6sagi, birosagi eljarasokra, hatdrozatokra vonatkozo,

ah) koros szenvedélyére vonatkozo,

ai) dldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, a
biincselekmények aldozatainak segitésérol és az allami
karenyhitésrol sz616 2005, évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban
meghatérozott,

aj) fényképére, a rola készitett mozgoképre vonatkozo,

ak) hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére
vonatkozé;

b) a sziil, torvényes képviseld, befogadé sziild

ba) személyazonositd, és a tarsadalombiztositasi
azonosito jelére vonatkozo,

bb) vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai
végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,

bc) gyermekneveléssel 6sszefiiggd, igy kilonosen
életvezetésére, nevelési magatartasira vonatkozo,

bd) egészségi Allapotara vonatkozo,

be) biintetlen eldéletére vonatkozo,

by) aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast.
16. § (2) bekezdés a)-¢) pontjdban meghatarozott;

¢) a gyermek

ca) testvéreinek személyazonosito,

cb) sajat gyermekének személyazonosito,

cc) kapesolattartdsra jogosult hozzatartoz6janak
személyazonosito,

cd) lakohelyén életvitelszeriien tartézkodd személyek
személyazonosito és személyes koriilményeire vonatkozd,

ce) sorsanak megtervezése szempontjébol jelentdséggel
biré személyek, igy kiilondsen a korabbi gondozok,
szomszédok elérhetdségére vonatkozo,

¢f) haziorvoséanak, védéndjének, amennyiben évodai,
iskolai nevelésben részesiil, a nevelési-oktatési intézmény
vezetbjének elérhetségére vonatkozod; valamint a gyermek
veszélyeztetettségének megelézésében, képességeinek,
mentalis dllapotanak fejlesztésében, vi

d) a javitointézetben ellatott fiatalkorunak, és a vele a
javitéintézetben egyiittesen elhelyezett gyermekének

da) személyazonositd, valamint a tirsadalombiztositasi
azonosito jelére vonatkozo,

db) anyanyelvére vonatkozd,

dc) megfeleld javitéintézeti ellatdsahoz, neveléséhez
sziikséges és elégséges adatainak, igy kiilondsen a
személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira,
szokasaira, tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara
vonatkozo,

dd) egészségi allapotéra vonatkozo,

de) biintetlen eléletére, valamint a vele kapcsolatos
hatosagi, birdsagi eljarasokra, hatarozatokra vonatkozd,

df) koros szenvedélyére vonatkozo,

dg) aldozatta valasanak korillményeire vonatkozo, az Ast.
16. § (2) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott,

dh) a kapcsolattartdshoz vald joganak biztositasa
érdekében a vele kapcsolattartasra jogosult személyek
személyazonosito,

di) a javitéintézet utégondozo részlegén torténd ellatas
biztositasa érdekében szikséges és elégséges adatainak, igy
killondsen vagyoni helyzetére, kdrnyezetére, élelmezésére,
ruhdzatdra, lakhatasi viszonyaira vonatkozo
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adatok

A tovabbitis cimzettje

a) a gyermekek védelmét biztositdé hatosagi feladat- és
hataskoroket gyakorl6 szerv vagy személy,

b) a gyermekjoléti alapellatist és gyermekvédelmi
szakellatdst nyGjté szolgaltatds, intézmény fenntartdja,
vezetbje, szakmai munkakérben foglalkoztatott munkatarsa,
c) a befogadé sziilo,

d) a gyermekjogi képviseld, tovabba a betegjogi képviseld és
az ellatottjogi képviseld, ha a gyermek panaszanak orvoslasa
érdekében ez feltétleniil sziikséges,

e) az aldozatsegités és a kdarenyhités feladatait ellité
szervezet,

f) a gyermekvédelmi szakértdi bizottsag,

g) a gyermekvédelmi gydm, a helyettes gyermekvédelmi
gyam,

h) a pértfogé felugyeldi szolgilat, a megelézd partfogo
feliigyeld,

i) a javitéintézet.

A tovabbitas célja

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé
1997. évi XXXI. torvény 15. § (1)-(4) bekezdésében
meghatarozott célok

(1) Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

b) a gyermekétkeztetés,

c) a gyermektartasdij megeldlegezése,

d) az otthonteremtési tdimogatés,

(2) A személyes gondoskodds keretébe tartozé
gyermekjoléti alapellatdsok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas,

b) a gyermekek napkdzbeni ellatdsa,

¢) a gyermekek atmeneti gondozésa,

d) Biztos Kezdet Gyerekhaz.

(3) A személyes gondoskodds Kkeretébe tartozéd
gyermekvédelmi szakellatasok:

a) az otthont nyijté ellatas,

b) az utdégondozai ellatés,

¢) a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas.

(4) A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hat6sagi intézkedések:

a) a hatranyos és halmozottan hatrinyos helyzet
fennallasdnak megallapitasa,

b) a védelembe vétel,

¢) a csaladbafogadas,

d) az ideiglenes hatalyn elhelyezés,

¢) a nevelésbe vétel,

f) a nevelési feliigyelet elrendelése,

g) az utégondozas elrendelése,

h) az utégondozéi ellatas elrendelése,

i) a megel6zd partfoeds elrendelése.

A tovabbitas jogalapja

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélo
1997. évi XXXI. torvény 135.§ (6)

Adatok tovabbitisa 3

A tovabbitott adatok fajtai

A gyermek személyazonositd adatai, tovdbbad az egészségi
allapotdra és vagyoni viszonyaira vonatkoz6 adatok

A tovabbitas cimzettje

A tovébbitas célja

a szocidlis hataskort gyakorlé szervnek

a szocialis ellatas megallapitasa
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a rendérségnek, az ligyészségnek, a birésagnak, | a biiniildozés és biinmegeldzés, valamint birésagi eljaras
az igazsagiigyi szakértonek, lefolytatasa, tovabba a partfogé feliigyelonek a
bilintetSeljarasrol sz616 torvény szerinti kornyezettanulmany,
partfogé feliigyel6i vélemény és Osszefoglalé pértfogo
feliigyel6i vélemény elkészitése

a kiilfoldi hatosagnak, illetve birésdgnak csaladi jogallas, gyermektartds, kapcsolattartds, gyamsag,
orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilfoldre
vitelének megsziintetése

a minisztériumnak a gyermekvédelmi dgazati irdnyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzponti hatésagi feladatok
ellatasa

A tovabbitas jogalapja a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény 136.§ (2)

Adatok tovébbitisa 4

A tovabbitott | A tovabbitas cimzettje | A tovabbitas célja

| adatok fajtai

| gyermek egészségbiztositasi az egészségligyi szolgéltatasra valo jogosultsag kezdetére és
személyazonosito szerv megsziinésére vonatkozo bejelentéssel Ssszefliggésben
adatai,

tarsadalombiztositasi

azonosito jele

gyermek egészségbiztositasi gydgykezelés

személyazonositd szerv

adatai és az

egészségi  4llapotra

vonatkozé adatok

A tovabbitds | a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

jogalapja 136.§ (3)

Adatok tovabbitisa 4

A tovabbitott adatok kore | A sziilé és mas tdrvényes képvisel6 személyazonosité adatai, tovabbd az |
egészséei allapotéra és vagyoni viszonyaira vonatkozé adatai

A tovabbitas cimzettje egészségbiztositasi szerv, a szocidlis hataskort gyakorlé szerv, a rendérség, az |
ligyészség, a birosag, az igazsagiigyi szakérto, a kiilfoldi hatosag, illetve birésag,
a minisztérium

A tovabbitas célja Jogszabalyi kotelezettség teljesitése

A tovabbitas jogalapja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.

térvény 136.§ (4)

II1. Adatbiztonsag

A megadott személyes adatokat az intézmény sajat szervereken tarolja, adatfeldolgozo6i kozremiikodést nem vesz
igénybe. Az Intézmény megfelelé informatikai, technikai, személyi és szervezési intézkedésekkel gondoskodik
arrél, hogy az dltala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. fgy példaul az informatikai rendszerben tartolt adatokhoz valé hozzaférést
jelszéval, tiizfallal védi, illetve adatkezelési szabalyzatot készitett, a foglalkoztatottak részére rendszeres képzést
tart.

Az intézmény 4ltal igénybe vett adatfeldolgozék az Altalanos adatvédelmi rendeletnek valé megfeleléségi
nyilatkozatot irtak ala.

IV. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai

A tdjékoztatas kéréshez valé jog

Az érintett személy az I pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, frasban tdjékoztatdst kérhet az
Intézményt6l arrdl, hogy

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- azIntézmény kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.
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A tdjékoztatas kérése ugyanazon adatkorre vonatkozéan elsé alkalommal ingyenes.

A torléshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztiil, irdsban kérheti az Intézménytél a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet az Intézmény abban az esetben utasitja el, ha az Intézményt a személyes adatok tovabbi
tarolaséra kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha az irattirazisra vonatkozé hataridd nem telt le. Amennyiben
azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Intézmény a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl
az e célbol megadott elérhetbségre kiildott levélben értesiti az érintettet.

A zaroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a személyes adatait
az Intézmény zérolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmil jelolésével és az egyéb adatoktdl
elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi
az adatok térolasat. Az adat zaroldsat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
beadvanyat az Intézmény jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésdgi vagy birdsagi
eljaras érdekében szitkséges az, hogy a beadvanyt az Intézmény ne torolje. Ebben az esetben a hatosig
vagy a bir6sdg megkereséséig az Intézmény tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt),
ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
az Intézmény személyes adatot kozvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljabdl tovéabbitana,
felhaszndlna. fgy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Intézmény hozzajaruldsa nélkiil a személyes adatot
tudoményos kutatis céljabol felhaszndlna.

Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Hozzajarulas visszavondsanak joga
A hozzijarulason alapuldé adatkezelés barmikor visszavonhatd, a visszavonds nem érinti a visszavonds elbtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerfiségét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben az On kilétével kapcsolatban kétségiink meriil fel, abban az
esetben a személyazonossdganak meger§sitéséhez, kilétének megallapitasdhoz sziikséges informaciék nyujtasat
kérhetjiik.

V. Jogorvoslati tijékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaval kérjiik, keresse az intézmény adatvédelmi tisztvisel6jét az
I. pont szerinti elérhet6ségén. Az Intézmény a panaszat kivizsgélja, és tdjékoztatja a vizsgalat eredményérél és
az éltala megtett intézkedésekrol.

Amennyiben az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo jogszabalyokat, jogosult
az adatvédelmi feltigyeleti hat6sadgnal panaszt tenni vagy birésaghoz fordulni.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatésdg: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosdg
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztisa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodési helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

V1. Zaro rendelkezés
A személyes adatai kezeléséhez kapcsolédé barmilyen kérdés felmeriilése esetén forduljon az Intézményhez és
az On jogait szem el6tt tartva segitiink a kérdései megvalaszol4saban, jogai érvényesiilésében.

VII. A tajékoztaté érvényessége
A tajékoztato érvényes 2023. 01. O1. naptol kezd6dben.
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Vérosi Csaladsegitd és Gondozasi Kézpont

2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.

Telefon/fax: 06 23 354-934, 359-582

Fax: 06 23 540-183

E-mail: vesgk@mail.battanet.hu

Ty

Nyilatkozat adatkezelési tajékoztatds megtorténtérdl és adatkezelési tajékoztatod
tanulméanyozasra torténd atvételérdl

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a ....... munkatdrsa tajékoztatott a(z)
.................................................... tevékenységhez kapcsolodé adatkezelésr6l, az adatkezelési
thjékoztatt, az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsat megismertem, igy tisztdban vagyok azzal, hogy ki,
milyen jogalapbol, milyen célbdl, milyen idStartamig kezeli az adataimat.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas Gnkéntes igénybevétele esetén a kozolt személyes és egyéb adataimat az
adatkezeld ....cccveviiiiiiiiiiiiiiiiinion munkatdrsa megismeri, a vonatkozé nyilvantartisba rogziti, a
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé célbol kezeli és jogszabalyban meghatarozott ideig tirolja. Tudomésul
veszem, hogy adataimat (adott esetben kiskori adatait) az adatkezel® kizarélag a szolgaltatas igénybevételének
elésegitése céljabol mas adatkezeld(k) felé tovébbitja, az adattovabbitss cimzettjeirdl és a varhaté adatkezelési
idérol a munkatars szamomra elézetes tajékoztatast adott.

Kotelezé és Gnkéntes igénybevétel esetére is tudomdsul veszem, hogy adataimat az adatkezel6 jogszabaly
erejénél fogva, kotelezben kezeli €s tovabbitja.

Tudomésul veszem, hogy adataim kezelésével kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlitozza, vagy ki nem
zérja — a kovetkez6 jogok illetnek meg: tdjékoztatds kéréshez vald jog, iratbetekintés joga, helyesbitéshez vald
jog, torléshez valo jog, zarolashoz (adatkezelés korlatozasshoz) valé jog, tiltakozashoz valé jog,
adathordozhatésaghoz valo jog, hozzajarulds visszavondsénak joga, jogorvoslathoz valo jog.

Tudoméasul veszem, hogy az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa, az adatkezelési tdjékoztats, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei jol lathato helyen kifuiggesztésre keriiltek és tigyfélfogadasi idében
hozzaférheto, iigyfélfogadasi idén kiviil az intézmény honlapjén elérheto.

Amennyiben az ellatast igénybevevd megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozoé
jogszabalyokat, jogosult az adatvédelmi feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni vagy birésaghoz fordulni.

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseléje) panaszival elsddlegesen az intézmény vezetjéhez
fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz frdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem
vizsgilja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel gy az igénylé a fenntartéhoz
fordulhat.

Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) ugyfelszolgalat@naih.hu.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett vilasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszek elétt is megindithato.
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Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok
e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, személyazonosit6 igazolvanyt
— kérésre bemutatni.
e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast

Déatum: Budapest, ............... Vi, hé.ovviviiinini napon
Igénybevev/Sziilé/Torvényes képvisels® Gyermek/fiatal "

Sziil6/Torvényes képvisels'!

Az adatkezelési tajékoztatd szerinti és a hozzajarulasomon alapulé adattovabbitashoz hozzajarulok.

Datum: Budapest, ............... EV.iiiiiiiiiiia, hé..........ooiii napon
Igénybevevd/Sziils/Torvényes képvisels' Gyermek/fiatal "

Sziilé/Torvényes képvisels'

° A megfeleld aldhizandé

1% Gyermekjéléti szolgaltatasban érintettekkel
1 sziikség esetén

' A megfelel§ aldhtizandé

' Gyermekjoléti szolgaltatashan érintettekkel
' Sziikség esetén
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SZOCIALIS ETKEZTETES
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MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés esetében

mely 1€trejott a szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont, mint ellatd,

masrészrol

név:

sziiletési név:

anyja lanykori neve:
sziiletési hely, ido:
lakcim:

mint ellatott kozott, az alabbi feltételek szerint:

Az ellatas idétartama (értelemszeriien jelolend6):
- hatarozott idejli:..........cocoeiiiiiniil A0l i -ig tart, vagy

- hatarozatlan, az ellatas kezd6 napja: .................oeeenen

Az intézmény altal e megéllapodas keretében nytjtott szolgaltatas: szocialis étkeztetés

Az ellatas igénybevételének médja

O elvitellel

O helyben fogyasztassal

O kiszallitdssal

Cim (ahonnan az étel elvihetd, vagy ahol elfogyaszthat6):
VCSGK f6zékonyha: Liszt Ferenc stny. 4., fiiredi telephely: Szivarvany tér 5.,
6varosi telephely: Szent Laszlo ut 17.

Az étkezés igénybevételének formdja

O normal

O diétas

Az ételhordo beszerzése az ellatott feladata.
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Az étkeztetés jogosultsagi feltételeire a kivetkezo szempontok az iranyaddk:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri -
beleértve a munkasziineti és pihendnapokat is- meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilsnésen nyugdijas koruk, egészségi allapotuk, munkanélkiiliségiik, fogyatékossaguk,
pszichiitriai- vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk vagy egyéb szocidlis helyzetiik
miatt. A fogyatékossagra, pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségre vonatkozdan megfelel6
orvosi igazolas, vagy arra tekintettel folyodsitott ellatas bizonyitdsara alkalmas dokumentum
kérelemhez vald csatolasa sziikséges. A hajléktalansagra vonatkozéan a hajléktalan-
ellatasokat nyujtd szervezet javaslata, szociélis helyzet igazolasdra csaladgondozdi javaslat, a
munkanélkiiliség igazolasira az illetékes kozigazgatési szerv altal kiallitott igazolas vagy a
munkanélkiiliség alapjan folyositott pénzbeli ellatasrdl szo6l6 dokumentum sziikséges.

Nyugdijas kornak a kérelmez6re iranyadé regségi nyugdijkorhatar elérése értendo.

A felek tijékoztatisi kitelezettsége

A szolgaltatds megkezdése eldtt az ellatast igénybevevd/torvényes képviselgje tajékoztatast
kapott:

- a biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevot érintd nyilvantartasokrol

- az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony 1étestéséhez sziikséges okiratokrol

- a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl

- a fizetend® téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kdvetkezményeirol

- més, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrl, igy kiilondsen az ellatds soran készitett
ellatashoz kapcsolodo szakmai dokumentacidk vezetésének kérdéseirdl

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tdjékoztatast megtorténtének
tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és annak tiszteletben tartasarol

- azon intézmény altal kért adatokrdl, melyek az ellatasra irdnyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij
megallapitisahoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megallapitasahoz sziikségesek

- arrdl, hogy adataiban bekovetkezett valtozasokroél 15 napon beliil irasban értesiti az
ellatast nyujté intézményt, tovabba arrdl, hogy az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabol ad6do kovetkezményeket véllalja

- minden olyan dologrdl, ami a jogviszony 1étesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
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Az intézményi téritési dijat a fenntarté a szolgaltatasi Onkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast
igénybe vevo rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30
%o-4t.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény vezetSje a
szolgaltatds biztositdsanak megkezdése el6tt irasban értesiti az igénybe vevo/torvényes
képviseljét, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

Amennyiben az étel lakasra torténé kiszallitisa kozos haztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetendé személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megéllapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast legkésdbb el6z6 munkanapon reggel 9 Ordig lehet bejelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétl szamitott 2. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevd értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozast szerz6désben véllalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegll.

A személyi téritési dij osszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordan megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntartd/intézményvezet6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo id6szakra, kivéve, ha
az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem hidnyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy az
igénybevétel napjatol havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény szédmara a
szamlan feltiintetett hatariddig.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmében valtozés torténik, az
ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen valtozds tényét irdsban bejelenteni az
intézménynek a valtozast kvetd 8 napon beliil.

Amennyiben az ellatott az ellatasért fizetendd téritési dijat vitatja, Gigy az alabbiakban
részletezett jogorvoslati lehet6ségek eredménytelen volta esetén birdsdghoz fordulhat. A
joger6s hatdrozat megsziiletéséig a korabban megéallapitott téritési dij fizetendd.

Ellatotti jogok gyakorlisa:

Az ellatott az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az
intézményvezetohoz fordulhat.

Az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Gigy panaszaval a fenntartéhoz
(Szézhalombatta Varos Onkormanyzata, 2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 3.), a
teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselohoz és a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetosége (telefon és e-mail), fogadddrajanak
idépontja az intézmény/szolgalat hirdet6tablajan megtalalhatd.

A megallapodas médositisa, megsziinése

A megdallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megillapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulasa esetén a felek a megallapodast egyiittesen médositjak.

A megéllapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatist mar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkésGbb az utolsd szolgaltatas igénybevételi napjan 9 oraig irasban bejelentette. A
bejelentést az intézménynél kell benytjtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:

ha az ellatasrdl az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval
téritési dij tartozas esetén az intézményvezetd az ellatdst megsziintetheti abban az
esetben, ha
hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja /1993. évi IIL. tv. 102. §/
az intézményvezetd az ellatist megsziintetheti abban az esetben, ha az étkeztetésben
részesiilé személy az ellatast megszakitas nélkiil egy hétig indok €s bejelentés nélkiil
nem veszi igénybe 13/2007. (V1.13.) 6nkorményzati rendelet 5. § (1) b)
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A szerzédés megsziinésérdl az ellatottat, vagy térvényes képvisel6jét az intézmény értesiti.

Az ellatast igénybe vevé/tdrvényes képviselGje/tartasra kotelezett személyek kijelentik, hogy
az Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez torténé hozzdjaruldsi jogukrél, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvéantartasi kotelezettségrol —tajékoztatdsban részesiiltek.
Aldirasukkal Onkéntesen hozzajarulnak, hogy az intézmény a személyes adataikrol a
nyilvantartist vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rdgzitse azokat, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott
kiilénleges adataikat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

Alulirott, igénybe vevé/torvényes képviselGje/tartasra kotelezett személy a jelen
megallapodést elolvasis és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyezdt, jovahagyodlag onként irom ala. A mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

.........................................

ellatott és/vagy torvényes képviselje ellaté
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I.
Kérelem személyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatas korébe tartozo

SZOCIALIS ETKEZTETES
igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:
Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Allampolgérsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

2. Kijelentem, hogy

érvényes tartasi, 6roklési vagy életjaradéki szerzodéssel O rendelkezem
[0J nem rendelkezem
Tartdsara kételes személy
a) neve:

b) lakohelye:

¢) telefonszama:

Legkézelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képviseldjének)

a) neve:

b) lakdhelye:

¢) telefonszama:
3. A személves gondoskodast nviijto szocidlis elldtas igénybevételére vonatkozé adatok:
Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgéltatas biztositasat:
Az étkeztetés modja:

o helyben fogyasztas

a elvitellel
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0 kiszallitassal
o diétas étkeztetés : diéta megjelolése: ......ooovvniiiiiiiiiiiiiiian..
Nyilatkozat
Hozz4jarulok tovabba személyes adataimnak az eljards soran torténd felhasznaldsahoz,
kezeléséhez.
Nyilatkozom: [] nem allok cselekvoképességet kizard vagy korlatozo gondnoksag alatt
LI cselekvoképességet kizard vagy korlatozo gondnoksag alatt 4llok, melyhez mellékelem a

sziikséges dokumentumokat

Kelt: 20, i,

Az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) aldirasa
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS
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I.
Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas korébe tartozo

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevd adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye: u.a.

Allampolgérsaga: magyar

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Téarsadalombiztositdsi Azonosité Jele:

5. Kijelentem, hogy:

- polasi dijban O részesiilok
O nem részesiil5k
- érvényes tartasi, 6roklési vagy életjaradéki szerz6déssel [ rendelkezem
O nem rendelkezem
2. Tartaséra koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
c) telefonszdma:
Legkdzelebbi hozzatartozdjanak (tdrvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakéhelye:

¢) telefonszama:

3. A személves gondoskodast nviijtd szocidlis ellatds igénvbevételére vonatkozo adatok:

3.1.Hazisegitségnyujtas:
Milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
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Milyen gyakorisaggal kéri a hazi segitségnyjtas biztositasat: naponta
Milyen tipusu segitséget igényel:

szocialis segités

személyi gondozas

Nyilatkozat

Hozzajarulok, hogy haziorvosom (kezelGorvosom) az egészségi allapotomr6l a szocidlis
étkezési igénybevételi eljaras soran adatot szolgaltasson.

Hozzajarulok tovabba személyes adataimnak az eljards soran torténd felhaszndldsahoz,
kezeléséhez.

Nyilatkozom: [ nem &llok cselekviképességet kizar6 vagy korlatozoé gondnoksag alatt

[ cselekvoképességet kizard vagy korlatozé gondnoksag alatt allok, melyhez mellékelem a
szilkséges dokumentumokat

Szazhalombatta, 202 . év

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviselO) aldirasa
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Ikt.sz.: K- /202....
ligyintéz6: Ferkel Erika

MEGALLAPODAS
(hazi segitségnynjtas biztositisara)
Személyi gondozas esetén

L/ A megallapodast kito felek

Jelen megallapodas létrejott Szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont
(2440 Szazhalombatta Szivarvany tér 5.) — mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljaro
intézményvezetd, tovabbiakban Szolgaltaté, masrészrol

ia. [ az ellatast igénybevevo

= peve:
s gziiletési neve:

anyja sziiletési neve:
sziiletési helye:
sziiletés idopontja:.
lakcime:
telefonszama:

TAJ szama:

b. [ azellatast igénybe vevé torvényes képviselGje

"  peve:
»  {rtesitési cime:

i¢f tartasra kitelezett /vagy azt vallalo személy

= peve:
s  telefonszama:
= ¢rtesitési cime:

d/ legkozelebbi hozzatartozo

= peve:
s telefonszama:
= gértesitési cime:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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1L/ A megallapodas targya

Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevé/Torvényes képviseldje kérelme alapjan a Szolgaltatd
szocialis szolgaltatast nytjt, az alabbi feltételekkel:

1. Az ellatas idotartamas
e hatarozatlan id6tartamn

e hatarozott id6tartamt

Az ellatas igénybevételének kezd6 idépontja: 202............

Amennyiben az ellatds hatdrozott idétartam, az igénybevétel befejezd iddpontja:
2. A szolgaltatas formaja, médja, kore:
A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet értékeld lapja szerint On

személyi gondozasra jogosult.

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

A szocidlis gondoz6 / segité feladatai elldtdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatést
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelGen,

¢) meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas keretein beliil személyi gondozis igénybevétele esetén az alabbi szolgaltatasi
elemek vehetok igénybe:
e gondozas

e haztartasi segitségnyujtds

Végezhett tevékenységek és résztevékenységek:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremitkddés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobdban, konyhaban
és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
—  kozkatrdl, fartkatrél vizhordas
— tiizel® behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
— kiséres
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személvi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevvel segitod kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informéacionytjtas, tanicsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismer6stkkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald koézremiikddés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

— mosdatas

— furdetés

— Oltdztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszérzet apolas

— szdj, fog és protézis dpolasa

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsék cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomads €s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikddés,

— kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatinak betanitasa, karbantartisdban valo
segitségnytjtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas ellatasra sziikség esetén hétvégén és linnepnapokon is van lehetdség.

Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy egészségi allapotanak valtozasa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliillvizsgalatat a Fenntart6tol.

TIL A felek tajékoztatisi kitelezettsége

A szolgaltatds megkezdése el6tt az ellatast igénybe vevé/tirvényes képviselGje tajékoztatast
kapott:

" a biztositott ellitds, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

" aszolgalat altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol;

B az ellatasba valo felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® a szolgaltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

® afizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kévetkezményeirdl;

® mas, jogszabilyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatds soran készitett ellatdshoz
kapcsolodé szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirol.

Az ellatast igénybe vevd/ térvényes képviseloje a fentiek szerinti tajékoztatas megtorténtének

tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselGje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:
= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;
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= azon, intézmény/szolgdlat altal kért adatokrodl, melyek az elldtasra irdnyadd mindenkor hatélyos
a jogosultsag feltételeinek megéllapitasdhoz sziikségesek;

= arrél, hogy |. pontban rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozdsokrél 15 napon beliil irdsban
értesiti az ellatdst ny(jté intézményt, tovabba arrél, hogy az adatvdltozds bejelentésének
elmulasztasabdl adodoé kévetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

TV, Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézmény a hazi segitségnyijtas szolgaltatidst a Fenntartdé dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi onkSltség mértéke alapjén éllapitja meg.
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szdmitas alapja a szolgaltatast igénybe
vevé rendszeres havi jévedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi ordban keriil megéllapitasra. A fizetendd személyi
téritési dij Osszege az oradij és az adott hénapban a hazi segitségnyujtds keretében elvégzett
tevékenységekre forditott id® szorzata alapjan keriil kiszamitdsra, ugy hogy annak Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. A

nor

konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilsnbozete egy
részének megfizetését 1 év id6tartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartést és
gondozast szerzbdésben vallalo a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegl.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntart¢/intézményvezetd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 4 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd idoszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zben — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben
a személyi téritési dij megfizetésének kezdd id6pontja a rendszeres pénzelldtasra val6 jogosultsag
kezd® napja.

A téritési dijat az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatél havonta utélag fizeti meg, illetve utalja 4t az intézmény szamara a
targyhénapot kiveté hénap 20. munkanapjaig banki atutalassal vagy postai tton teheti meg.

rorar *

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Ha az ellatottnak, a tdrvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij 6sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a birésagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsdg jogerds hatirozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
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Amennyiben az igénybe vevo a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes

megfizetni, agy részletfizetési lehetdsége van. Az err6l szol6 irdsos kérelmet a Fenntartéhoz nytjthatja
be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény vezetbje tdjékoztatja a
Fenntartot.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds
pénz- és ingatlanvagyonanak mértékében valtozas torténik, az ellatott/térvényes képviselGje koteles
ezen véltozas tényét irdsban bejelenteni az intézménynek/szolgélatnak a valtozast kovets 8 napon
belul.

V. A megillapodds médositdsa, megsziinése

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositas k6zos megegyezéssel
torténik.

A jelen megallapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb koriilmény modosulasa
esetén a felek a megallapodast egyiittesen modositjak.

A megallapodas megszilinik, ha a jogosult a szolgdltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésdbb az utolsé szolgiltatds igénybevételi napon irasban bejelentette. A bejelentést az
Intézménynél/Szolgalatnal kell benyujtani.

Az ellatis megsziinésének modjai:
¢ ha az ellatasrol az ellatott lemond
az ellatott halalaval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval

A t6bbszor médositott 13/2007. (VI.13.) Or. sz. rendelet alapjan:

A megallapodast az intézményvezet6, fenntarté vagy az altala megbizott személy barmikor irasban
felmondhatja.
A felmondas id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozis miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a 15
napos felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megillapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtdl a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatist valtozatlan feltételek mellett
mindaddig  biztositani kell, amig a  bir6sdg jogerés  hatarozatot nem  hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. Az
elszamolas kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Toérvénykényv rendelkezései az irdnyaddk.

VI Panaszkezelés
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Az igényl6é (vagy térvényes képvisel6je) panaszdval az Intézmény/Szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény / Szolgalat vezetdje a panasz irdsos benytijtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztév$ nem ért egyet az intézkedéssel, Gigy az igényld az
intézkedés kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon beliill az Intézmény / Szolgalat fenntartdjahoz
fordulhat.

A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés uiton, egyeztetéssel
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, a szolgaltatast igénybe vevd annak
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadoodrajanak idépontja az
intézmény hirdet6tablajan megtaldlhato.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviselje/megnevezett hozzatartozé/tartasra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzijarulasi jogukrol, valamint a szolgéltatas
igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tdjékoztatasban részesiiltek. Alairasukkal
Onkéntesen hozzijarulnak, hogy az La. pontban hivatkozott intézmény/szolgalat a személyes
adataikrél a nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos
megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmilkodés soran tudomasara jutott kiilonleges

"

adataikat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.
Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozé a jelen megallapodast
elolvasas és kozos értelmezés utian, mint akaratommal mindenben megegyez0t, jovahagyolag

onként from ald. A mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Kelt: Szazhalombatta, 202..................

..................................................................................................................................

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA
(IDOSKLUB)
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ELLATASI MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Amely létrejott egyrészr6l a Vairosi Csalidsegité és Gondozasi Kozpont (2440
Szazhalombatta Szivarvany tér 5.)

— mint szolgaltatast nyujt6é — képviseletében eljard szakmai vezetd, tovabbiakban Szelgaltato,
masrészrol

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
 Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkodasi helye:
Telefonszama:

TAIJ: ]
tovabbiakban Ellatast igénybevevd

illetve, cselekvoképtelenség esetén torvényes képviseldje
| Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tartézkodasi helye
Telefonszédma:
tovabbiakban Térvényes képvisel6

kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. Megcallapodas idotartama

XXII. Az ellatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje és a Szolgaltato a jelen
megallapodasban foglalt ellatas nyujtasara

e hatarozatlan id6tartamra
e hatarozott idétartamra allapodnak meg.
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

XXIII. Az ellatas igénybevételének kezdete:............coevvninnnnnn

XXIV. Az ellatds megsziinésének idépontja: .........coooeveiiiiiiiiiiiiii

1.4. A felek megallapodnak, hogy amennyiben a szerzédés idétartama alatt az ellatott
allapotaban véltozas all be és ennek megfelelden a jelen megéllapoddsban megrendelt
szolgaltatastol eltérd szolgaltatdsra tart igényt, a jelen megallapodast kolcsdnds
egyeztetéssel modositjak.
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XXV. Az ellatist igénybevevd dltal kért szolgadltatds tartalma, igénybevételének
modja, feltételei

Széazhalombattan az 1dés Klubot Nappali Ellatas keretében a Vérosi Csaladsegitéd és
Gondozasi Kozpont biztositja.

Az Id6s Klubba kizdrdlag szazhalombattai allandé lakcimmel rendelkezdket lehet
felvenni.

Nappali ellatdsban az Oregségi nyugdijkorhataron feliili, illetve 18. életévét betoltstt
fogyatékos, vagy az egészégi allapota miatt raszorulé személy részesithetd, aki sajat
ellatasara csak részben képes, illetve akinek tarsas kapcsolatai apoldsahoz, kulturalis
igényei kielégitéséhez, érdekei védelméhez segitség sziikséges.

Nem nyujthaté nappali ellatds annak a személynek, aki mozgaskorlatozottsaga, vagy
egyéb betegsége miatt sem egyediil, sem segitséggel nem képes a szolgaltatast igénybe
venni, aki fert6z6 beteg, kdrokozo-hordozo, tovabba aki barmely okbdl (pl. elmebetegség,
alkoholizmus, szellemi leépiilés) a kozosségi életvitelre alkalmatlan.)

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosit6 szolgaltatast nyjt.
A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes.

XXVI. A szolgaltatas nvijtas helve, nvitvatartasi ideje

Id6s Klub
Cim: 2440 Szdzhalombatta Szivarvany tér 5.
Munkanapokon (hétf6t]1 — péntekig) 7 6rat6l 16 6raig.

Szombat — vasarnap és munkasziineti napon az intézmény zarva tart.

XXVII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok

Az Idbsek Klubja az alabbi szolgaltatdsokat biztositja téritésmentesen:
e szabadidds programok szervezése,

e szakellatashoz val6 hozzajutas szervezése,

e segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében,

e ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
® csoportos gyogytorna.

XXVIIL. A személvi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabilyok

XXIX. A Szolgaltaté altal nyujtott nappali ellatist a véarosban laké ellatist igényld
téritésmentesen veheti igénybe

XXX. A szolgailtatas megsziinése
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1. Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
e ajogosult haldlaval
e a hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
e jelen megallapodas felmondésaval
e ellatott, ill. gondnoka, hozzatartozdja kérésére

e cllatott mas intézményben torténé ellatdsaval (ugyanazon ellatasi forma esetén)

2. Jelen megdllapodds felmonddsa

A megéllapodést felmondhatja

az ellatott, illetve torvényes képviselje indoklas nélkiil,
- az intézményvezet6 a kdvetkezd esetekben:
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

- az ellatott/torvényes képviselbje a téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap.

XXXI. Adatkezelés

Az intézmény vezetbje az igénybevevd adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartis
vezetésének célja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a szocidlis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvantartdsban rogziti, valamint a
mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek kérésre
adatot szolgaltat.

A nyilvantartist vezeté szervek a nyilvantartisban kezelt adatokat természetes
személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl
statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.

168



Az cllatast igénybevevd a szocidlis ellatdsra vald jogosultsaganak feltételeit €s a
természetes személyazonositd adatait érintd valtozasokrél 15 napon beliil értesiti a
szakmai vezet6t.

8. A nappali ellatast igénybevevd jogai és kiotelesséeei

Jogok:
e a személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézményi ellatast igénybevevd

ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint
egyéni szilkségletei, specidlis helyzetére vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére

e a szocidlis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenld bandsmod
kovetelményeit meg kell tartani

o a személyes gondoskodast nyjté intézmény az altala biztositott szolgaltatast
oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevit megilletd
alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

o az cllatast igénybevevének joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

Kotelességek:
¢ a Hazirendet — annak megismerését kovetéen — elfogadni, s az abban foglaltak

szerint, az intézményben tolt6tt id6 alatt a rd vonatkozé szabdlyait betartani,

e az egyittélés, valamint az intézményi erkolcsi normaknak megfelelden
viselkedni,

e a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszeriien, gondosan hasznalni
(Szandékosan okozott kir esetén a kart megtériteni. A kartérités mértekét az
intézményvezetd, a korilmények mérlegelése mellett, irasban hatarozza meg.)

o a kozosségi életben vald részvételre alkalmas dallapotban megjelenni az

intézményben.

A klubtag vallalja, hogy lehetOségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidds
programokban, valamint foglalkozasokon, az intézmény altal szervezett k6z6sségi munkaban,
¢és aktivan bekapcsolodva segiti az intézmény tevékenységét.

XXXII. A szolgaltat6 intézmény dolgozdéinak jogai és kitelezettségei

o az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és
mukodési szabalyzatdban foglaltak szerint végzi, betartva a Szocidlis Munka
Etikai Ko6dexét.
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e a dolgozdkat munkavégzésiik soran megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munk4jukat elismerjék.

e az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az
ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas
idétartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szdmitott egy évig nem kothet. A
dolgoz6 munkajaért sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat
el, kéleson nem kérhet, k6lecsont nem adhat.

e az cllatds soran sziikséges pénzkezelésr6l mindkét fél altal aldirt dokumentum
készl.

9. Panaszgyakorlds médja
Az intézményben foglalkoztatottak munk4javal, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal

- a Virosi Csaladsegit6 és Gondozasi Kozpont nappali ellatas szakmai vezetdjéhez,

- a Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont intézményvezetdjéhez,
- a Virosi Onkorméanyzathoz,
- &s az illetékes Birdsaghoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is
(elérhetésége kifliggesztve).
A jogvédd ingyenesen hivhaté z6ld szama: 06-80-620-055

Felsorolt intézmények vezetSinek neve és elérhetdsége az intézményben mindenki altal jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre kertilt.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kolcsonos értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezo6t jovahagyolag irtdk ala.

Alulirott alairdsommal igazolom, hogy a megallapodas aldirdsdval egy idében a hazirendet
megismertem és a benne foglaltakat tudomasul vettem, az igénybe vehetd ellatasi formakrol
szbbeli tajékoztatast kaptam.

Kelt.: Szazhalombatta,..............ccoeeneenine

ellatast igénylé/térvényes képviseldje intézményvezetd

1 példanyt atvettem: ........c.covevniiiininiicnininnnnn
ellatott alairasa
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|
Kérelem személyes gondoskodast nyijté szocialis alapellatas korébe tartozé

NAPPALI ELLATAS - IDOS KLUB
igénybevételéhez

1. Az ellatast icénvbe vevo adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idépontja:

Lakéhelye:

Tart6zkodasi helye:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

2. Kijelentem, hogy:

- érvényes tartasi, 6roklési vagy életjaradéki szerzodéssel [ rendelkezem
O nem rendelkezem

Tartasara koteles személy

a) neve:
b) lakdhelye:
c) telefonszama:
Legkdzelebbi hozzatartozéjanak (térvényes képvisel6jének)
a) neve:
b) lakodhelye:

¢) telefonszama:

3. A személves condoskodast nyajto szocialis ellatas icénvbevételére vonatkozo adatok:

3.1.Nappali ellatas — Idos Klub:

Milyen idépontt6l kéri a szolgaltatis biztositasat: ..coevveerierieriiniicrcnninrecrnsenann
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Nyilatkozat

Hozzdjdrulok, hogy hdziorvosom (kezelGorvosom) az egészségi dllapotomrdl a nappali elldtds
igénybevételi eljards sordn adatot szolgdltasson.

Hozzdjdrulok tovdabbd személyes adataimnak az eljdrds sordn torténd felhaszndldsdhoz,
kezeléséhez.

Nyilatkozom:
O  nem dllok cselekviképességet kizaro vagy korldtozé gondnoksdg alatt

O cselekviképességet kizdré vagy korldtozé gondnoksag alatt dllok, melyhez mellékelem
a szitkséges dokumentumokat

Szazhalombatta, 202.. év h6 nap

Az ellatést igénybe vevd
(torvényes képviseld) aldirasa
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IDOSEK KLUBJA

HAZIREND

I Hazirend célja, hatilya

A hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 t6bbszdr modositott 1993.
évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyfijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet rendelkezései
alapjan késziilt.

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. A hézirend megkéveteli a kozosségi 1ét dltalanos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, az iligyfelek és a személyzet egymas iranti koélcsonds
megbecsiilést. A dolgozdék szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatédlya kiterjed a szdzhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont
(Szazhalombatta, Szivarvany tér 5. illetve Szazhalombatta, Szent Laszlé Gt 17. telephely)
ellatasi formait igénybe vevd valamennyi ligyfélre, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd
latogatdkra €s az intézményben tartozkodd valamennyi személyre.

Az intézmény dolgozoja, valamint a kdz6s haztartasban €16 kézei hozzatartozdja az ligyféllel
tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzOdést a gondozasi id6tartam alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A gondoz6 az ligyfélt6] sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Engedélyezett férohely szam: maximum 40 6.
Az Idések Klubjadba valo felvétel irdsban (az intézmény 4&ltal készitett

formanyomtatvanyon) kérelmezhets. Az ellatas megkezdése el6tt irasos megallapodast kot
az ellatast igényl6 az intézménnyel. Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

Il Az intézményv nyitvatartasi ideje
A klub nyitvatartasi ideje: hétfo-péntek

700 — 16.00-ig, Munkasziineti és
tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

HL Altalin il
A nappali ellatast igénybe vevok, valamint az Intézmény dolgozoinak egymashoz valod
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amely alapjan elvards a kolcsonés tapintat,

udvariassag, megértés €s tolerancia.

A klub tagjai magatartasukkal €s viselkedésiikkel jaruljanak hozza a kellemes k6zosségi élet
megteremtéséhez, betartva a kdzosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabalyait.

A klub tagjai a kézos helységeket és a klub udvarat, kertjét szabadon hasznélhatjak a klub
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nyitvatartasi ideje alatt.

A klubtagok a klub helységeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni. A berendezési targyak, eszkézok gondatlan vagy
szandékos rongaldsa anyagi felelosséget von maga utéan.

A ko6z06s helységek tisztasagara és a hdz rendjére mindenki koteles tigyelni. A valtéruhak,
illetve 1abbelik taroldsa az arra kijelolt helyen torténik.

A klubtagokat hozzatartozo6ik a nyitvatartasi id6 alatt — a hazirend betartdsdval — szabadon
latogathatjak.

A klubtagok napkézbeni eltavozasuk szandékat (igyintézés, vasarlds, stb.) jelezni kotelesek
a gondozo fel€.
A klubban fert6z6 beteg nem tartézkodhat.
A klubba masok testi épségét veszélyezteto targyakat, anyagokat behozni nem lehet
A személyes hasznélatban, illetve tulajdonban 1év6 értéktargyakért, készpénzért
tulajdonosuk felel!

1V. Az intézmény dltal nviij Igaltatasok kore

IV/1. Szabadido eltdltése
A szabadidd kulturdlt eltSltése érdekében minden klubtag részt vehet érdeklodésének
megfelelden az alabbi elfoglaltsagokban:
e az intézmény altal biztositott csoportos foglalkozasokon (gyogytorna, eldadasok,
sakk, tarsasjatékozas, kartya, k6z6s éneklés, stb.)
muisorokon, jeles tinnepeken val6 részvétel
kirandulasokon,
manualis tevékenységeken,
ujsagok, folyodiratok olvasasa;
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nénap, Mikulas,
Karé4csony stb.) valé részvétel ingyenes és dnkéntes.

IV/2, Egészségiigyi ellatas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e arendszeres vérnyomasmérést, testsulymeérést
e egészségmegbrzO tandcsadast
o szilkség szerint az egészségiigyi alap- és/vagy szakellatashoz valé hozzéjutds
megszervezeset
o fiirdés, tisztalkodas lehetosége;

IV/3. Mentalis gondozas

A mentdlis gondozas keretein beliil biztositjuk:
o ¢letvezetési tandcsadast, egyéni segitd beszélgetéseket
e kriziskezelést

IV/4. Szociélis segitségnytjtas
o hivatalos ligyekben torténd eljaras, segédkezés
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e acsaladtagok, a kozosség és az ellatott kdzotti kapesolatok épitése, apolasa
e atelepiilésen szervezett kozosségi programokrol valo tajékoztatas

IV/5. a szocidlis étkeztetés helyben torténd elfogyasztdsa 12-12.30-ig lehetséges az
id6sklubban.

Y. Egvéb biztositott szolgaltatasok

Az intézmény foglalkoztatdssal nem foglalkozik, igy abbdl szdrmazd bevétellel nem
rendelkezik.

Napirend

8:00-10:00- érkezés

10:00-12:00- gyogytorna, déleldtti mentalhigiénés foglalkozas, eldaddsok (csoport,
egyéni)

11:00-13:00- ebéd

12:30-13:00- kavé, tea, pihenés

13:00-14:30- délutdni mentalhigiénés foglalkozds, szabad

foglalkozas 14:30-16:00- tdvozas

A foglalkozasok menetét megzavarni nem szabad.

V1. Ma

o Konfliktus esetén a gondozét kell értesiteni, O intézkedhet; kiemelt esetben
értesitheti a csoportvezetdt, intézményvezetot

e Az ellatottak egymassal toleransak, segittkészek, empatiaval fordulnak egymas felé,
egymast €s a munkatarsakat tisztelik

o Az ellatottak gondjaikkal, elintézendé problémaikkal a gondozot keresik meg és
nem egymast terhelik

o Az cllatasat igénybe vevok kotelesek a berendezési targyakat megdvni, az esetleges
rongalast a gondozénak jelezni! Szandékos rongdlas esetén anyagi felel6sség terheli a
rongalot

¢ Megjelenni csak apolt kiils6vel, megfeleld, tiszta ruhdban szabad

o Az ellatast igénybe vevok hozzatartozokat, baratokat — elézetes jelzés alapjan —
fogadhatnak az intézményben, azonban 6k a szolgaltatasokat nem vehetik igénybe

e Az intézményben szeszesital fogyasztasa csak kivételes alkalmakkor lehetséges - pl.
tinnepségek, rendezvények stb. - egyébként szigoruian tilos

e Ittas egyén az intézményben nem tartézkodhat

e Az iddsek nappali ellatdsa egységes kozosségnek mindsiil, tagjainktol elvarjuk,
hogy magatartasukkal, viselkedéstikkel és kifejezésmodjukkal ezen kozosséget ne
bomlasszak, valamint térekedjenek az egység fenntartasara.

e Az uj tagok felé segitdkészen, baratsigosan kell viszonyulni, az eligazodasban
segiteni kell 6ket.

¢ Dohényozni az intézmény teriiletén szigortian tilos

175



I, A klub alapfeladatat meghaladé progsramok

Belépbjegyes kiallitasok, onkoltséges kirandulasok, belépbjegyes rendezvények, stb.,
amelyekre egyéb sajat forrast az Intézmény csak részben tud biztositani. A program dijanak
az Osszege a program jellegétol fiigg. A dij mértékérdl az igénybevevo, torvényes képviseld
elozetes tajékoztatast kap!

a, az intézmény jogutdd  nélkiili

megsz(inésével, b, a jogosult halalaval,

¢, a megallapodés felmondéséval,

d, Az ellatott masik intézménybe torténé felvétele esetén,

e, Az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri,
f, az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a klubot 1
hénapon tul, nem latogatja,

g, a jogosult eltanacsoléséaval.

j, hatdrozott id6 lejartaval

Az egyiittélés szabalyainak és a Hazirend betartisanak sorozatos megszeg0i, figyelmeztetés
utan - a klubtagok egyetértésével — eltanacsolhatok. A figyelmeztetés szabalyai:

1. Szébeli figyelmeztetés

2. Irasbeli figyelmeztetés

3. Ismételt irasbeli figyelmeztetés

4. Megéllapodas megsziinése
Azonnali megsziintetést von maga utdn pl. a fizikai bantalmazis; mas tulajdondnak,
pénzének szandékos eltulajdonitasa értékhatartol fiiggetleniil. Az irasbeli figyelmeztetést az
ellatott dokumentalhaté médon atvesz, alairasaval igazol.
Az ellatotti jogviszony a haromszori figyelmeztetés utan azonnali hatallyal megszinik.

Az intézményvezetd a klubtagot irdsban értesiti a klubtagsdga megsziinésérol.

IX. Erdekvédelem

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend. Az tigyfelek és hozzétartozéik panasszal az
intézményvezet6nél, az intézményvezetd helyettesnél, illetve a szakmai egység vezet6jénél
élhetnek szoban vagy irasban.

Az intézmény vezetbje a panaszt kivizsgélja, és a panaszost irasban tjékoztatja. Amennyiben
a panaszos a valasszal elégedetlen, az intézmény vezet6jéhez fordulhat, aki a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Tovabbi panasszal az ellatottjogi képviseléhdz is lehet fordulni. (ennek elérhetsége az
intézményben kifiiggesztésre kertiilt)

A hazirendben foglaltak hatalya kiterjed:
e az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 klubtagokra
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e aklubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra (az intézmény teriiletén)
e az intézményt barmilyen céllal felkeres6é személyekre

A hiazirend betartisa minden iigyfél és minden intézményi dolgozé szadmara

kotelezo!

Kelt: Szidzhalombatta, 2021. marcius 1.

Till Erika
intézményvezetd

A hézirendben foglaltakat tudomasul vettem és annak egy példanyat a mai napon atvettem:

Ellatott Torvényes képviseld
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INTEZMENYI
HAZIREND
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HAZIREND alapellatisokhoz:

A hézirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo6l6 tobbszér modositott 1993.
évi IIL. térvény, valamint a személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet rendelkezései
alapjan késziilt.

I. A hazirend célja, hatialya

A hézirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hazirend megkéveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az
intézeti vagyon védelmét, az tligyfelek és a személyzet egymds irdnti kolcsonds

megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed a szazhalombattai Varosi Csalddsegité és Gondozdsi
Kozpont (Szazhalombatta, Szivarvany tér 5., illetve Szazhalombatta, Szent Laszlé at 17.
telephely) ellitisi formadit igénybe vevé valamennyi iigyfélre, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé Kkiilsé szervek dolgozdira, az
intézményben tartézkodé latogatokra és az intézményben tartézkodé valamennyi

személyre.

Az intézmény valamennyi dolgozodjanak és {ligyfelének egymashoz valé viszonya a
személyiség tisztelésére épiil. Elvarja a kolcstnds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerli toleranciat.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartasban €16 kdzeli hozzatartozoja az tigyféllel

tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzodést a gondozasi idbtartam alatt, illetve annak

megsziinésétd] szamitott egy évig nem kothet.
‘A gondoz6 az ligyféltdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Minden dolgozo koteles eleget tenni a titoktartasi kotelezettségének, és az ligyfelek
személyiségi jogainak tiszteletben tartasanak.
Az intézmény nyitvatartisi rendje:
Az intézmény hétf6t6l — péntekig reggel 7 — 16 Oraig , az 6varosi telephelyen 7 — 14 6raig tart
nyitva
Altalanos szabalyok:

- Dohanyozni csak a kijellt helyen szabad.
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- Ittas egyén az intézmény terilletén nem tartozkodhat. Alkoholt csak az
intézményvezetd tudtaval és engedélyével szabad behozni.

- Az iigyfelek az intézmény dolgozdival, illetve a dolgozdk az tigyfelekkel szemben
udvarias hangnemet és magatartast kotelesek tanusitani.

- Minden iigyfél és minden intézményi dolgozo kételes az intézmény rendjét, tisztasagat
megorizni.

- Az intézmény tulajdonit képezo berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell hasznélni.

- Az intézményben rendelkezésre 4116 szérakoztatd eszkézok, konyvek, tarsasjatékok,
egymas igényeinek kolcsénds figyelembevételével hasznalhatok.

- Igény esetén az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozé szolgaltatasok
igénybevétele is biztosithato (pl.: kirdnduldsok szervezése, szinhdz vagy
muzeumlatogatas stb.). Ezen szolgaltatasokért a klubtagok a tényleges koltséget
tartoznak megfizetni.

- Tisztalkodasi, fiirdési lehetdéség az intézmény fiirdészobajaban 4all az ellatottak
rendelkezésére. A mosakodast, tisztalkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani,
kadflirdd az intézményben nincs. A fiirdés igény szerint a gondozéndk segitségével,
illetve kozremiikodésével torténik. Szitkség szerint mas lehet6ség hidnydban a
személyes ruhanem{i mosédsa is biztositott, gondozonGi segédlettel, a biztonsagi
eloirasok megtartasa mellett.

- Az intézményben tartozkodok kotelesek egymassal szemben udvariasan,
tisztelettudéan viselkedni. Keriilni kell az egymas nyugalmat zavar6 hangoskodést,
rendbontast. Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

- A rosszabb egészségi, érzelmi allapotban 1évdk részére segitséget kell nyujtani.

- Az 1j ellatottakat segiteni kell abban, hogy minél hamarabb beilleszkedjenek a

kozosségbe.
- Az intézmény nyitott jellegli. Az intézmény az ligyfelek szamara téritésmentesen
biztositja siirgdsségi gyogyszereket.
Az iigyfelek érdekvédelme:
- Az intézményi élet alapszabalya a hazirend. Az tuigyfelek, vagy hozzatartozéik

panasszal az intézményvezet6nél, az intézményvezeté helyettesénél élhetnek

szoban vagy irasban.
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- Az intézmény vezetbje panaszt kivizsgalja, és a panaszost irasban tajékoztatja.
Amennyiben a panaszos a valasszal elégedetlen, a fenntartéhoz fordulhat.

- Az intézményi tartozkodas alatt felmeriilé problémakkal, mindenki bizalommal
fordulhat az intézményvezet6hoz és az ellatottjogi képvisel6hoz.

- A mindenkori ellatottjogi képviseld elérhetoségének kiilén kifiiggesztése
megtorténik, amennyiben az intézményen beliil hozott intézkedés az ellatott
szamara nem elfogadhat6, ugy javasoljuk a fenntartd, és/vagy az ellatottjogi

képviseld megkeresését.
Az étkezés rendje:

- Az intézmény az ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztosit. Az

étkezések ideje minden nap:
Ebéd: 11:30-13:00 drakor.

- Az étkezés a kozos étkezOben torténik. Az étkezésért igen, az idések nappali
ellataséért téritési dijat nem kell fizetni. Az étkezési téritési dij Osszegét
Szazhalombatta Viros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete rendeletben
szabalyozza, amely évente kétszer feliilvizsgalhato.

- Az étkezés - ide értve az id6sek nappali ellatdsa (klub) keretében torténd
étkezést is - igénybevételének lemondaséra és rendelésére a reggel 9 oraig valo
irasos bejelentés esetén a bejelentést kovetd munkanaptol van lehetdség.

A hazirend betartisa minden iigyfél és minden intézményi dolgozé szimaira kitelezo!

Szazhalombatta, 2018. januér 10.

Till Erika

intézményvezet
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BOLCSODE MELLEKLETEK

BT
SGK

BOLCSODE
FELVETELI SZABALYZAT

Készitette: Kalmanné Pajer Agens

boélcsddevezetsd

Jovahagyta: Till Erika

Intézményvezetd

Szazhalombatta, 2019. 05.05.

Megnevezése, cime:
Virosi Csalddsegité és Gondozasi Kézpont Bolcsode
2440 Szazhalombatta, Kodaly Zoltan stny. 11.
Elérhetoség: 06 23 355 — 401 e-mail:
bolcsode@mail.battanet.hu

Alapellatas

A gyermekek napkozbeni elldtdsa keretében az életkoruknak megfelelé nappali feliigyeletet,
gondozdst, nevelést, foglakoztatdst és étkezést szerveziink azon gyermekek szamdra akiknek
sziilei, torvényes képviselGi munkavégzésiik — ide értve a gyermekgondozdsi dij, a

gyermekgondozdst segitd elldtds és a gyermeknevelési tdmogatdst folydsitdsi munkavégzést is-
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, munkaerd-piaci részvételt elGsegité programban, képzésben valo részvételiik, nappali
rendszerti iskolai oktatdsban, a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett
JelsGoktatdsban, felséoktatdsi intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldtdsukrol nem tudnak gondoskodni.

Bilcsddei elldtds keretében a gyermek 20 hetes kordtél nevelheté és gondozhaté. Ha a
gyvermek harmadik életévét betoltitte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjdn még nem
érett az 6vodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bélcsddei elldtds
keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betiltését kivetd augusztus
31-ig. A bolcsbdei elldtdsban a sajatos nevelési igényii gyermek annak az évnek az augusztus

31. napjdig vehet részt amelyben a hatodik életévét betolti.

Vonatkozo jogszabalyok:

XXXIII. a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI. Tv.

XXXIV. A személyes gondoskodast nyujtd, gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddési feltételeir6l szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

XXXYV. a személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoléti alapellatisok gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhéz felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz616
328/2011. (XI1.29.) Korm. Rend.

XXXVLI. Szazhalombatta ~ V4ros Onkormanyzata  Képviseld Testiiletének
gyermekétkeztetés téritési dijairdl sz616 7/2017. (I11.31.) Snkormanyzati rendelete

A bolcesddei ellatasra jogosultak kore

A VCSGK Bolcs6débe Megallapodas keretében biztositja Szazhalombatta varos
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé sziilok haroméves
kor alatti gyermekeinek bolesédei ellatasat a szakmai szabalyoknak megfelelden.

Az intézmény az alapellatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szold
1997.évi

XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 42.§ szerint latja el. Az intézmény feladata a
gyermekjoléti alapellatas, melynek keretén beliil a csaladban nevelkedd 20 hetes- 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatast, szakszerti gondozasat nevelését végzi. Ha a gyermek év
kozben betdltstte a 3. életévét, a bolcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a

bolcsédében. Amennyiben a gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
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érett az Gvodai nevelésre, a 4. életévének betoliését kovetd augusztus 31-ig tovabb
gondozhaté az intézményben. Bolcsddei ellatas keretében azon gyermekek ellatasat kell
biztositani, akiknek sziilei, nevel6i, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd piaci részvételt
eldsegitdé programban, képzésben vald részvételik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A bolesédei felvétel elbiralasanak szempontijai

A boles6dei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban,vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.

(Gyvt.42/A.8)

Tovabba elényben kell részesiteni

- akinek fejlédése érdekében alland6 napkozbeni ellatisra van sziiksége

- akit egyediilall6 sziil6 vagy idoskoru személy nevel, vagy akivel a csaladban harom, vagy
tobb gyermeket nevelnek. (Gyvt. 41.§ (2) bek. b) pont

- akinek sziil6je, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni, (Gyvt.
41.§ (2) bek. c)pont

- akinek sziiloje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatast biztositani nem, vagy csak
részben tudja

- akit — gyamhatosagi hatarozat alapjan — gyadmként kirendelt idéskord ( a red vonatkozd
nyugdijkorhatért elért ) hozzétartozdja nevel

- A meghatérozott sorrendiség figyelembe vétele nélkiil-sziikség esetén-soron kiviil-a Gyvt.
68.§ (3) bekezdésének a) pontja alapjan a gyermek bolcsddei ellatasat biztositani kell, ha a
gyamhatosag védelembe vételt rendelt el és kotelezi a sziilét, hogy folyamatosan vegye
igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat.

- akiknek sziilei, neveldi, gondozdéi munkavégzesiik, munkaerd piaci részvételt elosegitd
programban, képzésben vald részvételilk, betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. (Gyvt. 41,§ (1) )

A bilcsddei ellatis igénvbevételének médja

A sziil6k egész évben jelentkezhetnek, - a felvételek aprilis kozepén torténnek a kdvetkezo

nevelési évre. A beiratkozdsi napokat k6zzé tessziik a boélcsdde hirdet6falan, a VCSGK
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honlapjén, Szazhalombatta varos honlapjan, a ,,Szdzhalombattai hirtiikor” ujsagban.

A beiratasi idészakon kiviil is folyamatosan van lehet6ség a bolcsédei kérelem benyujtasara a
megiiresedett féréhelyeken.

A bolesddei ellatas megkezdésekor az intézmény irdsos megallapodést kot a sziildvel/
térvényes képviselével.

A felvétel elutasitasardl irasbeli értesitést kap a sziilo/térvényes képviseld, amivel szemben
fellebbezésre van lehet6ség, amit a sziil6/térvényes képviselé a VCSGK intézményvezetdje
felé tehet meg, a kézhezvételtd] szamitott 15 napon beliil, irdsban.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalatrél és a bolcsbde egyéb szolgéltatasairdl sz6lo
tajékoztatds a beiratas alkalmaval, valamint a bolcs6dei ellatds megkezdése eldtti
sziiloértekezleten torténik.

A fenti szolgaltatasokrdl szolé irasos tajékoztatdé megtaldlhaté a boleséde falitijsagjan,

valamint a VCSGK honlapjan.

A bolcsédei felvétel onkéntes, a sziilé sajat elhatarozasabél kérheti.

A felvételi kérelmet a sziil6 ( torvényes képviseld ) személyesen terjesztheti el6. A gyermek
bolcsbdei felvételét a sziild hozzajarulasaval kezdeményezheti:

1. a korzeti védond

. a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos

. a szocialis illetve csaladgondoz6

. gyermekjoléti szolgalat

wn = W N

. a gyamhivatal is kezdeményezheti.

A jelentkezéshez a kivetkez6 okiratok bemutatasa sziikséges:

a gyermek eredeti lakcimet igazold érvényes hatosagi igazolvanya

» a gyermek eredeti TAJ kartyéja

» a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata

Jelentkezés esetén a felvételi kérelem kitdltése - ami a bolcsddevezetonek torténd benyuljtasa

alkalmaval t6érténik.

Felvétel esetén a kivetkezé dokumentumok csatolandok:

- Munkaltatoi igazolasok
- Iskolalatogatasi igazolas tanuldi jogviszony esetén

- Sziil6 betegsége esetén orvosi igazolasat
185



- Az illetékes Munkaiigyi Kézpont igazolasat a munkaerd piaci képzésen valé részvételrol.

- Az ellatasra valo jogosultsagot igazold gyermekorvosi — védonoi igazolast

- Egyediilallosag esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat az emelt csaladi potlék
folyositasarol

- Szakértdi Vélemény

- A haziorvos, vagy hazi gyermekorvos igazolasat arr6l, hogy a gyermek egészségi allapota
alapjan bolcs6dében gondozhatd, nevelhetd.

- Rendszeres gyermekvédelmi timogatasrdl sz616 hatarozat.
Amennyiben a felvételi kérelmet — férShelyhidny miatt — nem lehet teljesiteni, gy a
bolcsédevezetd felhivija a sziild figyelmét arra, hogy a jelentkezési lapja ,,vardlistara” kertil, és

liresedés esetén az elhelyezés idOpontjardl a sziilét haladéktalanul értesiti.

Megallapodas megkitése:

A bolcsédei ellatds megkezdésekor az intézmény vezetbje a sziilével (tdrvényes
képviseldvel):

megallapodast kot az:

- ellatas varhat6 id6tartamardl

rrrrrr

- a szolgaltatas formajardl, modjarol.

Az ellatas megsziinik:

Gyvt. 37/A. § (1) bekezdése alapjan, ha e torvény masképp nem rendelkezik, a gyermekek
esélyndveld szolgaltatasai kivételével a személyes gondoskodast nytjto elldtds megszinik az

alabbi esetekben:

a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam — illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas
megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezet6 az ellatist megsziinteti. Az ellatas a megegyezés iddpontjaban, illetve ennek

hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése alapjdn az intézményvezetd az oOnkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a
csaladok &tmeneti otthondban a sziilének, nagykorii testvémek nyujtott ellatast a (3)
bekezdésben foglaltakon til megsziinteti, ha a sziild, nagykort testvér masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tandsit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
sziil6 lakohelye, ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgiltatast

nyujté szolgaltatdt, és szilkség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Gyvt. 42/A. § (1) bekezdése alapjan a gyermek bolcsédei nevelése és ellatasa, ha a 3. életévét
januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be. a bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.)
sziinik meg. Ha a gyermek a 3. életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott télti be, a
bolcsddei nevelése és ellatasa a kvetkezd év augusztus 31. utdn sziinik meg.
Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése alapjan, ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az O6vodai nevelésre és Ovodai jelentkezését a
bolcséde orvosa nem javasolja, és a gyermek haziorvosa ezt igazolja, a bdlcsédében
gondozhaté a gyermek a negyedik életévének betoltését kvets augusztus 31-ig.
Gyvt. 42/A. § (4) bekezdése alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei
ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcsdédében nem
gondozhato
e ha a gyermek magatartisa veszélyezteti a t6bbi gyermek egészségét,
e ha a sziil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi igazoldssal nem tudja
igazolni,
e probaidével elhelyezett sajatos nevelési igényli gyermek, amennyiben a
gyermekkel kozvetleniil foglalkozé szakmai csoport (orvos, gyogypedagogus,
pszichologus, kisgyermekneveld) egyiittes véleménye alapjan ugy dént, hogy a
gyermek korai fejlesztése bélesédei koriilmények kozott nem végezhetd.
Amennyiben a gyermek bolcsddei ellatdsat t6bb alkalommal és legalabb egybefligg 30 napig
indokolatlanul nem veszik igénybe, az a gyermekjoléti alapellatis keretében biztositott
gyermekek napkozbeni ellatdsanak (bolesédei ellatdas) megsziintetését vonja maga utan.
Indokolatlan hidnyzés esetén a sziil6, torvényes képviseld részére levélben felszolitds kertil
kikiildésre, hogy igazolja a gyermek tavollétét. Amennyiben erre a levél kézhezvételétsl

szamitott 8 napon bellil nem keriil sor, a gyermek bélcs6dei jogviszonya megsziintetésre
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keriil.

Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat vagy térvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a
jogosult vagy térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntarté végrehajthato

hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Szazhalombatta, 2019. méjus 05
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GYERMEKETKEZTETES BOLCSODEBEN:
Szazhalombatta Viros Onkormanyzata altal fenntartott bilcsédében, 2022. 01. 01-t6}

y o rar ®

550 Ft/nap

SzAzhalombatta Viros Onkormdnyzata iltal fenntartott bélesédében, 2020. 09. 01-t6l
alkalmazandé gondozasi dij:

500 Ft./nap/fo

(A 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcs6dei ellatdsért fizetendd téritési dij
mértékét az

Onkorméanyzat rendeletben szabélyozza. A téritési dij mértékét minden évben a fenntart6

onkorményzat képviseld testiilete hatarozza meg.

Az d6nkormdnyzat altal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak — 7/2017. (II1.31.)
Onkorményzati rendelete a gyermekétkeztetés téritési dijairdl egységes szerkezetben a
modositasarol sz6l6 16/2021. (XI11.08.) Onkorméanyzati rendelet szerint a bélesddei ellatas
A 12/1998 (V.20.) gyermekek védelme érdekében miikddtetett helyi, személyes gondoskodast
nyujt6 ellatasokrél sz6l6 Onkorméanyzati rendelet moédositasa alapjan a 15/2020.(VIL14.)

rendelet gondozasra vonatkozé intézményi téritési dijat 500 Ft./nap/f6 6sszegben hatirozza

meg.)

189



JCSGRr
Bélcsdde

Hazirend

Készitette: Kalménné Pajer Agnes

boéles6devezetd

Jovahagyta: Till Erika

intézményvezeto

Szazhalombatta, 2023.02.28.

Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont- Bileséde
Bolesode cime:

Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont — Bolesdde

2440 Szdzhalombatta, Koddly Zoltdn sétiny 11.
Tel: (23) 355- 401 Fax: (23) 355- 401

A boleséde fenntartoja:
Szazhalombatta Varos Onkormanyzata
2440 Sziazhalombatta, Szent Istvan tér 3.
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A bdlcsdde munkanapokon 6 ératol 17 oraig tart nyitva. A boélcs6dei csoportok
nyéri, karbantartds miatti zardsat a fenntarté hatarozza meg, egyéb esetekben az
intézményvezetdje dont. A zéarva tartas alatt igény esetén iigyeletes bolesddei ellatast
biztositunk. Minderr6l a hirdet6tablan értesitjiik a sziiloket.

Nyitvatartasi id6ben 8 6ratol 8.30-ig a reggeli, 11.15-t41 11.45-ig az ebéd, 11.45-t61
14.15-ig a csendes pihend ideje alatt a gyermekek atadasa-atvétele sziinetel az
intézményben.

A gyermek sziil6i feliigyeleti jogaban tortént valtozasrdl a sziil6 értesiti a bolcsdét.
A vialtozas tényét a birdsagi itélet/végzés masolatanak benyujtasaval kételes igazolni.

A boles6debdl a gyermeket csak a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy, torvényes
képviseld, az altala irdsban meghatalmazott 14. életévét betdltott csaladtag vagy 16.
¢letévét betdltétt mas személy viheti el. Ittas felnéttnek gyermeket nem all
moédunkban kiadni!

A Dbolcsddébe érkezéskor, amig a szilé a gyermeket 4t nem adja a
kisgyermekneveldjének, illetve tavozaskor, miutan a sziild6 gyermekét Aatvette,
bolcséde egész teriiletén a sziil6 viseli a teljes felelsséget a gyermeke irant.

A bolesddei atadoban minden gyermeknek sajat szekrénye van a ruhai taroldsara.
Kérjtk, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényekben, mert a
bolcsédében hagyott vagy hozott targyakért felelosséget nem tudunk vallalni.
Elelmiszert a szekrényben kérjik ne hagyjanak és az 4tadéban ne etessék a
gyermeket!

A bolcsddebe veszélyes anyagot behozni, élelmiszert tarolni TILOS!

A bolcs6débe ékszer, borostyan lanc és mas értéktargy behozatala és viselése nem
ajanlott. Fiilbevaloval balesetveszély miatt a gyermeket fogadni csak sziildi
felelosségvallalas esetén tudunk.

A gyermek felvételét kovetéen a kisgyermekneveld csaladlatogatisra megy, a
gyermek otthoni kdrnyezetének megismerése céljabol.

Bolcsodébe csak olyan gyermek hozhatd, akinek az egészségiigyi 4llapota a
kozosséget nem veszélyezteti. A kdzosség és a sajat egészsége érdekében lazas (37,5
fok és anndl magasabb hémérsékletll) vagy fert6zésre gyanis gyermeket
sziveskedjenek a haziorvosnak megmutatni. Antibiotikumot szed6 gyermek nem
vehetd vissza a bolcs6débe. Ha a gyermek gyodgyszert vagy gyogyhatasu készitményt
kap, sziveskedjenek irdsban tdjékoztatni kisgyermekneveldjiiket. A gyermek
csaladjaban jelentkez6 fert6z6 betegségekrdl a bolcsddét értesiteni kell.

Betegség miatt hidnyzé gyermeket gydgyuldsa utdn orvosi igazolassal tudjuk
fogadni. A felvételt kvetden beadasra keriilé védodoltasokrdl folyamatosan kérjiik a
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tajékoztatast. A sziilé a gyermek gydgyszer-, ételérzékenységérol, vagy egyéb mas
specidlis sziikségletér6l az azt igazold szakorvosi dokumentummal értesiti az
intézményt.

A bolesddeorvos a gyermekek altalanos egészségiigyi allapotat iddszakosan, sziikség
esetén hetente 2 alkalommal megvizsgalja, annak eredményét a todrzslapon
dokumentalja.

A gyermek napkdzbeni megbetegedése vagy annak gyanja esetén a
kisgyermeknevel$ haladéktalanul értesiti a sziilot, aki kételes mielébb gondoskodni a
gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol.

A sziilé koteles sajat és akadalyoztatasa esetén més értesithetd személy napkozbeni
elérhet6ségét megadni. Ezen adatok valtozasat haladéktalanul jelezni kell.

A gyermekkel kapcsolatos jelzéseket (egészségi allapotardl, fejlodésérdl, otthoni
eseményekrdl) a sziil6 tizend fiizetbe térténd bejegyzéssel tudja megtenni.

A sziil6 a gyermek elére nem tervezett tavolmaradasat még aznap reggel 8 drdig
jelezze az intézmény vezetbjének, vagy a kisgyermeknevelonek. A téritési dij
elszdmoldsandl csak a kovetkezd naptol tudjuk a gyermek hidnyzasat figyelembe
venni. A hidnyzés uténi visszajovetel id6pontjat is kérjiikk a visszajovetelt megel6z6
nap reggel 8 ordig jelezni. Amennyiben nem értesiti a sziilé az intézményt a gyermek
tavolmaraddsdnak az okardl és a visszajovetel idépontjardl, az étkezését 3 napig
jelentjiik, a 3. nap utan lemondjuk, igy ha elézetes bejelentés nélkiil hozza a sziil6 a
gyermeket nem tudjuk bevenni a bolcsédébe.

A téritési dijat a kiadott szamla alapjan sziveskedjenek befizetni a jelzett idépontig.
A 30 napot meghalad6 orvosi igazolas nélkiili hidnyzas esetén a bolcsodei ellatas
automatikusan megsziinik.

A csaldd és a boles6de j6 egyiittmikodése donté jelentdségli a kisgyermek
harmonikus fejlédése szempontjabol:

Sziildi értekezletet évente legalabb két alkalommal tartunk: Osszel és tavasszal.
Aktualis feladatok, kérések és kérdések megvitatasara rendkiviili sziildi értekezletet
is Osszehivhat a vezetd.

e Beszoktatas sordn lehetOséget biztositunk a sziilének arra, hogy gyermeke
alkalmazkodasat,  beilleszkedését, a  kisgyermekneveldkkel  valo
megismerkedést segitse, lchetdséget nyujt a sziiléknek a neveléssel
kapcsolatos kérdéseik megbeszélésére, illetve gyermeke tevékenységének
megfigyelésére. A késObbiekben elére egyeztetett idopontban betekinthet a
bolcsdde életébe.

e A sziil6 és a kisgyermeknevel kapcsolata akkor hatékony, ha kolesénds az
egymas tajékoztatasa szoban és irasban egyarant. A kisgyermeknevel6 lizend
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fiizetben negyedévente tajékoztatja a sziilbket, melyben részletesen {rnak a
gyermek bolesddében t61tott életérdl, arrdl, hogyan érzi magat, mivel és
hogyan jatszik, hogyan alszik, eszik.

e Az esetlegesen felmerillé problémak, kérések megbeszélésére elére
megbeszélt idopontban a bdlcsdde vezetdje fogadja a sziiloket. A sziilé vagy
torvényes képviseld a gyermek érdekének védelme, a gyermeki jogok
sérelme, tovabba az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése esetén
panasszal €lhet az intézmény vezet6nél, és a sziiléi érdek képviseleti
forumnal.

e Mind a sziildnek, mind az intézmény dolgozoinak kotelessége az emberi
méltosag és az alapvetd jogok kolcsonos tiszteletben tartasa.

e Babakocsikat, kerékpéarokat csak az erre kijelolt helyen lehet tarolni.

e A sziild kételes valtoruhat biztositani gyermeke szamara, illetve tisztdn, dpoltan,
gondozottan beadni gyermekét a csoportba.

e Kérjitk a Kedves Sziiloket, hogy a csoportszobdkba cipdvel ne 1épjenek be!

e A bolcséde teriiletén és a bolcs6de udvaran az alkoholfogyasztas és a dohdnyzas
SZIGORUAN TILOS!

e Az érkezb és tavozd sziiloket megkérjiik, hogy a gyermekek védelme érdekében a
kaput mindig zarjak be!

e Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:
— nem megfeleld sziiléi magatartas

— ha a sziil6 30 napon beliil nem jelzi gyermeke tavollétének okat

Hazirend megszegése: A Gyvt. 37/A § (3) bekezdése szerint az intézményvezetd az

Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet
ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

26. Erdek-képviseleti Forum miikddése:
A bolcs6dék Erdek-képviseleti Forumot mitkddtetnek, melynek munkéjaban a sziilok, a

dolgozok és az Onkormanyzat képviseldi vesznek részt. A Férum sziikség szerint, de legalébb
évente egy alkalommal iilésezik. Az Erdekképviseleti Férum dont az elé terjesztett intézményi
panaszokrél, intézkedéseket kezdeményez az Onkormanyzatnél, az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat févarosi, megyei intézeténél, és mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
A panaszjog érvényesitésének modja:

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseloje az intézmény vezetdjénél illetve érdek-
képviseleti forumnal panasszal élhet.
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» az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében
» a gyermeki jogok sérelme
« az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

A panasz benyijtdsa tériénhet szoban, vagy — a térvényes képviseld dltal aldirt- trdsban. Az
intézményvezetl, valamint az érdekképviseleti forum névtelen bejelentéssel nem foglalkozik.
Az Erdek-képviseleti Férumnak cimzett panaszt az Intézményvezeténél kell benyijtani. Az
Intézményvezetd haladéktalanul értesiti az Erdek-képviseleti Férum Elnékét a panasz
benyijtdsdrol. Az Erdek-képviseleti Forum iilését az Elnok hivia ossze.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgdlja és tdjékoztatdst
ad a panasz orvosldsdnak lehetséges modjarol. A panasztevot kifejezett kérelmére az Erdek-
képviseleti Forum iilésén meg kell hallgatni. A panasztevét az Elnok értesiti az iilés
idopontjardl azzal, hogy tdvolmaraddsa az iilés megtartdsat €s a panasz kivizsgalasit nem
akadalyozza. Az Frdek-képviseleti Férum iilésérél jegyzokdnyvet kell vezetni. Az érdek-
képviseleti Forum Elndke, a panasz Intézményvezeténél tortént benyujtasatdl szamitott 15
napon beliil értesiti a panasztevét a panasz kivizsgélasdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum a beérkezett panaszra a vizsgilat
eredményérdl 15 napon beliill nem kiild értesitést, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért

egyet a panasszal él6 gyermek sziilje, vagy mas tdrvényes képviseldje , az intézmény

fenntartdjédhoz — SzAzhalombatta Varos Onkorményzatdhoz- vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért. A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége,

igyfélfogadasi idejét tartalmazo t4jékoztatds az intézmény hirdetd tablajan, jol lathatd helyen
talalhato.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan:

Gyermeki jogok
6. § (1)1. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges

felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdmyezetében torténd nevelkedéshez.

(2)2 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint ©Onalld életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltaté korlilmények lekiizdéséhez és

esélyeinek noveléséhez.
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(3) A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas komyezeti és tarsadalmi
hatésok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5)3A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erfszakkal -, az elhanyagoléassal és az informdcids artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzdsnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megaldzdbiintetésnek, illetve bandsmodnak.

(5a)4 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek -
kiiléondsen a gyermek bantalmazéasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes
elvek és médszertan alkalmazésaval jarjanak el.

(6)5 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultdra értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gyilsletkeltés, az erdszak
€s a pornografia.

7. § (1) A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozditdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatdrozott esetekben és modon valaszthaté el. A gyermeket kizarolag anyagi okbdl
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

(2)6 A gyermeknek joga van - Orokbefogadd csaladban vagy mads, csaladot p6tld ellatas
forméjaban - a sziildi vagy mas hozzatartoz6éi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
gyermek atmeneti gondozaséat és otthont nyujto ellatiasat elsGsorban befogadéd sziilénél kell
biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadé sziil6nél t6rténd elhelyezésétdl kizarolag
akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartdsan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogadé sziilonél t6rténd elhelyezése nem
all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehetdség, b) a testvéreket nem lehet
egyiittesen a befogadé sziildnél elhelyezni vagy madas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, vagy

c¢) a gyermekek 4dtmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziilé, mas torvényes
képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis

hovatartozasara.
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(4)1 Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazésa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartishoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonb6zé allamokban élnek.

8. § (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeir6l, tovabbd ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas médon meghallgassék,
és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben az e torvényben meghatarozott
férumoknal panasszal éljen.

(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosignal €s
térvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

9. § (1)2A nevelésbe vett gyermek joga kiiléndsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a)3 4llandosagot, érzelmi biztonsigot nyujtd teljes kort ellatasban, gondozasban, -
nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozasat figyelembe vevd - megfelelé nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

b)¢+ gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valé egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztatd, tehetségfejleszté programokon és érdekiddésének megfelelé szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatisban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érint6 kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondoz6jatdl, torvényes képvisel§jétél csaladi kodrnyezetébe valo
visszatéréséhez,

h) csaladi kérnyezetébe valo visszatérését kezdeményezze

i) személyes kapcsolatait apolhassa,

J)5 a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utégondozasban részesiiljon.

(2) Ha az (1) bekezdés i) pontja szerinti jog gyakorldsa a gyermek személyiségfejlodését
hatranyosan befolyésolja, a sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult kézeli hozzatartozo
kapcsolattartdsi joga az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatd, megvonhaté vagy

sziineteltethetd.
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(3)2 A specidlis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specidlis csoportjaban elhelyezett
gyermeket - helyzetére val6 tekintettel — fokozott védelemben kell részesiteni.
(4)3 A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek
a) egészségligyi ellatasdra, személyisége korrekcidjahoz sziikséges terapidra az allapotanak
megfeleld és a tobbi gyermek biztonsagat védé modon, tovabba
b) gondozdsa és nevelése soran jogait, személyes szabadsiagat korlatozé intézkedés
alkalmazasara csak feltétleniil indokolt esetben 6nmaga vagy masok veszélyeztetése esetén
keriilhet sor.
10. § (1) A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy a) gondozidsa és nevelése érdekében
sziil6jével vagy mas térvényes képviselbjével, gondozobjaval egyiittmiikddjon,
b) képességeinek megfeleloen tegyen eleget tanulmanyi kitelezettségének,
¢) tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznélatatdl.
(2)4 A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitdintézeti ellatast biztosito
intézmények hazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kézott, a gyermek, a fiatal
feln6tt és a fiatalkorti életkorahoz, egészségi allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkorti jogai gyakorldsanak és kotelességei
teljesitésének szabdlyait.
(3)5Az intézmény - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.
(4)6 Helyettes sziildi €s nevelOsziil6i halozat esetében a jogok gyakorldsdnak és a
kotelességek teljesitésének alapveté szabalyait a szervezeti és miikddési szabalyzat
tartalmazza.
Ko6szonjiik, hogy a hazirend betartasaval segiti munkankat.
Szazhalombatta, 2023. 02.28.
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intézményvezetd
bolcsédevezetd

............................................

Erdek-képviseleti Forum elnoke
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Készitette: Kilmanné Pajer Agnes

bolcsddevezetd
Jovahagyta: Till Erika

intézményvezeté Szazhalombatta, 2020. 05. 25.
A bolcsédei ellatas jarvanyiigyi szempontbél kiemelt teriilet, tekintettel arra, hogy a
kozOsségi 1€t szamos fertéz0 betegség potencialis forrasa. Normél mikodési rendben is
fokozott figyelmet kell forditani a megelz6 tevékenységekre, de pandémids helyzetben
sziikség van olyan specidlis intézkedésekre is, melyeket sziikséges a gyermekek, sziilék és a
dolgozok védelme érdekében betartani.

Gvermekek fogaddsa pandémia alatt: A bolcsdde teriiletére szdjmaszkban lehet belépni. Az

épliletben a sziilék csak a csoportokhoz tartozé kijeldlt helyet hasznilhatjak. Belépés utin
alapos kézfertotlenités sziikséges. A gyorshatisu kézfertStlenitét a bolcséde biztositja. Egy
iddben egy csaldd tartézkodhat az atadasra kijelolt helyen és igyekezni kell, hogy a lehetd
legkevesebb id6t toltsék ott. A személyes kontaktusok elkeriilése érdekében a sziil6knek
minimum kb.2 méteres tavolsagot javasolt tartani egymastol. Az eldtérben 1év6 fogason kell
elhelyezni a gyermek szamadra hozott ruhdzatot, és a gondozéshoz sziikséges eszkdzoket.

A kisgyermekneveld 4atveszi a gyermeket és délutan ugyanitt adja ki. Tavozaskor mindent
haza kell vinni, hogy a helyiséget megfelelGen fertdtleniteni lehessen. Sziilok, hozzatartozok
szamara fontos informdaciok, pandémias terv kihelyezésre kertil, ilyen példaul a pandémia
alatti eljarasrend, informaciok. A sziilének irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a gyermeke
nem fert6zd beteg, illetve a gyermek és a velilk egy haztartdsban él6k nem voltak olyan
személlyel kontaktusban, aki val6sziniisithetéen fert6zott, vagy akinél fertézés gyanuja allt
fenn.

Amennyiben napkozben a gyermeken nathas tiineteket, kohogést, hdemelkedést észleliink, a
gyermeket azonnal elkiilénitjiik, jelezzikk a bolcséde orvosanak és a sziilét értesitjik a
gyermek hazabocsatasa érdekében.

Széazhalombatta, 2020. 05. 25.

intézményvezetd bolcsbdevezetd

Erdek-képviseleti Forum elnoke
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Varosi Csalddsegitd és Gondozasi Kézpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.
Telefon/fax: 06 23 354934, 359582

Fax: 06 23 540183

1. sz melléklet

Megallapodas

mely létrejétt a Szazhalombatta Varos Onkormanyzatanak VCSGK Bolcséde, mint a
gyermekek napkézbeni ellatasat biztositd intézmény bolcsdédevezetdje kozott, valamint a

bdlcsddei ellatdsban részesiilé gyermek sziil6je (torvényes képviseldje) kozott.

Sziilo, (torvényes képvisel6) adatai:

Allandé

Gyermek adatai:
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.........

A bolesddei ellatas kezdb

I. A Gyvt. 42/A. §(1) Bolcsodei ellatas keretében a gyermek huszhetes kordtdl nevelhetd €s
gondozhat6 '

a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatérozott idépontig,
b)2 a a sajatos nevelési igényli gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatarozott idépontig,

¢) az a) és b) pont ala nem tartoz6 gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kdzott t6lti be, az adott év augusztus 31-éig,

cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-€éig, ha a
sziil6, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkézbeni ellatasat eddig az
id6pontig boélcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betéltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bslcsddei
ellatas keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kdvetd

augusztus 31-éig.
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(3) A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.
(4) Meg kell szlintetni annak a gyermeknek a bolcsodei ellatasat, aki orvosi szakvélemény

alapjan egészségi allapota miatt bélcsédében nem gondozhato.

II. A bolcsddei ellatas idotartama:_hatérozott vagy hatérozatlan (alahtzando).

ITI. A bolcsddei ellatas keretében az intézmény a gyermek szamadra az alabbiakat biztositja:
- szakszeri gondozas-nevel€s, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a szocializacid
segitése,

- napi négyszeri (orvos altal ellenérzétt, az életkornak megfeleld) étkezés,

- a fejlodéshez sziikséges egészséges, biztonsagos €s esztétikus kérnyezet,

- egészségvédelem egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,

- allandosag (sajat gondozondrendszer), egyéni banasmod,

- id6jérastdl fliggben napi lehet6ség a szabad levegén valo jatékra

- az egyéni ruhanem( kivételével, a textilidval torténé ellatas,

- személyes higiéné feltételeinek biztositésa,

- korcsoportnak megfeleld jatékeszk6zok,

- rendszeres orvosi feliigyelet, dvodai életre valé felkészités.

A bolesode a sziild szamara az alabbiakat biztositja:

- a hazirend megismerése,

- adaptacidhoz (beszoktatashoz) szitkséges idd és feltételek,

- tajékoztatas a gyermekével napkdzben toérténd eseményekrol,

- rendszeres betekintés a kisgyermeknevel 4ltal vezetett egyéni dokumentacidba

(lizenbfiizet),
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-sziiléi értekezletek, egyéni és csoportos beszélgetések kisgyermeknevelével, vezetdvel,
- nyilt napokon egytittmiikdést,
- t4jékoztatok, étrendek megismerését,

- Erdek-Képviseleti Forumot.

IV. A sziil§ koteles a tajékoztatas megtérténtérol nyilatkozni, az Gyvt. alapjan vezetett
intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint

a személyazonosito adatokban beallott véltozasokrol.

A 1997, évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 137. § (1) Az ellatast nyujté intézmény és
személy az ¢ tdrvényben elbirt nyilvantartdst koteles vezetni, a Orszdgos Statisztikai
Adatgylijtési Programban, valamint a helyi 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozott
adatokat koteles szolgaltatni.

(A nyilvantartds eszkdze lehet minden olyan adattarolé eszkdz vagy modszer, amely
biztositja a 134. § (3) bekezdése szerinti védelmet.

138. § (1)A gyamhat6sag a hataskorébe tartozo ellatdsra valé jogosultsag megallapitasahoz,
megvaltoztatasahoz és megsziintetéséhez nyilvantartist vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a)6 a gyermek, a fiatal feln6tt, a sziild vagy mas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles
személy személyazonosit6 adatait, valamint tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

b) a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas
jogcimét, hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot,

¢) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatokat,

d) az ellatassal kapcsolatos dontéseket, pénzbeli és természetbeni ellatas esetén a pénzbeli és
természetbeni ellatds megnevezését, jogcimét, Osszegét €és az ellatds érdemi elbirdlasara,
megvaltoztatisara, megsziintetésére vonatkozo adatokat, a megsziintetés jogcimét, valamint
az ellatasra valé jogosultsaggal 6sszefiiggd érdemi dontés véglegessé valasdnak id6pontjat,

e) a jogosultsag megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

fa gyermek, a nagykoruva valt gyermek, a fiatal felnétt héatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetének megallapitasat, megjeldlve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet

megéllapitasanak okét.
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(2)A gyambat6sag nyilvantartast vezet a hatdsagi intézkedéssel védelembe vett gyermekekrol.
A nyilvéntartas tartalmazza

a) az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott adatokat,

b) a gyermek egészségi és neveltségi allapotara vonatkozo6 adatokat,

c¢) a hatdsagi intézkedésre vonatkozo dontést, annak idépontjat,

d) a hatosagi intézkedés feliilvizsgalatanak idépontjat és eredményét.

139. § (1)A személyes gondoskodasban részesiild személyekrol az ellaté személy vagy az
intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,

b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

cja téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsara, behajtasara, illetve eléviilésére

vonatkozo6 adatokat.

V. Gyvt. 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat
kell fizetni. A bolcsddei ellatasért fizetendd téritési dij mértékét az Onkormanyzat rendeletben
szabalyozza. A téritési dij mértékét minden évben a fenntarté Gnkormanyzat képviseld

testiilete hatarozza meg.

Az Onkorményzat 4ltal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak —
7/2017.(111.31.)Onkormanyzati  rendelete a gyermekétkeztetés téritési dijairol egységes

szerkezetben a modositasarél sz6l6 19/2022. (XIL.8.) Onkorményzati rendelet szerint a

rora r

A 12/1998 (V.20.) gyermekek védelme érdekében miikddtetett helyi, személyes
gondoskodast nyujté ellatdsokrdl sz6l6 Onkorményzati rendelet modositasa alapjan a
15/2020.(VIL.14.) rendelet gondozasra vonatkozé intézményi téritési dijat 500 Ft./nap/f6
Osszegben  hatdrozza meg. A személyi téritési dij meghatdrozasdhoz sziikséges
dokumentumokat és a dijfizetési kedvezményeket a kedvezményre valé jogosultsagot igazold
okirat bemutatésa utini munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolas, illetve szakorvosi
és szakértdi bizottsdgi igazolds, 3 vagy t6bb gyermeket nevelok nyilatkozata, rendszeres

gyermekvédelmi tamogatasrol szol6 hatarozat).

A hianyz6 jovedelemigazolasok potlasira 15 napon beliil van lehet6ség. A mennyiben a
megadott hataridéig nem csatolja a hidnyzé dokumentumokat, abban az esetben kedvezmény
megallapitisa nem lehetséges, ezért a teljes Osszegli gondozasi dij (500 fF/nap) keriil
megallapitasra.
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A boles6dei étkezésért-gondozasért fizetendd téritési dijat a sziild, vagy a térvényes képviseld

koteles megfizetni.

VI. Bélcstdei ellatas megsziintetése:

XXXVII. Gyvt. 37/A. § (1) bekezdése alapjan, ha e térvény masképp nem
rendelkezik, a gyermekek esélynoveld szolgaltatisai kivételével a személyes

gondoskodast nyujto ellatas megszilinik az alabbi esetekben:

a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével,

b) ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

o Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az Gnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti
ellatids megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje kérelmezheti, melynek
alapjan az intézményvezeté az ellatdst megsziinteti. Az ellatdss a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hidnyadban a megéallapodasban foglaltak szerint sziinik

meg..

e Gyvt. 37/A. § (3) Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan

megsérti, vagy az ellatds feltételei, okai mar nem allnak fenn.

e Gyvt. 42.§ A (1) a boles6dei nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a 3. évét
betsltotte. Ha a gyermek a 3. életévét szeptember O1-je és december 31-e kdzott t6lti

be, a kdvetkez6 év augusztus 31. utdn szlinik meg az ellatas.

e Gyvt. 42.§ A (2) ha a gyermek a 3. évét betslttte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre és 6vodai jelentkezését a bolcsdde
orvosa nem javasolja, és a gyermek héaziorvosa ezt igazolja a bolcsédében gondozhato

negyedik életévének betsltését kovetd augusztus 31-ig.
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e  Gyvt. 42 § (4). alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat ,
aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi 4llapota miatt bolcsddében nem

gondozhato

¢ haa gyermek magatartisa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét

e ha a sziil6 a gyermek 30 napon tali tavollétét orvosi igazolassal nem tudja igazolni,

e probaidbvel elhelyezett sajatos nevelési igényli gyermek ellatasa, amennyiben a
gyermekkel kozvetleniil foglalkozé szakmai csoport (orvos, gydgypedagogus,
pszicholégus, kisgyermekneveld) egylittes véleménye alapjan ugy dont, hogy a

gyermek korai fejlesztése bolcsodei koriilmények kézott nem végezhetd

e Amennyiben a gyermek bolcsédei cllatasat t6bb alkalommal €s legalabb egybefiiggd
30 napig indokolatlanul nem veszik igénybe, az a gyermekjoléti alapellatas keretében
biztositott gyermekek napkdzbeni ellatdsanak (bdlcs6dei ellatas) megsziintetését vonja
maga utan. Indokolatlan hidnyzés esetén a sziilo, térvényes képviseld részére levélben
felszolitas kertil kikiildésre, hogy igazolja a gyermek tavollétét. Amennyiben erre a
levél kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill nem keriil sor, a gyermek bolcs6dei

jogviszonya megsziintetésre keriil.

o Gyvt. 37/A. § (4) Az intézményvezet6 az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat vagy térvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult
vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd

végrehajthaté hatarozataig az ellatast biztositani kell.

VII. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyokrol a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.
/hazirendben tajékoztatas az Erdek-képviseleti Forum miikodésérol/

VIII. A sziild koteles a Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatot

szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd

205



adatokban beallott valtoztatdsokrol. A sziild vagy torvényes képviselé jelen megallapodas
alairasaval elismeri, hogy a Gyvt. 33. §.(2) szerinti t4jékoztatas megtortént:

az ellatas tartamarol, feltételeir6l

— az intézmény 4altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol
— atéritési dij mértékérol

— ahazirendrol

— érték és vagyonmegdrzés modjarol

— apanaszjog gyakorlasanak médjéardl

r_oryr *

— ajogosult jogait &s érdekeit képviseld Erdek-Képviseleti Forumrol.

IX. A tdrvényes képvisel6 hozzajarul, hogy gyermekét sziikség esetén a Pedagogiai
Szakszolgalat szakemberei megfigyelhessék, fejlesztésére, allapotara vonatkozdan

szakvéleményt allitsanak ki.

X. A torvényes képvisel6 hozzajarul és engedélyezi, hogy gyermekérdl az intézményben
készitett fotokat és videofelvételeket a bolcséde szakmai anyagaiban (Szakmai Program,
tajékoztatd, falinjsag, szakmai el6addsok, konferencidkon, honlapon, kiadvanyokon, szakmai

filmeken, stb.) felhasznalhassa, és nyilvanossigra hozhassa.

XI. Képvisel6 jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy a megéllapodéds egy eredeti
példanyat, valamint a személyes gondoskodas feltételeirdl szold szobeli tdjékoztatast az
intézményben megkapta. Képvisel6 jelen megallapodas alairasdval tudomaésul veszi az
intézményben folyéd gondozé-neveld munkar6l 9. pontjdban felsoroltakrol szolé szébeli
tajékoztatast.

XII. A hatralékkezelés szabalyozasa:

A téritési dijakrol a szamlat a VCSGK Gazdasagi Szervezete minden honap 15-ig elkésziti és
eljuttatia a bolcs6débe, ahol tovabbitjdk azt a sziilbknek. Az étkezési téritési dijak a
bolcsddében utdlag keriilnek kiszamlazasra. A bolcsddei gondozasi dijrol a szamla eldre
késziil el, tehat targy honap 15-éig jut el a sziil6hoz.

A téritési dijak befizetésére 8 munkanap all rendelkezésre. A befizetés torténhet készpénzben
a Gazdasagi Szervezet pénztardban hivatalos nyitvatartasi id6 alatt, atutaldssal a Gazdasagi
Szervezet bankszamlajara, csekken, illetve az ERSTE Bankfiokokban szamlara torténd
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készpénzbefizetéssel. A szamlan minden esetben feltiintetésre keriil az adott gyermek
foly6szamla egyenlege, az esetleges hatralék kézzel (szovegkiemelével) kiemelésre keriil.

A Gazdasagi Szervezet a hatralékkal rendelkezOkr6l 2 havonta listdt készit, amelyet eljuttat a
bolcsédébe, ahol a sziiloket tajékoztatjak az esetleges rendezetlen szamlakrol. A 20 000 Ft
feletti tartozasok esetén egyéni fizetési felszdlitd keriil nyomtatdsra, mely postai tuton
(tértivevényes feladassal) jut el a sziilohdz/gondviselohoz. A sziiléknek lehetéségiik van az
intézmény vezet$jétol egy elére rendszeresitett nyomtatvanyon részletfizetést kérni a vallalt
havi részlet nagysaganak és a honapok szamanak megjelolésével. Az intézményvezetd vagy a
gazdasagi vezet$ alairasaval a részletfizetés engedélyezésre keriil. A részletfizetokrdl a
Gazdaséagi Szervezet pénztirosa excel tidblazatot vezet a hatralék eredeti Osszegének, a
befizetések dsszegének, datumanak és a még fenndlld tartozas Gsszegének feltiintetésével.

Ha a sziil6/gondviseld a részletfizetési kérelemben vallalt kotelezettségének 3 honapon
keresztiil nem tesz eleget, illetve ha 3 fizetési felszolitds utdn sem rendezi a hatralékot, a
behajtas ligyvédnek kertiil 4tadasra.

A megallapodés mellékletét képezi: 2 db tajékoztatd, 1 db hazirend.

....................................

szlilé/torvényes képviseld

sziilé/térvényes képviseld

bolcstdevezetd

207



| 1 [ Bolesodei felvételi kérelem

A overmek adatai:

/

nevelési év

Neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgirsiga:

Anyja neve:

TAJ szama:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Anva személyi adatai:

Neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgirsiga:

Anyja neve:

Lakecime:

Tartézkodaisi helye:

Telefonszim, e-mail
cim:

Munkahely(varhato)
neve, cime:

Foglalkozas:

Apa személvi adatai:

Neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgérséga:

‘Anyja neve:

Lakecime:
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]Tart(»zkodési helye:

Telefonszama:

Munkahely (varhat6) neve, cime:

Foglalkozas:

Gondviseld neve, lakcime:

Testvérek neve Sziil. helye, ideje (év,hé,nap)
1. |
2. :
|
3.
|
4. |

A bolcsodei ellatds igénybevételének varhatd kezdete: ...............c.ooooiiini,
Egyediil nevelem gyermeke(i)m: igen - nem

Azon koriilmények, amire tekintettel a sziilé / tdrvényes képviseld a bélesédei felvételt kéri
[a megfeleld(ke)t kérjiik alahtizni]:

XXXVIII. A gyermek sziileinek, térvényes képviseléjének munkavégzése, vagy képzésben valé részvétele
XXXIX. A gyermeket egyediilallo sziildje neveli.

XL. A felvételre kért gyermekkel egyiitt a csalddban nevelt kiskorti gyermekek szama eléri vagy
meghaladja a 3 fot

XLI. A gyermek csalddja csalddgondozisban részesiil és a gyermek fejlédése érdekében — a
jelzérendszer tagjai Altal javasolt — alland6 napkdézbeni ellatasra van sziikség.

XLIIL A gyermek szilloje orvosilag igazolt allapota miatt a napkdzbeni ellatast biztositani egyaltalan,
vagy csak részben tudja

XLIIL A gyermeket gyamhatésagi hatarozat alapjan gyamként kirendelt hozzatartozéja neveli.

XLIV. A gyermeket a jegyz6 védelembe vette.

A kérelem egyéb indokai:

Rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasban: részesiilok - nem részesiilok (a megfeleld rész alahizandd)

Biintet6jogi felelosségem tudatiban kijelentem, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek. A valtozast
8 napon beliil az intézményben koteles vagyok bejelenteni.

A Gyvt. 33.§ szerinti tajékoztatast megkaptam:

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

ch)a csaladok atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti

alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiil6nél6, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e) az intézmény hazirendjérol,

/) panaszjoga gyakorlasdnak médjarol,
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g) a fizetend6 téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles

b) az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
%

¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol
A Gyvt. 137. §-a és a 138. §-a alapjan az ellatdst nyujtd intézmény és személy az e
torvényben elbirt TAJ alapu nyilvantartast koteles vezetni, az Orszagos Statisztikai
Adatgylijtési Programban, valamint a helyi &nkormanyzati rendeletben meghatirozott
adatokat koteles szolgéltatni
Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelentkezési lapon szereplé személyes adatokat a bolcsode a jelentkezési eljarassal
Osszefliggésben megismerje és kezelje.

Tudomésul veszem, hogy a bolcséde az adatkezeld szervezet, a kezelt adatok a felvételi kérelmen megadott
természetes személyazonosité adatok, az adatkezelés célja a bolcsddei felvételi eljras lefolytatisa. Az
adatkezelés jogalapja a sziild, illetve a térvényes képvisel6 altalanos adatvédelmi rendelet™ 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti el6zetes hozzajarulasa. Adatfeldolgozo igénybevételére nem keriil sor.

Szézhalombatta, ......... €V i, hé......... nap

Sziilé / Torvényes képvisel6 alairdsa  Sziilé / Térvényes képviselo alairasa

15 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill
helyezésérdl.
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MEGALLAPODAS ID(’iSZAI,(O'S (;Yl*;RMEKFELI"JGYELET
BIZTOSITASAROL

mely 1étrejétt a VCSGK Béles6de, mint a napkdzbeni ellatasat biztosité intézmény, valamint az
id8szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatasban részesiilé gyermek sziildje (torvényes képviseldje)
kozott.

Sziilé (térvényes képviseld) adatai:

Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Lakcime:

Telefonszam:

Gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcime:

TAJ szam:

Az iddészakos gyermekfeliigyelet: Az id6szakos gyermekfeliigyelet a gyermek szamara a
sziil6 (gondozo) altal igényelt alkalommal €s id6tartamban, az e célra kialakitott csoportban
vagy a normal bélcsddei csoport iires féréhelyein nydjthatd szolgaltatas. A kisgyermekneveld
feladatai, munkarendje a bolcsédei gondozasunk-nevelésiink elvei és az aznapi csoport
alapjan szervezendod.
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A szolgaltatas kezdé idopontja:

1. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 36. § alapjan a még nem 6vodakételes bolcs6dés
kora gyermekek szaméra vehet igénybe 20 hetes kortdl.
2. A szolgaltatas igénybevételének idGtartama: hatarozatlan/hatérozott. ........ -ig

3. A bolestdei ellatas keretében az intézmény a gyermek szamara az alabbiakat biztositja:

o szakszeri gondozas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlddés és
szocializacid segitése,

o napi négyszeri (orvos altal ellendrzott, az életkomak megfeleld) étkezés,

e afejlodéshez sziikséges egészséges, biztonsagos €s esztétikus kdrnyezet,

e egészségvédelem, egészségnevelés, kultirhigiénés szokasok kialakuldsanak segitése,

o allandosag (sajat gondozond rendszer), egyéni bandsmod,

» id6jarastol fliggben napi lehetdség a szabad levegdn valo jatékra,

e az egyéni ruhanemi kivételével, a textilidval torténd ellatas,

e korcsoportnak megfelel6 jatékeszkozok

« rendszeres orvosi felligyelet,

e Gvodai életre valo felkészités.

o A bolcsdde a sziild szaméra az aldbbiakat biztositja:

e ahazirend megismerése,

o adaptacidhoz sziikséges ido6 €s feltételek,

o tajékoztatas a gyermekével napkodzben torténd eseményekrol,

e rendszeres betekintés a kisgyermeknevel6 altal vezetett egyéni dokumentacioba
(lizen6 fiizet),

o sziil6i értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermekneveldvel, vezetdvel,

o tajékoztatok, étrendek megismerése.

4. A sziil6 koteles a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, az Gyvt. alapjan vezetett
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott valtozasokrol.

5. A 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan
az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcs6dei ellatasért fizetend6 téritési dij
mértékét az Onkormanyzat rendeletben szabalyozza. A téritési dij mértékét minden évben a
fenntarté 6nkormanyzat képviseld testiilete hatdrozza meg.
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6. Szazhalombatta Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 12/1998. (V. 20.)
onkormanyzati rendelete a gyermekek védelme érdekében miikodtetett helyi, személyes
gondoskodast nyujtd ellatasokrol. Az iddszakos gyermekfeliigyelet napi téritési dija két
részbdl tevodik Ossze: a specidlis szolgaltatas oradija 220 Ft, napi 4 6rat meghalado
igénybevétel esetén legfeljebb 880 Ft, ezt egésziti ki a gyermek altal igénybe vett bolcsddei
étkezés dija. A téritési dijat a térvényes képvisel6 az intézménnyel kotott megallapodasban
rogzitett idoponttol kezdddoen kiadott szamla alapjan havonta, elére koteles befizetni az
intézmény altal megjelolt szdmlaszamra.

7. Megsziinik az ellatas:

» ha a gyermek 6vodaba megy

o ha a sziil6 az ellatas megsziintetését kéri,

o ha az iires férohelyre bélesdei alapellatas keretében kisgyermek keriil felvételre

e ha a bdlcsdde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt
bolcsédében nem gondozhato, ill. magatartasa veszélyezteti a tébbi gyermek

egészségét.
o barmely téritési dijtartozas a hatralék rendezéséig a szolgaltatasbol valo kizarast
eredményezi.

8. Adatkezelési nyilatkozat Alulirott nyilatkozom arrél hogy az 1997. évi XXXI. Tv. 33-a (2)
bekezdése értelmében az iddszakos gyermekfeliigyelet ellatas tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény
altal rélam és gyermekemrél vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérol, a fizetendd
téritési, illetve nevelési-gondozasi dijrol, az érték-és vagyonvédelem biztositasardl a tajékoztatast
megkaptam.

9. Hozzéjarulok és engedélyezem, hogy gyermekemr6l az intézményben készitett fotokat és
videofelvételeket a blcséde szakmai anyagaiban (Szakmai Program, tajékoztatd, falitijsig, szakmai
eldadasok, konferenciakon, honlapon, kiadvanyokon, szakmai filmeken, stb.) felhasznalhassa, és
nyilvanossagra hozhassa.

A megéllapodas mellékletét képezi: 1 db hazirend.

Szazhalombatta, 20.. év .................... ho...... nap

........................................................................

sziilé6/gondvisel6 bélesddevezetd
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MELLEKLETEK

IDOSEK OTTHONA
(TARTOS BENTLAKAS)
ES

IDOSKORUAK ATMENETI
GONDOZOHAZA
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2. szamu melléklet a 9/1999. (X1, 24.) SzCsM rendelethe:z
ELOGONDOZASI ADATLAP

1. Felvétel helye, ideje: Szazhalombatta,201...ceeeeeeereeereranrarencnncanes

2. Az ellatast igénybe vevd adatai:
B) NEV: teeieiirrercnnsioncnasenssssonannanes
b) lakcim: 2440 Szazhalombatta,
¢) csaladi helyzete:
d) csaladi allapota:
e) iskolai végzettsége:

f) foglalkozésa:

3. Lakaskoriilményre vonatkozé adatok: haszonélvezete van
a) lakas tulajdoni jellege:
b) lakékéryezet mindsége:

c) lakas allapota:

4. Csaladi kortilményekre vonatkozo6 adatok:
a) legkozelebbi hozzatartozoi (elérhetség, cim, telefonszam):

b) k6zos haztartasban é16 gondoskodésra szoruld hozzatartozo:

5. Szociélis helyzetére vonatkozo adatok:
Részesiilt-e az igénybevételt megel6z6 6 honapon beliil egyéb szocialis ellatasban?
Ha igen, a megfeleld aldhizandé:
a) nappali ellatasban,
b) étkeztetésben,
c) hazi segitségnytijtasban,
d) jelzérendszeres hazi segitségnyvjtasban,
¢) otthonapolasban,
f) timogat6 szolgaltatasban,

g) csaladsegitésben,
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h) pszichiatriai betegek kozosségi ellatasaban,

1) szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban,

j) pénzbeli vagy természetbeni szocidlis ellatasban,
k) 4tmeneti, vagy tartos

otthoni elhelyezésben.

6. Egészségi allapotara vonatkozo gondozdi vélemény:
a) mozgasképesség:
b) érzelmi allapot:
¢) segédeszkdz hasznalata:
d) szenzoros funkciok (hallas, latas, szaglas, izérzés):

€) magatartas, kommunikacids készség:

7. CselekvOképességet érinté gondnoksag alatt all-e?
a) ha igen, gondnok neve, cime:

b) a gondnoksag tipusa (kizaro, korlatozo, feliilvizsgalando, végleges):

8. A személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 rendeletben
el6irt kapcsolatfelvétel ideje, mddja:

a) a szocialis ellatast biztosito személlyel, intézménnyel:
b) telepiilési onkormanyzattal:

¢) haziorvossal, kezel6orvossal:

d) gyamhivatallal:

¢) térvényes képvisel6vel, hozzatartozoval:

9. Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok:
a) a bekoltézéséhez segitség sziikséges-e (ha igen, milyen tipusu):
b) milyen targyakat kivan magaval vinni bekoltézéskor:
¢) az igénybe vevének a beksltozés idopontjara vonatkozé nyilatkozata:
d) a bekéltozéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:
e) milyen segitségnytjtast igényel az intézményben:

f) elhelyezéssel kapcsolatos kérése:
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g) életvitele, jellemz6 szokasai:

h) szabadidé eltoltésének modja:

i) kapcsolatteremt6 képessége:

j) latogatok varhatd szdma, latogatas gyakorisaga:

k) sajat ruhdzattal rendelkezik-e:

1) esetleges eltavozasra vonatkozo igénye:

m) hitéleti tevékenység gyakorlasara vonatkozé igény:

n) az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:

10. Az elégondozést végzd személy Gsszegz6 véleménye:
a) az elhelyezés siirgdsségére vonatkoz6 indok:
b) javasolhat6-e az intézményi felvétel:
amennyiben nem, ennek oka:
¢) mas szolgaltatas, ellatas kezdeményezése:

ennek oka;

11. Egyéb megjegyzések az igénybe vevdvel kapcsolatban:

Az elégondozast végzd személy neve, alairasa
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KERELEM

a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis elldtds igénybevételéhez

Az ellatast kérelmezo6 adatai:

NV et e e e e s e s s e e s s r e e e e b e e s e s e Rt s AR e e E LSS e b e e b e e e bR e e s bR e R R e e s s e e s e nns
ANYJATIEVE: ... veciirriereirroneriseesnsesseseesseseeeesesrssessestissstessssessesistssssssassseststessensstsssssssrersssssaessensnns
Sziiletési helye, IdOPONTIAL ..eoveecerrerirrerrirereeereretererciise ettt ne s e

TartOZKOdAsT NELYE: .vvvveeiereeeeeee ettt sa e eeenreeeneeeneas
Legkézelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képviseldjének)

A) TEVE: 1vverrreueeeessereereesseereresresaeastentessessaessesise e esbesas e s as et e b e R e s R RS RS s hr e b e s n e s nent e b s eanenn s e s eenee
D) JAKORELYE: vttt sttt ettt ns s een s

c) elérhetdsége (telefon, e-mail) .......ccccocineiiiiniiniii et

J D110 1o s LU

Az ellatast igénybe vevé (térvényes képviseld) alairasa:
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L
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
( a hdziorvos, kezeloorvos tolti ki )

I L A0 (1) 11 1 PN
Sziiletési hely, id0: ..o cen e i e ee e e B e e BT e vronsedilBieonenans GETEHED oesnrenaiiaes
LakOhely: . ...ocoiminireiniecennenrenenechfiieee oo no o daEEEn e oo on@iiliossnss s iaMireonrerssafiilonsnons

Tarsadalombiztositasi AZOnOSItO Jel: ..vviiiinriiiiiiii e e e

1. Hazi segitségnyiijtis, jelzérendszeres hazi segitségnywjtis, tamogaté szolgaltatds és |
nappali ellatis (idds,

fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hazi segitségnynjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnytijtis esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1. dnellatasra vonatkozd megallapitasok:

Onellatasra képes O részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellenérzés sziikséges-e:

1.5. gydgyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: [

1.6. szenvedett-e fert6zd betegségben 6 honapon beliil: [

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hizi segitségnyjtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt 0 nem indokolt O

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyjté,
rehabilitacids intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsoroldssal, BNO koddal):
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3.3. progndzis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd id6tartama (pl. végleges, iddleges stb.),
valamint az igénybevétel iddpontjaban szedett gydgyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldirasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)
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II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozé személyes adatok:

NV o 8 diBe e v esnen s ihanen s re o ETBasenanen il eensasnrensenernentontaranansasaasnnsne
SZUIBTEST NEV: ... ettt e e e e e et e e e a et e a e e
FN 1) T B 1 1) = ORI
Sziiletési hely, id6: .............

LaKONELY: 1 uueuvoimoiie s on oo custahsosio o v e oo e oo o oo o AN o o o0 Sa KO o o 422 4 m o G50 2 n e e amnmemmnmnmennanns
Tartozkodasi hely: ..o e e

(itt azt a lakcimet kell megjelilni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezd Megadni): .....ooevveciiieiiiinieninieteecie ettt ere e esesaens

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja-e? (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,JI1. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto Osszege

Munkaviszonyb6l és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szarmazo:

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, szellemi és
mas 6nall6 tevékenységbdl szarmazo:

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatasok:

Onkormanyzat és munkatigyi szervek altal folydsitott
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ellatasok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:

Biintetéjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosignak
megfelelnek. A téritési dij megallapitisdhoz sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljaras soran
torténd felhasznalasahoz.

............................................

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)
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1. VAGYONNYILATKOZAT

(csak tartds bentlakasos intézményi ellatas kérelmezése esetén kell kitolteni)

1. A nyilatkozéra vonatkozoé személyes adatok:

UL ETEST DBV gke -+« < oo WiEe - o s e anaea n s e e s as e s a s nma n s s e o o a o o oo B o e m o ns e o o EAYERE e
ADYJATIEVE: ..oetiniiiitiete ettt et e et et et e et a ettt a s
Sziiletési hely, ido6: ............... S nsereneseennrertons @b oseanceranehonantancncastantaresennongmeenres
LaKORELY: ...oeniniiiti it e e e
Tartozkodasi hely: ......c.ooieinii
(itt azt a lakcimet kell megjeloini, ahol a kérelmezd életvitelszertien tartézkodik)

Telefonszam (nem kotelez0 megadni): ..............ooooiiiiiiiiiiiii e

A nyilatkozé6 vagyona:
2. Pénzvagyon
1. A nyilatkoz6 rendelkezésére alld készpénz GSSZEE: . .uvvvnenenvieiiiiieiiiiieiieineaans Ft

2. Bankszamléan/fizetési szamlan rendelkezésre all6 6sszeg, ideértve a bankszamlan/fizetési
szamlan lekotott betéteket és a betétszerz6dés alapjan rendelkezésre 4116 6sszeget is:

........................ Ft
A szamlavezetd pénzintézet NEVe, CIME: ..........oivviiiriiiiitiiri e eieeaeeians
3. Takarékbetét-szerzodés alapjan rendelkezésre 4116 GSSZEQ: .......ovvvinievrernininnnnnnn, Ft
A betétszamlat vezets pénzintézet neve, CIME: ............coceivivveiiniviiiiniriiiiineeienen,

Rehabilitacids intézmény és rehabilitacios céli lakéotthon esetén a ,,3. Ingatlanvagyon”
pontot nem kell kitolteni!

3. Ingatlanvagyon

1. Lakastulajdon és lakotelek-tulajdon cime: .............ccocoevieiininnnn. helyrajzi
szama. ......... , alapteriilete: ...... m>, tulajdoni hanyad: ...., a szerzés ideje: ............ év
Becsitilt forgalmi érték: .....................oll Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt: igen / nem (a megfelel§ aldhizands)

2. Udiilétulajdon és tdiildtelek-tulajdon cime: ..........oceevvvemvvveeeeeeeeneeennen,
helyrajzi szama:............. , alaptertilete: .......... m?, tulajdoni hanyad: .........., a szerzés
ideje: ............ év

Becsitilt forgalmi érték: ..................coooilll Ft
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3. Egyéb, nem lakas céljara szolgald épiilet-(épiiletrész-) tulajdon megnevezése

(zartkerti épitmény, mihely, iizlet, miiterem, rendeld, gardzs stb.): .............. cime:
teteteeeretereeeesessssesseessennennene e o-o. NELYTAJZI SZAMA: ... , alapteriilete: ............ m’,
tulajdoni hanyad: ........... ,aszerzésideje: ............... év

Becsiilt forgalmi érték: ...........cooceoviiiiiiii Ft

4, Termo6fsldtulajdon megnevezése............. , CIME: oot
helyrajzi szama: .......... , alapteriilete: ......... m?, tulajdoni hanyad: .......... , & szerzés
ideje: ............ év

Becsiilt forgalmi érték: ... Ft

5. 18 hénapon beliil ingyenesen atruhazott ingatlan cime:
................................ helyrajzi szama: ......., alapteriilete: ovo...m’, tulajdoni
hanyad: ............ , az atruhazas ideje: ...........

Becsiilt forgalmi érték: ... Ft

6. Ingatlanhoz k6t6d6 vagyoni értéki jog:

A kapcsolodd ingatlan megnevezése: ............... LCIME: o eeiviteneeenenen s e cimnen e v e vo e vamye

A vagyoni értékli jog megnevezése: haszonélvezeti O, hasznalati [, foldhasznalati O,
lakdshasznalati 0 haszonbérleti 0, bérleti O, jelzalogjog O, egyeb L.
Ingatlan becsiilt forgalmi értéke: ..........cooooeviiiiiiiil. Ft

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Hozzajarulok a nyilatkozatban
szerepl6 adatoknak az eljarasban tortén6 felhasznalasahoz, kezeléséhez.

Datum: ................co,
Az ellatast igénybe vevo (torvényes
képviselo) alairdsa
Megjegyzés:

Ha a nyilatkozé6 barmely vagyontargybdl egynél tobbel rendelkezik, akkor a
vagyonnyilatkozat megfeleld pontjat a vagyontargyak szadméval egyezden kell kitdlteni.
Amennyiben a vagyonnyilatkozatban feltiintetett vagyon nem a Magyar Koztarsasag teriiletén
van, a forgalmi értéket a vagyon helye szerinti dllam hivatalos pénznemében is fel kell
tiintetni.

A jovedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrél a jovedelem tipusinak megfelelé
iratot vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni.

A vagyonnyilatkozatban feltiintetett pénzvagyonrél a kérelemhez mellékelni kell a
bankszimlakivonat, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatat.
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Varosi Csaladsegito és Gondozasi Kézpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér S.
Telefon/fax: 06/23/ 354-934, 06/23/359-582
E-mail: vesgk@mail.battanet.hu
Honlap: www.vesgk.battanet.hu

HAZIREND

Idosek Otthona

Tartés bentlakas és Idosek Atmeneti Gondozohaza

2440 Szazhalombatta, Liszt Ferenc sétany.4.
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Az otthon célja

Az id6sek ofthondban él6 embereknek olyan lakohely teremtése, mely életiik ezen
szakaszdban igazi otthonnd valik. Fontosnak tartjuk az ©nallésdg megtartasat,
érdeklédésiiknek és képességeiknek megfeleld elfoglaltsag biztositasat, a szabadidé hasznos
eltoltését, a személyre szabott gondozast, valamint a sziikség szerinti dpolést.

A csaladias légkor megteremtésével a kiszolgaltatottsag érzésének csokkentésére toreksziink.
A hazirend meghatirozza az Otthon bels6é rendjét, tijékoztat az alapvetd szabalyokrol,
ismerete és elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessenek
lakéink, és dolgozhassanak munkatérsaink.

A hazirend megkoveteli a kézosségi 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi

vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiiléset.

A hazirend célja és hatalva

A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Mindenki szdmara egyforman irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkajukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményben atmeneti vagy végleges jelleggel ellatast igénybe
vevd lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiils6 szervek

dolgozdira.

Az epviittélés szabalvai

Az otthon napirendje:

Etkezés
Intézményiink napi négyszeri étkezést biztosit hétkdznap, a lakok egészségi allapotanak
megfeleléen normal, cukormentes, tejmentes, illetve pépes étrend vehetd igénybe, hétvégén

uzsonnat nem biztositunk.

Reggeli: 8.00 - 9.00.-ig

Ebéd: 12.00 — 13.00.-ig

Uzsonna: 15.00 - 15.30.-ig

Vacsora: 17.00-t61

Kérjiik, hogy az étkezési iddpontokat betartani sziveskedjenek.
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Dolgozéink elozetes egyeztetést kovetben esetenként a tavollévék szamara aznapi
elfogyasztasig, a nem romlandé élelmiszert az erre a célra kialakitott helyen taroljak, és
a visszaérkezést kivetéen biztositjak a lako részére.

A lakészobakba étel csak agyhoz kotott lakéknak, ill. betegség esetén, orvosi javaslatra
viheté be, sziikség esetén diétas étkezést is biztositunk.

Csak annyi élelmiszer hozhatoé be a latogatasi idében, amennyi még aznap elfogyasztisra
keriil! Gyari csomagolasu, készitési és lejarati ditummal ellitott, hiitést nem igényld

termékeket korlatozott mennyiségben tudunk csak tarolni.

Csendes pihend 13.00 —t6l a mindenkori latogatasi idé kezdetéig.

Kérjiik lakdinkat, hogy ebben az id6ben ne zavarjak pihenni vagyo tarsaikat.

Lampaoltés 22.00.-kor, az ezt kovetd id6szakban radio, TV, kislampa a

szobatarsak pihenését nem zavarva, k6zds megegyezéssel hasznalhato.

Az otthon lakéi a kozos helységeket — fliggetleniil attol, hogy melyik ellatast veszik igénybe -,
szabadon hasznélhatjdk, més lakdszobdba csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével
tartdzkodhatnak. Az intézmény lakéinak és alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés . A lakok
alkotméanyos jogait az intézmény dolgozoi és a lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben
tartani! Kiilon felhivjuk a figyelmet mésok személyi tulajdondnak koélcstnés tiszteletben
tartasara. A dolgozok koételesek a lakokkal udvariasan, figyelmesen bénni, beilleszkedésiiket
segiteni.

Apolési-gondozési feladataik végzésekor a huménus, személyre sz016 és tiirelmes hozzéallast
kell tanusitani. Az ellatottak a dolgozoktol, a dolgozok az ellitottaktdl semmit nem
vasarolhatnak, kolcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek, cigarettat és italt sem arusithatnak
egymas kozott!

A dolgozék az ellatottakkal sajat céljukra munkat nem végeztethetnek, pénzt nem
fogadhatnak el. A dolgozé, valamint a vele egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozéja az
intézményben laké személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idotartama alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott egy éven beliil nem kithet.

A gondozdhazban dolgozdk titoktartasi kitelezettségliket szem el6tt tartva biztositjak a lakok
személyiségi jogainak védelmét. Az ellatottaknak joguk van a szocidlis helyzetiikre, egészségi

¢s mentalis dllapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korhi ellatasra, valamint
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egyéni sziikségleteik, specidlis helyzetilk vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatds és

szolgaltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilénb6ztetés barmilyen okbol, kiilénosen az ellatott neme, vallasa,

nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének

hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt! Az intézményben a

gondozasi tevékenységeket oly modon kell végezni, hogy a lakok alkotményos jogai —

kiilonés tekintettel az élethez,- az emberi méltosédghoz,- a testi-lelki egészséghez vald jogok

ne sériiljenek. Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganélettel

kapcsolatos titokvédelem.

Lakoink személyes okmanyait és iratait minden esetben sajat kérésiikre masoljuk, melyet

irdsban is rogzitink a fénymadsolatokon, amit alairdsukkal igazolnak. A munkatarsak a

szocialis etikai kodexben foglaltak alapjan az ellatottak egészségi, pszichés és mentalis

allapotardl kizardlag a kozvetlen hozzatartozénak adhatnak felvilagositast.

Valamennyi lakénkkal szemben elvards, hogy az otthon altal nyujtott szolgaltatist az

intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idOtartama alatt az altaldnos jogi- €s

szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetoség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye

igénybe,

A Hézirend stilyos megsértésének mindsiil

. a lako tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartdsan zavarja

° szobatdarsaival, lakotarsaival, valamint az intézmény dolgozoival szemben durva és
sértd viselkedést mutat, testi épségiiket veszélyezteti

. a lako az intézményben 1évé ellatott, dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a Biintetd
Torvénykonyvbe iitk6z6, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el

o a lakd talzott mértékil alkoholt fogyaszt és ennek hatasdra normasértd magatartast

tangsit

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont.
A firdés rendje a gondozok és a szervezeti egység vezetd egyeztetését kovetben napi
bontasban, a mindenkori fiirdetési rend szerint t6rténik, melytdl indokolt esetben eltérni

sziikséges.
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Dohéanyzas

Az Otthon kozosségi helyiségeiben és a lakoszobakban a dohdnyzas szigoruan tilos. Mind a
lakék, mind a dolgozok kizarélag az intézmény udvaran kialakitott dohdnyzasra kijelolt
helyen dohdnyozhatnak, a megengedett tlizvédelmi el6irdsok és szabalyok betartasa mellett.
Alkoholfogyasztas

Ittas egyén az épiiletben nem tartozkodhat, az alkoholt rendszeresen fogyaszté lakd
magatartdsa miatt az FErdekképviseleti Forum kezdeményezheti a laké athelyezését,
intézményi jogviszonyanak megsziintetését. Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek
szedésével veszélyforrast jelent. Intézményi rendezvények alkalméval a

szervezeti egység vezetd engedélyével feliigyelet mellett a megengedett mennyiség
figyelembe vételével térténhet.

Allattartis

Az id6sek otthondban a lakdk érdekében allat nem tarthato.

A lakok és az otthon biztonsaga

A tartés bentlakds tdrsalgdjaban ital automatat lizemeltetiink, a lakok sajat felelosségiikre
hasznalhatjak. Meghibasodas vagy zavar esetén kérjiik értesitsék a miiszakban dolgozd
kollégakat. A berendezési targyakban szdndékosan kart okozé személy feleldsséggel tartozik.
A személyi és kornyezeti biztonsag megbrzése, fenntartdsa a lakok és dolgozdok kozos érdeke
és feladata.

Gydgyszerellatas

Az intézmény biztositja az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52§.(2) bekezdésében el6irt,
valamint a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet korébe tartozé gyodgyszereket, valamint a
gyogyaszati segédeszk6zok koziil elsésorban a kézgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve
a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket €s gyodgyaszati segédeszkdzoket.

A vény nélkill kaphaté gydgyszerek és mas, a patikakban elérhetd termékeket csak az
intézmény orvosanak engedélyezése utdn tudjuk alkalmazni. Felel@sséget csak orvosi

utasitasra torténé gydgyszerelésért vallalunk,

Az intézménvybol valé eltavozas és visszaérkezés rendje

A lakoék intézménybdl valé eltdvozasa nincsen korlatozva.
Hosszabb tavozasat, visszaérkezésének varhaté idopontjat koételes jelezni a miiszakban 1évo

gondozonak, legkésdbb a tdvozast megel6z6 napon reggel 9.00.-ig.
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Az intézmény lakdinak nyugalma és a gondozok munkarendjének folyamatossaga érdekében

ajanlott, hogy lakéink legkés6bb 18.30.-ig érkezzenek vissza. Indokolt esetben ettdl eltérd

id6pont esetén eldzetes egyeztetés sziikséges a szervezeti egység vezetdvel.

Amennyiben az intézmény lakéja a tavolléte soran visszatérésében gatolt vagy tavollétét

barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban vagy telefonon keresztiil koteles

bejelenteni.

A latogatok fogadasanak rendje

Az id6sek otthondban a latogatasi ido:

hétf6t6] szombatig: délelétt: 9:00-t61 11.00-ig

délutan: 15:00-t61 17:00-ig

vasarnap: déleldtt: 9:00-t61 11.00-ig

délutan: 15:00-t6] 18:00-ig

A latogatdsok alkalmaval a kovetkezd elGirasokra legvenek tekintettel

A délutani csendes pihend ideje alatt a latogatok fogadédsa elére egyeztetve, csak
indokolt esetben engedélyezett.

Az intézményi orvos javaslatira - jarvanyhelyzet esetén, lakok és a dolgozok
emelkedett szamu megbetegedése esetén - a latogatas korlatozhaté vagy atmenetileg
felfliggeszthetd

A l4togatas soran tekintettel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara
A lakodszobakban torténd latogatas kizardlag a tartdsan vagy atmenetileg agyhoz kotott
lakéink esetében lehetséges.
Minden egyéb latogatas a kozosségi terekben torténik (tarsalgo, étkezd, folyosod,
udvar)
A lakoszobdkba o6nellaté lakéhoz érkezett latogatd/hozzatartozd bemenetele nem
engedélyezett, kivéve a bekodltszés alkalmaval, leltar felvétele céljabol
Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsértd latogatoval szemben a
kovetkez6 intézkedéseket teheti: a rendet megsértét tavozasra szolitja fel, vagy

meghatarozott idore eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl

A latogatési rendet az a személy sérti meg, aki viselkedésével zavarja, vagy veszélyezteti a

lakdk és a latogatas nyugalmat (hangoskodas, szidalmazas, bantalmazas, nem engedélyezett

szir6-vagoeszkoz hasznalata)
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Kapesolattartasi szabalyok

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és lakojanak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Mindenkit6l elvarhatd, hogy olyan magatartdst tandsitson, mely nem sérti
masok nyugalmat.

Az intézmény elérhet6ségei megtalalhatéak honlapunkon, a gondozohaz facebook oldalan és

a bejaratnal elhelyezett hirdet6tablan egyarant.

Az otthonba behozhaté személves hasznilati targvak kire

Intézménytink lakéi elhelyezési és tdrolasi kapacitasi lehetdségeink miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznélati targyakat.

A bekoltozést megeldzden elégondozast végziink, melynek soran tajékoztatast kapnak leendd
lakéink a behozhatd hasznalati targyak és eszkdzok tekintetében. (személyes ruhazat,

tisztalkodo szerek, falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak)

Az intézménvbe sziikség szerint behozhaté segéd.- és dpoldsi eszkozok

° kerekesszék, jarokeret, az egészségi allapotnak megfeleld egyéb gydgyaszati
segédeszkoz, apolast-gondozast segitd eszkozok

o testkozeli gydgyaszati segédeszkozt hasznalok esetén HAVONTA EGY CSOMAG
BONTATLAN PELENKA

Intézménylinkbe semmiképpen nem hozhatdk be olyan targyak, melyek veszélyt jelenthetnek

az ellatottak és a dolgozok testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targvak

. robbandszerek, robbané elegyek, pirotechnikai eszkzok

° fegyverek

o szurd és/vagy vagodeszkozok

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakéja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelezni az intézmény vezet6jének.

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat. Bekoltézéskor felvételi leltar késziil a behozott ingdsdagokrol,
ruhézatrol, értéktargyakrol.
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Ertékmegérzés, pénzkezelés

A Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont Idések Otthona az irat- és pénzkezelési
szabalyzatnak megfeleléen biztositja az intézményben elhelyezést igénybe vevd ellatottak
értékeinek megorzését.

A lakok altal, a személyes sziikségleteik céljara szolgalé oOsszegeket — vagyonbiztonsagi
okokbél -, atadhatjdk az adminisztrator részére. Az atvett és az altala vezetett nyilvantartasi
naplé az intézmény gazdasagi vezetdje altal keriil hitelesitésre, mint szigoru szdmadasa
nyilvantartés.

Az Id6ések Otthondban az ellitott személy készpénzének kezelése sajat, vagy torvényes
képvisel6jének irdsbeli nyilatkozata alapjan a személyes nyilvantartasa letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett Osszeg elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja, az Osszeg nem haladhatja meg a mindenkor érvényben 1évé nyugdijminimumot,
melynek dsszege 2022.-ben is véltozatlan: 28.500,- Ft.

Abban az esetben, ha a készpénzen kiviil egyéb értékek keriilnek letéti megbrzésre, szintén
irasbeli nyilatkozat sziikséges a lakotol vagy torvényes képviseldjétdl az elhelyezett érték
meghatirozdséval. Ebben az esetben érték és vagyontirgyakrdl tételes felsorolas torténik,
melynek egy példanya atadésra keriil az ellatott részére, vagy térvényes képviseldjének.

A készpénz kezeléséért, az értéktargyak meglrzéséért az adminisztrativ munkatirs és a
szervezeti egység vezetd felel.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznélasanak
és elszamolasanak modjarsl az intézmény pénzkezelési szabélyzata rendelkezik.

Kizar6lag az intézmény pancélszekrényében elhelyezett targyakért vallalunk feleldsséget!

Ruhizat, textilia, tisztitdsa és javitasa, higiéniai eszkozokkel valé ellatas

Ruhazat

Minden lakénak joga €s lehetdsége van sajat ruhazatanak és textilidinak hasznalatdra, ennek
megfelelden elvarhaté, hogy tiszta és hidnytalan ruhdzatot viseljenek. Intézményiinkben
kéthetente cseréliink agynemiit az dtmeneti és a tartos ellatasban, sziikség esetén soron kiviili
agynemiicserére keriil sor. Otthonrél hozott 4gynemiit nem 41l médunkban 4tvenni.

A mosésrél és vasalasrol a mosodai alkalmazott gondoskodik, szitkség esetén a textiliak

javitdsa is megoldott hazon beliil.
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Az otthon biztosit Onellatasra képes lakoinknak szobanként két naponta két tekercs toalett
papirt, a flirdészobdkban a falon elhelyezett folyékony kézfertétlenité adagold folyadék

sziikség szerinti utantsltését.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével az ellatottaknak, illetve az erre jogosult
hozzatartozonak a jogviszony megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesitését kovetd —

a Hazirendben meghatarozott — id6 elteltével

. az ellatott haldlaval
. hatarozott intézményi elhelyezés esetén a szerzddésben megjelslt idétartam lejartaval,

kivéve, ha az erre vonatkozd jogszabaly rendelkezései alapjan az elhelyezés
idétartama meghosszabbithato

. a fenntart6 vagy az 4altala megbizott személy megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt, ha az ellatott szakorvosi vélemény alapjan végleges gyogyintézeti
elhelyezést igényel

o az ellatott a Hézirendet stilyosan megsérti, ebben az esetben a felmondasi idé 30 nap,

tartds ellatas esetén 90 nap

o az ellatott irdsbeli kérelmére
° az ellatott, vagy torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd6 személy a

téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatott, vagy toérvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, amennyiben
a. hat hénapon keresztiil folyamatos dijfizetési tartozasa all fenn és a tartozas Gsszege a
hatodik honap utolsé napjan meghaladja a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
b. vagyoni ¢s jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését
Ha a megallapodas felmondasanak jogszer(iségét az ellatott / térvényes képviseldje a téritési
dijat vagy a tartés bentlakdsban az egyszeri belépési hozzajarulast megfizetd személy,
illetdleg a fenntarté vitatja, kérheti a birdsagtdl a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag joger6s

hatarozatot nem hoz.
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Egovéni és kozosségi vallasevakorlas

A lelki élet gyakorldsidnak elOsegitését — egyéni és kozosségi formaban is — fontos
feladatunknak tartjuk. Heti egy-egy alkalommal szervezett keretek kozott biztositjuk a
katolikus és reformétus vallas gyakorldsanak lehetségét.

A misén és az istentiszteleten valo részvétel onkéntes, mindenki belsé igényének megfelelden
veszi igénybe. Lakdinktol is elvarjuk egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak el6segitését,

tdrsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tarasat.

Kotelez6 feladatokon tiil nviijtott szolgaltatasok és programok kire

Az intézmény 4altal nyujtott szolgaltatisokért, melyek nem tartoznak az alapellatas
feladatkodrébe eseti téritési dijat kell fizetni. (fodrasz, manikiir/pedikiir, masszazs, kirdndulas,
kulturalis programok).

A programok és szolgdltatdsok igénybevételi lehetdségeir6l, a fizetendd Osszegekrol

rendszeres tajékoztatast adunk széban €s irdsban egyarant.

Erdekvédelem
Igény és szitkség szerint a tartds ellatasban lakogytilést tartunk, ahol a felmertild problémakat,

otleteket, javaslatokat beszéljik meg. A lakék és hozzatartozéik panasszal az érdek-
képviseleti forum tagjaihoz, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, akik a sziikséges
intézkedéseket megteszik.

Az érdekképviseleti féorum tagjai:

o ellatottak részérdl 216
° hozzatartozok részérdl 116
. az intézmény dolgozoi részErél 116
. fenntarté énkormanyzat részérol 116

A férumot az Snkorményzat altal delegalt tag hivja Ossze kotelezOen évente legalabb egy
alkalommal, illetve beérkezett panasz esetén, a beérkezést6l szamitott 15 napon beliil.
Déntéseit a forum egyszerii szotobbséggel hozza, az iilésekrdl jegyzOkonyv késziil, melyet a
jelenlévé tagok alairasukkal igazolnak. Az érdekképviseleti forum dontésérdl az 6sszehivo tag

tajékoztatja a panaszost.
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Ellatotti jogok gyakorlasa:

Az ellatott az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabdl az Idosek Otthona és az
Idéskortak Atmeneti Gondozohaza szervezeti egységvezetdjéhez fordulhat. Amennyiben

fenti vezetd intézkedésével nem ért egyet, ugy megkeresheti a VCSGK intézményvezetdiét.

Az ellatott — ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet —, panaszaval a fenntartohoz
(Szazhalombatta Varos Onkormanyzata, 2440 Szazhalombatta Szt. Istvan tér 3.), vagy a
teriletileg illetékes ellatottjogi képvisel6hdz, vagy a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz
(1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat.

Szazhalombatta, 2023..........ccccvvvineennnn...

Till Erika

Intézményvezetd
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MEGALLAPODASOK

IDOSEK OTTHONA
(TARTOS BENTLAKAS )
ES
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA
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Ikt.sz.: K-/ 202.

Téargy: megallapodas Idések Otthonaban (Tartés bentlakas) valé ellatishoz
Ugyintéz:

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott a szdzhalombattai Varosi Csalddsegité és Gondozisi Kozpont, mint ellato,

masrészrol

TEV: 11 n e St e e e a e S5 ¢ e s e s SERTe a e aaanonnannonnosnsnnsnsnnsSiiiiiersennensionige
ANYJA DBV +.euttetereninteuenttrattren it eates et enenenensrtenenrrnanentnerieraensnrans
sziiletési hely, 1d0:......c.oiini i
lakcim: 2440, SZAZhalombatta,.....cccveeereireririernreierecreseesessssncssssnsnscnss

mint ellatott k6zott,

tovabba:

sziiletési hely, id0: .......coiiiiiii e
JaKCIIM: Lot
mint a tartasra kételes személy vagy orékos (tovabbiakban hozzatartozé)

az alabbi feltételek szerint:

A nyujtott ellatasi forma: id6sek tartés bentlakasos otthona

Az ellatas id6tartama:
hatdrozatlan 1d6re sz6l, az ellatas kezd6 napja: 202 . €V .eeeeerrneneennnnn. hé ...... nap.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
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- napi négyszeri étkezés, mely kiterjed hétvégére és linnepnapokra is, uzsonnat az

intézmény hétvégén és linnepnapokon nem biztosit,
- fizikai és mentalis gondozis,
- sziikség szerint alapapolés,
- alapveto tisztalkodasi szerek biztositasa,
- agynemil, t6r5lkoz06 biztositdsa, ezek mosasa,

- sajat ruhdzat mosasa, vasaldsa, sziikség szerint javitdsa (az intézmény ruhdzatot nem

biztosit),

- rendszeres orvosi feliigyelet (szocidlis agazati jogszabalyok szerinti kdvetelmény

alapjan),

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint meghatarozott gyogyszerek biztositasa.

Tartés ellatas esetén jovedelem és vagyon alapjan szamitott személyi téritési dijat kell

fizetni.

A jovedelem meghatdrozasat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban: Szt) 4.§(1) a) pontja tartalmazza. Az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd havi jovedelmének
80%-4t, de a maximuma a helyi rendeletben megéllapitott intézményi téritési dij 6sszege. Az
intézményvezetd az intézményi ellatas nyljtasanak megkezdését megeldzden megvizsgilja az
ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonit és jelents ingatlanvagyonat
(jovedelemvizsgélat). A jovedelem, jelentds pénzvagyon és jelentds ingatlanvagyon
vizsgilata a kérelmezd &ltal kitoltott jovedelem és vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A
jovedelem-és vagyonvizsgalat eredményét az intézményvezetd a személyi téritési dijrél szolo
értesitésben rogziti.

A mindenkori intézményi téritési dijat a fenntartd énkorményzat allapitja meg, a szocialis
jogszabalyok el6irdsai szerint. Ez képezi a személyit téritési dijszamitas alapjat.

Az ellatott/hozzatartozé havi j6vedelmének és vagyondnak vizsgalata nélkiil a mindenkori
intézményi téritési dijat fizetik, ha errdl nyilatkoznak az ellatast igénylé vagy a téritési dijat

megfizetd mds személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
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Tartés bentlakasos ellatasi forma esetén legfeljebb harom év idétartamra vallalhatja, amely

id6tartam meghosszabbithat6.
A tavollét idején fizetendd téritési dij sszegét a személyes gondoskodast nytjté szociélis

ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (II. 17) Kormany rendelet 28. §-a tartalmazza:

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptari éves szinten 3sszesithetdek.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij

60%-at kell fizetni.

rrrrr

A téritési dijat bavonta, utdlag, szamla ellenében kell megfizetni. Csoportos beszedési
megbizéssal az intézmény inditja minden hénapot kéveté 10 munkanapig. A mindenkori
tEritési dij OSSZEZE .vevviirivriireii i szamu szamlarol kertil

levonasra.

Hé kdzbeni megsziinés esetén a szdmla a tényleges bennt6ltétt napok alapjan keriil kiallitdsra,

amely megfizetése a kiallitassal egy id6ben valik esedékessé.

Amennyiben az ellatott rendszeresen nem tesz eleget a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének, ugy a személyes gondoskodast nytjtdé szocialis ellatdsok téritési dijardl

sz016 29/1993. (1. 17) Kormény rendelet 31. §-aban foglaltak szerint kell eljarni:

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként

megtorténik-e.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij

befizetésére.
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Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakeimét és a

fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében

- évente értesiti a foly6 évi hatralékrol.

A fenntarté az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasirol az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6lo 2016. évi CL. torvény illetve az

ad6zas rendjér6l szol6 2017. évi CL. torvényszabalyainak alkalmazasgval.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézményvezetd nyilvantartja

és az ellatott haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

Amennyiben az ellatott az ellatasért fizetend6 téritési dijat vitatja, ugy az aladbbiakban
részletezett jogorvoslati lehetdségek eredménytelen volta esetén birésaghoz fordulhat. A

jogerds hatirozat megsziiletéséig a korabban megéllapitott téritési dij fizetendo.

Az ellatott vallalja, hogy a hazirendben foglaltakat betartja, annak eldirdsait magara nézve

kotelezOnek ismeri el.
A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény munkatirsa tijékoztatja az ellatdst

igénybevevoét és hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott ellatas tartamar6l és feltételeir6l,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartoz6i kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a latogatds, kimené és tavollét

rendjérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetend® téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
- a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
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okiratokrol, behozhaté személyes hasznalatu targyakrol, sziikséges hozzatartozo6i
nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol, a szocialis térvényrdl és
egyéb vonatkozd jogszabalyokral.

Ellatoé kijelenti, hogy az elégondozas soran atadta a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyujtott a hazirend tartalmarél. Ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a hazirendben, illetve a
megallapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudomasul vette és magara nézve

kotelezoként elfogadta.

Ellato kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevevot az intézményi téritési dij
Osszegén tul az egy ellatottra jutd onkoltség havi osszegérol is tajékoztatja.

Az ellatast igénybevevo és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor irasban koteles
nyilatkozni:

- a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérsl és annak tiszteletben tartdsarol,

- arr6l, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az dltala
megjeldlt hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezet6jét,

- minden olyan koriilményrél, amely a téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

- arr6l, hogy nem szenved kdzdsségre veszélyes fertdz6 vagy pszichidtriai betegségben és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve

megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Ellitotti jogok gyakorlasa:

Az ellatott az 6t ért sérelem, méltdnytalansdg orvoslasa céljabdl az intézményvezetShoz
fordulhat.

Az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszdval a fenntartéhoz
(Szézhalombatta Varos Onkorméanyzata, 2440 Szézhalombatta Szt. Istvan tér 3.), a teriiletileg
illetékes ellatott jogi képviselohoz €s a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz (1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.) fordulhat
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Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetdségei:
a hatarozott id6 leteltével,
ellatott mas intézménybe t6rténd elhelyezésével,
az ellatott, ill. gondnoka, torvényes képviseldjének kérésére,
ha a laké a hazirendet stlyosan megsérti,
az ellatasban részesiil6 halalaval,

az ellatott mas szervezeti forméaban (pl.: pszichiatriai, szenvedélybeteg
intézményben valé kezelés) ellatasa esetén, ha az a 90 napos id6étartamot

meghaladja,

pszichiatriai-, szenvedély- vagy mads, ezen intézményi ellatdsi formdba nem
felvallalhato betegség diagnosztizalasa esetén, az intézményvezetdé — akdr

egyoldali — déntése alapjan,

az ellatasért fizetendd személyi téritési dij és fent részletezett szolgéltatési

koltségek dijtartozasa esetén.
A szerz6dés megsziinésérol a lakot vagy torvényes képvisel6jét az intézmény értesiti.

Ellaté fenntartja a jogot, hogy az elmaradt téritési dijak érvényre jutdsa esetében a tartisra
koteles hozzatartozotdl azt kovetelje, ill. hagyatéki eljards keretében igényt tartson ra. Az
elmaradt tartozés érvényesitése érdekében a meglévé vagyon terhére jelzélogjog bejegyzeését
eszk6zoli.

A szerzddés alairdsaval egy id6ben rendelkezésre bocsijtott téritési dij tdjékoztatdt és

hazirend megismerését és elfogadasat az ellatott elismeri.
Az elldtott vallalja, hogy a jelen szerz0dés mellékletét képezé hazirendben foglaltakat

betartja, annak el8irasait magara nézve kotelezének ismeri el. Tudomasul veszi, hogy
hazirend megsériése esetén az ellaté a szerzGdést azonnali hatillyal is felmondhatja. A
Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, kiilondsen, ha a laké az intézményben 1évod
ellatott, vagy az ott dolgozo, vagy intézmény sérelmére a Biintetd Toérvénykonyvbe {itkdzo,
biintetéssel fenyegetett cselekményt kivet el, a laké talzott mértékii alkoholt fogyaszt és
ennek hatasira normasérté magatartdst tantsit. Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az
Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél

irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult €s
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/ vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté jogerds dontéséig a szocialis ellatast valtozatlan
feltételek mellett fent kell tartani. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az
intézményvezetd értesiti az ellatast igénybevevét, illetve térvényes képvisel6jét a személyes
haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,
rendjérél és feltételeir6l. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal

elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

- a fizetendd téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben okozott kdrokra vagy elszamolasi kotelezettséggel
atvett eszk6zok hidnyara.

Az ellato fenntartja a jogot, hogy jelen szerzddést a jogszabdlyi valtozasok eléirasainak
valtozasa esetén — az azokkal valé jogharmonizicié érvényre juttatisa érdekében -

egyoldaliian megvaltoztassa.

Az ellatott elhaldlozdsa esetén a temetés minden koltsége ¢és ligyintézése ellatott

hozzatartozojat terheli.

Hozzétartozo(k) nyilatkoznak, hogy az ellatas — barmely oknal val6 - megsziinésével az
ellatottat — mds intézményben vald elhelyezés kivételével - az alabbi ingatlanba fogadjak, ill.

amennyiben ebben valtozas allna be, arrol irasban az Ell4tot értesitik:
ingatlan cime:
ingatlan hasznélati joga (tulajdonos, bérld, haszonélvezd):

Ellato, ill. annak fenntartéja fenntartja a jogot, hogy az ellatasi kotelezettséget ellatott
hozzajarulasa nélkiil harmadik félre atruhdzza az arrdl valé dontés és értesitést kovetd 90

napot kovetden.

Kelt: Szazhalombatta, 202. ................ hé...... nap
ellatott vagy torvényes képviseldje ellato

.............................................

tartasra koteles személy vagy 6rokos
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Ikt.sz.:

Térgy: megallapodas Id6skoriak Atmeneti Gondozéhdzaban valé ellatashoz
Ugyintézd: Kovacs Melinda

MEGALLAPODAS

mely létrejo6tt Till Erika intézményvezet mint ellatd, masrészrol
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: 2440, Szdzhalombatta,

Taj szdm:

mint ellatott kozott,

tovabba:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

mint a tartasra kételes személy vagy orékos (tovabbiakban hozzatartozo)

az alabbi feltételek szerint:

A nyujtott ellatasi forma : idéskoruak atmeneti gondozdsa

Az ellatas id6tartama :

hatarozott idére szol:

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok:
- napi négyszeri étkezés, mely kiterjed hétvégére és ilinnepnapokra is, uzsonnat az
intézmény hétvégén és tinnepnapokon nem biztosit,
- fizikai és mentélis gondozas,
- sziikség szerint alapapolas,
- alapveto tisztalkodasi szerek biztositasa,

- agynemil, tor6lk6z0 biztositisa, ezek mosasa,
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- sajat ruh4zat mosasa, vasaldsa, szilkség szerint javitdsa (az intézmény ruhdzatot nem
biztosit),

- rendszeres orvosi feliigyelet (szocidlis 4gazati jogszabéalyok szerinti kdvetelmény
alapjan),

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint meghatarozott gyogyszerek biztositasa.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az ellatasért atmenti gondozas esetén jovedelemaranyos, személyi téritési dijat kell fizetni.
A jovedelem meghatérozasat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi
III. toérvény (tovabbiakban: Szt) 4.§(1) a) pontja tartalmazza. Az intézményi ellatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybevevo havi jévedelmének
60%-4t. Az intézményvezetdé az intézményi ellatds nyujtdsanak megkezdését megeldzden
megvizsgilja az ellatast igényld havi jovedelmét, (jovedelemvizsgélat). A jovedelem, a
kérelmezé 4altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelemvizsgilat
eredményét az intézményvezet6 a személyi téritési dijrol szol6 értesitésben rogziti.

A mindenkori intézményi téritési dijat a fenntarté énkormanyzat éllapitja meg, a szocidlis
jogszabalyok eldirdsai szerint. Ez képezi a személyit téritési dijszamitas alapjat.

Atmeneti gondozas esetén a téritési dij ©sszege nem haladhatja meg az elldtott
jovedelmének 60%-at de a maximuma a helyi rendeletben megillapitott intézményi téritési

dij 6sszege.

Az ellatott/hozzatartozé havi jovedelmének vizsgalata nélkiil a mindenkori intézményi téritési
dijat fizetik, ha errdl nyilatkoznak az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését Atmeneti ellatas

esetén egy év idotartamra, véllalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

A tavollét idején fizetendd téritési dij 5sszegét a személyes gondoskodast nytijto szocidlis
ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (I1. 17) Kormany rendelet 28. §-a tartalmazza:

Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetéek.
Az ellatott két hénapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét minden

246



napjara a napi személyi téritési dij 40%-4t,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

A személyi téritési dij megfizetésének médja:

A tritési dijat havonta, utélag, szdmla ellenében kell megfizetni. Csoportos beszedési
megbizassal az intézmény inditja minden hénapot kovetd 10 munkanapig. A mindenkori
téritési dij OSSZEEe suvvsencasns szamu szamlarodl keriil levondsra.

Ho kozbeni megsziinés esetén a szamla a tényleges benntdltott napok alapjan keriil kiallitasra,

amely megfizetése a kidllitassal egy idoben valik esedékessé.

Ha a befizetés/csoportos beszedés nem valdsul meg, vagy nem érkezik be az intézmény
szamléjara a jogszabalyban rogzitett feltételekkel az ellatott szerzddése megsztinik.
Amennyiben az ellatott az ellatasért fizetendd téritési dijat vitatja, ugy az aldbbiakban
részletezett jogorvoslati lehetoségek eredménytelen volta esetén birdsighoz fordulhat. A
joger6s hatarozat megsziiletéséig a korabban megallapitott téritési dij fizetends.

Az ellatott véllalja, hogy a hézirendben foglaltakat betartja, annak eldirdsait magara nézve

kotelezének ismeri el.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény munkatérsa tijékoztatja az ellatast
igénybevev6t &s hozzatartozdjat:- az intézményben biztositott ellatds tartamardl és
feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozo6i kdzotti kapesolattartas, killondsen a latogatas, kimend és tavollét
rendjérol,

- a panaszjog gyakorlasanak modjaral,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérél,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
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- az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, behozhaté személyes hasznalath targyakrol, sziikséges hozzatartozoi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrol, a szocidlis térvényrél €s
egyéb vonatkozé jogszabalyokrol.

Ell4t6 kijelenti, hogy az elégondozas soran atadta a megéllapodas tervezetét és tajékoztatast
nytjtott a hazirend tartalmardl. Ellatast igénybevevé kijelenti, hogy a hézirendben illetve a
megallapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudomdsul vette és magara nézve
kotelezoként elfogadta.

Ellaté kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevevét az intézményi téritési di
osszegén tll az egy ellatottra juté Snkoltség havi dsszegérdl is tajékoztatja.

Az ellatast igénybevevd és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor irasban kételes
nyilatkozni

- a thjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba az altala
megnevezett hozzatartozéja személyazonosit6 adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményrdl, amely a téritési dij megéllapitisahoz sziikséges,

- arrdl, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai betegségben és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve

megsziintetését befolyasolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Ellitotti jogok gyakorlasa:

Az ellatott az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol az intézményvezet6hoz
fordulhat.

Az ellatott ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, ugy panaszaval a fenntartéhoz
(Szazhalombatta Varos Onkormanyzata, 2440 Szazhalombatta Szt. Istvan tér 3.), a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviseldohdz és a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz (1052 Budapest,
Véroshaz u. 7.) fordulhat

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetoségei:
e ahatarozott id0 leteltével,

e cllatott mas intézménybe torténé elhelyezésével,
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e azellatott, ill. gondnoka, térvényes képviseldjének kérésére,

¢ ha a laké a hazirendet stilyosan megsérti,

e az ellatasban részesiil6 halalaval,

e az ellatott mas szervezeti formaban (pl.: pszichidtriai, szenvedélybeteg
intézményben valé kezelés) ellatdsa esetén, ha az a 90 napos id6tartamot
meghaladja,

e pszichidtriai-, szenvedély- vagy mds, ezen intézményi ellatdsi formaba nem
felvallalhatd betegség diagnosztizaldsa esetén, az intézményvezeté — akar
egyoldalu — dontése alapjan,

o az cllatasért fizetendd személyi téritési dij és fent részletezett szolgaltatdsi
koltségek dijtartozésa esetén.

A szerz8dés megsziinésérdl a lakot vagy térvényes képviseljét az intézmény értesiti.

Ellaté fenntartja a jogot, hogy az elmaradt téritési dijak érvényre jutdsa esetében a tartdsra
koteles hozzatartoz6tdl azt kovetelje, ill. hagyatéki eljaras keretében igényt tartson ri. Az
elmaradt tartozas érvényesitése érdekében a meglévé vagyon terhére jelzilogjog bejegyzését
eszkozoli.

A szerzbdés alairasaval egy id6ben rendelkezésre bocsajtott téritési dij tajékoztatét és
hazirend megismerését és elfogadasat az ellatott elismeri.

Az ellatott vallalja, hogy a jelen szerzddés mellékletét képezd hazirendben foglaltakat
betartja, annak el6irdsait magara nézve kotelezének ismeri el. Tudomasul veszi, hogy
hazirend megsértése esetén az ellatd a szerz6dést azonnali hatéllyal is felmondhatja.
Hazirend silyos megsértésének mindsiil, kiilénosen, ha a lakd az intézményben 1év6 ellitott,
vagy az ott dolgozd, vagy intézmény sérelmére a Biinteté Torvénykényvbe (iitk6z6,
biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el, a lakd talzott mértékii alkoholt fogyaszt és
ennek hatdsira normasérté magatartast tantisit. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az
Intézmény vezet6je dont. A megsziintetésr6l, valamint a megsziintetés ellen tehet panaszrol
irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseljét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és
/ vagy torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliill a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd jogerés dontéséig a szocialis ellatast valtozatlan
feltételek mellett fent kell tartani. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az
intézményvezetd értesiti az ellatast igénybevevét, illetve térvényes képviseldjét a személyes

hasznélati tirgyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl,
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rendjérdl és feltételeirdl. Az intézményi jogviszony megsziinésckor a felek egymdssal
elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

- a fizetendd téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszk6zeiben okozott karokra vagy elszdmolasi kotelezettséggel

atvett eszk6zok hidnyara.

Az ellaté fenntartja a jogot, hogy jelen szerzddést a jogszabalyi véltozésok elbirasainak
véltozdsa esetén — az azokkal vald jogharmonizicié érvényre juttatdsa érdekében -

egyoldalian megvaltoztassa.

Az ellatott elhaldlozdsa esetén a temetés minden koltsége és iigyintézése ellatott
hozzatartozdjat terheli.
Hozzatartoz6(k) nyilatkoznak, hogy az ellatds — barmely okndl valé - megsziinésével az
ellatottat — mas intézményben valo elhelyezés kivételével - az alabbi ingatlanba fogadjék, ill.
amennyiben ebben valtozas allna be, arrdl irdsban az Ell4tot értesitik:

I. ingatlan cime: 2440 Szazhalombatta,

I1. ingatlan haszndlati joga (tulajdonos, bérlé, haszonélvezo):
Amennyiben az atmeneti ellatasban részesiily tartds bentlakdsos id6s otthoni ellatasi formara
szorul e szerzddés lejartdval, Ggy azt jelzik az Ellatd felé, amely képviselje a sziikséges
eljarasi folyamatrdl, jogszabalyi feltételekrdl az Ellatottat/térvényes képvisel6jét széban

tajékoztatja. Ellatott egyiittmiikodést vallal, a megtett intézkedésekrdl az Ell4tot tajékoztatja.

Ellato, ill. annak fenntartja fenntartja a jogot, hogy az ellatdsi kotelezettséget ellatott
hozzajarulasa nélkiil harmadik félre atruhazza az arrél valé dontés és értesitést kovetd 90

napot kévetden.

Kelt: 2023. ............. hé ....... nap, Szdzhalombatta

..............................................

..........................................

ellatott /hozzatartozd/torvényes/képviseld
ellaté

tartasra kételes személy vagy 6rokos
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VCSGK IDOSEK OTTHONA

Korlatozo- és testi épséget megdovo intézkedések
szabalyzata

Hatslybalépés idépontja: 2022.09.30.

Jovahagyta:

Till Erika
intézményvezeto
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Korlatozo intézkedések elrendelése

Személyes szabadsigéban barmely médon csak az dnmagara vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartdsi személy korlatozhaté az
egészségiigyrdl sz616 1997.évi CLIV. térvény vonatkozo rendelkezései alapjén.

A korlétozas csak a feltétlen szilkséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltosaghoz

vald jog nem sériilhet.

1. Intézkedés altalanos 1épései

Ellatott egylittm{ikodésének megnyerése, megnyugtatisa, sziikséges terapids valtoztatas
elfogadtatasa

Ha az ellatott nem miikddik egytitt akkor Iéphet fel a szakdolgozé korlatozo intézkedéssel,
amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszadllitasdig tarthat.

Az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.

A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, varosi iigyeletes orvos)

2. Veszélyezteté magatartas estén az ellatas lehetdségei:
e pszichés megnyugtatés

e gybgyszeres kezelés
e intézményen beliili elkiilonités
e mozgasban t6rténd korlatozas

3. El6re nem lathaté helyzetben teheto intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az apold a kovetkezo 1épéseket teheti:

Segitséget kér a munkatarsaitol

jelzi a helyzetet az orvosnak

e az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele

o a veszélyt okozé eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai er6t alkalmazhat (ellatott
lefogésa, mozgéasaban atmenetileg akadalyozhatja)

e megakadalyozhatja az intézménybdl valo tivozasat, ha a lako egylittmiikodést nem

mutat, 4gyban torténd rogzitést alkalmazhat ( 2 6ran beliil lazitani kell és maximum 16

ora idGtartamra sz6lhat)
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* A rogzités ideje alatt az elltott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges
e akorlatozas nem lehet biintet6 jellegii
o az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil.
Az otthon orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasarél tajékoztatja az
intézményvezett, aki koteles az ellatottjogi képviselét 48 6ran beliil téjékoztatni az eljaras
tényérol.

Testi épséget megovo intézkedések alkalmazasa

A lako egészsége és élete védelme érdekében torténik, nem tartozik a korlatozo

intézkedések szabdlyozasanak korébe.

Balesetek megelézésére tett intézkedés azokndl, akik egészégi 4llapotuk, illetve életiik
védelme érdekében rogzitésekre vagy dgyracs hasznalatara szorulnak. Az intézkedés médjat
és idejét a gondozési tervben és az intézményben hasznalt dokumenticidban régziteni
sziikséges.

A rogzités fajtijanak, idétartaménak elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az
intézmény orvosa jogosult. Hatdrozott id6re sz616 rogzités lejaratanak idépontja elétt, illetve
hatdrozatlan idejii rogzitéseknél idszakonként, az intézményi orvos feliilvizsgilia az
intézkedés megsziintetését, illetve tovabbi folytatasat.

A hatdrozatlan/hatarozott ideig tarté rogzitéseket a lakd toérvényes képviseldjével, illetve
hozzétartoz6javal minden esetben egyeztetni sziikséges. A rogzitéseket a lakoé érdekéden
minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol az egészségi allapot ezt indokolja.

A lakokat egészségligyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében és a lehetd legrovidebb
ideig lehet részesiteni.

A rogzitések altalaban, olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstdl, eltévedéstdl,
elveszéstdl, sériilésekt6l védenek. Ilyen modszerek, pl.: 4gy oldalracs alkalmazésa, derék
rOgzitése erre hasznalatos heveder segitségével a székhez, az egészség és élet védelme
érdekében az épiilet, intézmény elhagyasdnak korlatozasa. Sériilést okozd eszkdzok,

berendezések hasznilatanak tiltasa.
A fizikai rogzitések alkalmazisdnak médjai: 8-10 cm széles, hevederdvvel lehet régziteni az

ellatottat székhez, fotelhoz, kerekesszékhez. A rogzités erbssége csak a sziikséges mértékben

lehetséges, a végtag megfelel keringését biztositva
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(minimalizacié elvének kdvetése). Fontos kdvetelmény még a végtag, az adott iziilet normal
mozgasi tartoméanyon beliili tartdsa. A rogzités az intézmény altal biztositott, erre a célra
hasznalatos heveder 6vvel lehetséges, mely a vallaknal és derékndl biztosit rogzitést, igy
megelézhetd a székbol, fotelbol vald kicsuszas, kiesés. Orénként ellenérizni kell, hogy a
lakénak nincs-e helyzetvaltoztatasra sziiksége.

Oldalracs elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, 1aba nehogy a rések
koz¢ szorulhasson.

Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az éllapot
valtozasat, fontos az ellatottal valé6 folyamatos kommunikacid, az éllandé téjékoztatas,
figyelemmel kiséres.

A rogzitéseket az egészségi allapot minden olyan pozitiv valtozasanal meg kell sziintetni,

amikor a lako a régzités nélkiil is biztonsigosan élhet.

Veszélyhelyzet dokumentalasa

Korlatozé intézkedés alkalmazisa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a
szocialpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kdzzétett
adatlapot kell kitdlteni. A korldtozd intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A korlatozd intézkedés id6 tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast részletesen fel kell tiintetni. Az apolé a kliens valamennyi
ellendrzését, és észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az igazgatd, valamint az intézményi orvos vagy a pszichiater
szakorvos irjak ala.

A kitoltott és alairt adatlapot a kliens gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejilileg az adatlap masolatét
kell adni, illetve meg kell kiildeni a kliens torvényes képvisel§jének, valamint az ellatottjogi
képviselének.

A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo a felelods

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Elitv., az 1/2000. SzCsM
rendelet, valamint a 60/2004. (VIIL. 6.) ESzCsM rendelet korlatozé intézkedésekre vonatkoz6
ismeretét ¢és maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete Intézmény valamennyi

munkatarsanak kotelezd.
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ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3)
bekezdéschez]

AZ CHALOIE TIEVE: .ovveitieeieeiiietieeeteeti e re e eseeeeseeesseesseesseseesesssesseseenssresseesssmte s eeseseeesse s
SZULELEST 1AO: veeviirierrerieieeieecreeteeeee e ee s e st eseesesseeesaseessesseesesseseesseesessesse st esee s eeeseee e e e

A korlatoz6 intézkedés kezdetének idépontja:
€V e hé: e, nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozoé intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad MOZEAS KOTIALOZASA: ......ceevivereiieierereeceeeeereecteec ettt eeeses e e s s eeese e e e esessanens
TOKOZOM CLIENOTZES: .....ovieveeritreriiicieece et es e stesr et et esee et eese e emeeseseseesesesssons et ssesneneas
B) KEMIAL: .....oevveeireetiseetieee et see e esne st e st estesee s ees et ennss e ese e adésa, i.m., 1.v.
AZ elrendeld NEVE: .....ooveeeiieieirieeeeieeeeeeeeeeeeveses s seeeeneerennan beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
évi........ ho: e, nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés révid indokolasa:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

A korlatozo intézkedés feloldasa: .....coeevevveevveeeeereeesrnnn.

A korlatoz6 intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocislis dolgozd(k)
NEVE: ittt ettt et s beosztasa: .................

NEVE: ettt s e etesae e s e e et eee e beosztasa: .................

N OV ettt sttt e eeesees e e e eene e beosztasa: .................

NOVE: ittt sereeests e e s eae e e beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tdjékoztatiasa megtortént:
év: ... ho: ... nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezet6 alairasa intézmény orvoséanak aldirdsa
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BETETLAP
A korldtozé intézkedés idGtartama alatt végzett elldtas dokumentdldsahoz

NV iiiiiiciiicciireeet i trrreetssseesesresrertesessnanraessansasssnmaeseesnsssnsanseansateasnneneesassantesesatsssassssannne
SZULEEST IAO: c.nvveeeeeeiieeeeereeeeieieeste e et e sesteesssesssbesessbaessstresssaseasssesansessrneesnsessneasssnesssnsesnansees
SZODASZAIMN: .uvvviiiieriiiiiiieriresrrresserreeeessereeesseseesssnaasassnseesssssssasasssssaeessnssassesssosasnnesssrsnnessssss
DIAGNOZIS: .veveeeeeuieereteeerteeetesaeeseree et st st e st et s b s b s b et e s b s e e s hr s et e st erseassannssrne b anasasanann

Terdpias terv elkészitésének id6pontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas
3. Eseménynaplo:
Déatum, id6 Esemény leirasa Alairas

4, Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

intézményvezetd aléirasa intézmény orvosanak aldirdsa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:

.......................................................................
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Zaradék

A Szakmai Program a jovahagyas napjan 1ép életbe. Jelen Szakmai programot jévéhagyom.

------

Szazhalombatta, 2023. 'M ..... hé QD:nap

Till Erika [ . gl

intézményvezetd . =

Jelen Szakmai Program a Fenntart6 Jévéhagyasaval 1ép életbe.
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SZAZHALOMBATTA VAROS ONKORMANYZATA
POLGARMESTERENEK
I8 /2023, (%) PM. sz.
HATAROZATA

A Polgdrmester:

1.) Szdzhalombatta Viros Onkorményzata Képviselo-testilletének a Szizhalombatta Véros
Onkorményzata Képviselo-testillete és Szervei Szervezeti és Mkddési Szabdlyzatardl
sz6l6 3/2011. (IL14.) dnkorményzati rendelete szerint a Vdrosi Csaladsegité és
Gondozasi Kizpont szakmai programjit atruhazott hatdskérben a beterjesztett
tartalommal jelen hatdrozat mellékleteként jovéhagyia.

2.) Felkéri az intézményvezetst, hogy a jovihagyott szakmai programjdnak az érdekeltek
szamara tdrténé megismertetésérsl gondoskodjon.

Hataridé: azonnal
Felelds: Intézményvezetd

3.) Felkéri a Jegyzo6t, hogy a dontésrdl az érintetteket értesitse.

Hatéridg: azonnal .
Felelés: Jegyzt - (Aljegyz6 - Szervezési és Onkorményzati Iroda Vezetéje)

K.m.f.







