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1. BEVEZETES

A Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont (székhelye: 2440 Szazhalombatta,
Szivarvany tér 5. (a tovabbiakban: VCSGK vagy Intézmény) a szocidlis igazgatisrol és
szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény alapjan az aldbbiakban 4llapitja meg a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi szakmai programjat. Az Intézmény
egyéb tevékenységére a Szakmai Program csak a sziikséges mértékben, a teljesség érdekében
tartalmaz inform4cidkat.

2. A TELEPULES BEMUTATASA

Szazhalombatta telepiilést 1903-ban hoztdk 1étre Szdzhalom és Batta egyesitésével. Az
elmaradott, mezdgazdaségi jellegli falu az 1950-es évek iparfejlesztései kovetkeztében valt
ipari varossd. 1958-ban, korménydontés alapjan kdolaj-finomitét és hderdmiivet telepitettek

ide, amellyel nagyszabdsu telepiilésfejlesztés indult el.

A telepiilés 1970-ben nyerte el a vérosi rangot, azutdn megindult a kiilonb6z6é varosrészek

kialakitdsa. Szdzhalombatta népessége 2021-ben: 17.574 ( KSH adat)

1.1. SZAZHALOMBATTA TELEPULESSZERKEZETE

A legrégebbi, az 6si miltd Oviros, az itt é16 szerb kisebbséggel, az egykori udiilStelep,
Dunafiired, amely napjainkra kertvdros, az Ujvdros magas fekvésii lakételepeivel és a
varoskozponttal, €s a legfiatalabb rész, a csalddi hazas Urbarium. A véros foldrajzi, természeti
adottsdgai valtozatos képet mutatnak. Az Ovéros északi részét 16sz dombok tarkitjak,
Dunafiired sik, mélyen fekvd részét arvizvédelmi toltés hatdrolja. A telepiilés belteriilete

mintegy 5 km hosszan kozvetleniil kapcsolddik a Dundhoz.

1.2. A TELEPULES INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOI

Sz4zhalombatta kozigazgatasi teriilete 28,06 km?, ebbdl 13,4 km? tartozik a belteriilethez. A
kozmiellatottsiga optimdlisnak mondhatd, hiszen a vezetékes vizellatds teljes, a
szennyvizcsatorna elldtottsig 98 %-os, a gazvezeték kiépitettsége 99 %-os. A telefonos

lefedettség 100 %-os, gyakorlatilag nincs olyan ut, amely szilard burkolattal ne rendelkezne.

A 2003-as adatok szerint 6386 lakast, 2021-ben 7727 lakést tartanak nyilvan. Az
onkorményzat kiilonos figyelmet fordit a varoslakdk komfortjara, az infrastrukturdlis

feltételek a hiztartdsokhoz hasonléak a kozintézmények esetében is.



3. A SZOLGALTATASOK CELJAIL FELADATAI

A Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont tevékenységének célja, hogy az
Onkormdnyzat  térvényben meghatdrozott szocidlis, gyermekvédelmi feladatainak
megvalositasa keretében a komplex ellatd rendszert kialakitsa, annak érdekében, hogy a
krizishelyzetbe jutott egyének és csoportok megfeleld ellatasban részesiiljenek, valamint a
gyermekek napkozbeni ellatasat a Bolcsédében biztositsa, tovabba elldssa a kozétkeztetéssel

kapcsolatos feladatokat.

Feladata a szocialis agazatban, hogy segitséget nyujtson a szocidlisan raszorulok részére
sajat otthonukban, lakokornyezetiikkben 0nall6 életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi,
mentdlis allapotukbdl vagy mdas okbdl szarmazd problémadik megolddsaban, ezen tilmenden

apolasi, gondozasi, terapids tevékenységet végez.

Feladata a gyermekvédelmi agazatban, hogy segitséget nyudjtson a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, gondoskodjon a gyermekek
vesz€lyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérdl, jelzOrendszert miikodtessen,
valamint a bolcsédei ellatds keretében biztositsa a gyermekek napkozbeni -ellatasat

életkoruknak megfelel6 gondozdsat, nevelését, foglalkoztatisat, étkeztetését.
Feladata az egészségiigyi ellatasban, hogy a védéndi szolgalatot miikodtesse.

Feladata a kozétkeztetés ellatasaban, hogy biztositsa az Onkormdnyzati tulajdond és
fenntartasd f6z6- és tdlalokonyhdk iizemeltetése és a bolcsddei, 6vodai, iskolai, sziinidei, és

munkahelyi étkeztetés €s el0bbi esetekben eléforduld diétas étkeztetés ellatasat.

A Virosi Csaladsegitdé €és Gondozdsi Kozpont tobb szolgdltatdsi teriiletet (szocidlis,
gyermekvédelem, egészségiigyi ellatds) magédba foglalé integrdlt szervezet, a nyujtott
ellatdsok sziikség szerint egymadst kiegészitve, egymadsra épiilve szolgaljdk a telepiilés

lakossdagat.

4. _ INTEZMENYI ALAPADATOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK ES KAPACITASOK

A Virosi Csaladsegitd és Gondozdsi Kozpont ondlléan gazdilkodé helyi onkormdnyzati
koltségvetési intézmény, amelyet Szdzhalombatta Onkormdnyzata Képviseld-testiilete a

223/1992. szamu hatarozatdval 1992. oktdéber 1-jei hatallyal hozott 1étre.

A Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont székhelye:



2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.

A Virosi Csalddsegito és Gondozasi Kézpont telephelyei, nyiijtott szolgdltatdsi formdk:

1.

10.

11.

Virosi Csalddsegit6 és Gondozasi Kozpont Oviros (szocidlis étkeztetés):
Szent Laszlé u. 17.

Virosi Csalddsegito és Gondozasi Kozpont Idosek Otthona (idOsek tartods és
atmeneti, szakositott bentlakasos ellatasa): Liszt F. sétany 4.

Bolcsode: Kodaly Z. sétany 11.

VEdondi Szolgélat: Gesztenyés u. 10.

A Virosi csaladsegitd és Gondozasi Kozpont Gazdasagi Szervezete

Ifjusag atja 7. (gazdasagi adminisztracids csoport)
Ovodai  Fézékonyha  (Szdzhalombattai  Kipp-Kopp  Ovoda): 2440

Szazhalombatta, Gesztenyés koz 1-3. (kozétkeztetés)

Ovodai  Télalékonyha  (Szdzhalombattai ~ Napsugar  Ovoda): 2440
Szazhalombatta, Csokonai V.M. u. 50. (kozétkeztetés)

Iskolai F8z8konyha (Szdzhalombattai 1. szamd Altaldnos Iskola): 2440

Széazhalombatta, Damjanich u. 24. (kozétkeztetés)

Iskolai Fézékonyha (Szdzhalombattai Arany Jdnos Altaldnos Iskola és

Gimnazium): 2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 1. (k6zétkeztetés)

Iskolai Talalékonyha (Szdzhalombattai K6rdsi Csorna Sandor Altaldnos Iskola):

2440 Szazhalombatta, Liszt F. stny. 10. (kozétkeztetés)

Iskolai Talalékonyha (Erdi Szakképzési Centrum Szézhalombattai Széchenyi
Istvdn Szakgimniziuma és Gimndziuma): 2440 Szazhalombatta, Iskola u. 3.

(kozétkeztetés)

Szervezeti egységei és a nyudjtott kapacitisok mutatéi az igénybevevdi nyilvantartas

alapjan:

1.
2.

szocidlis étkeztetés (alapellatas): napi dtlag 108 adag meleg étel biztositdsa
hazi segitségnyujtas (alapelldtds): személyi gondozds engedélyezett szama 45 {0,
a napi latogatasok szama 13-15,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat (alapellatds): igény szerint,



4. bolcsddei elldtds (alapellatas): 120 férohelyszammal, napi teljesitett elldtdsi
atlagmutato: 95 és gyermekétkeztetési dtlagmutatd: 89 £0,

5. idoéskoruak nappali elldtdsa (idések klubja, alapellatds): féréhelyek szama: 40,
atlagmutat6: 19,

6. iddskordak atmeneti gondozohdza (szakositott ellatds): férohelyek szama 28,
atlagmutat6 28

7. idOsek tartés bentlakdsos otthona (szakositott elldtds): férOhelyek szama 30,
atlagmutat6 30

8. védondi szolgalat: teriileti ellatdsi kotelezettség alapjan 4001 gyermek,

9. gazdasagi-adminisztracids csoport - végzi a varos koltségvetési intézményeinek

gazdélkodasi feladatait

10. kozétkeztetés szervezeti egység — végzi a kozétkeztetés ellatasat és koordindlasat
5. A MUKODEST BEFOLYASOLO FOBB TORVENYEK ES
RENDELETEK:

Mikodésben az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (a
tovabbiakban: Szt.); a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelete; a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.);; a 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl; a 49/2004. (V.21)
ESzCsM rendelet a teriileti védonéi ellatasrol, illetve a 26/1997. (IX.3.) NM rendelet az
iskola-egészségiigyi ellatasrol, valamint a tobbszor médositott 1992. évi XXXIII. torvény a

kozalkalmazottak jogéllasardl az irdnyadodak.

Szakfeladatonkénti bontas szerinti dolgozéi létszam: [1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet +

kozétkeztetés]

Az intézmény dolgozoéinak osszlétszama: 104 6

1. A szocidlis étkeztetés szakmai feladatait 2 f6 latja el, kozépfoku iskolai
végzettséggel. A napi egyszeri meleg ételt vasarolt élelemmel biztositjuk.

2. A hazi segitségnyujtast 4 f6allast hazi gondozdval latjuk el. A f6éllast dolgozdok

végzettsége a torvényi eldirdsoknak megfelel.



3. Az 1ddsek nappali elldtdsa 2 munkatarssal iizemel, megfelelo képesitési
arannyal.

4. Az iddsek dtmeneti elldtdsat dsszesen 9 f6 (3 gondozd / dpold - ebbdl 1 vezetd
apold, 1 gydgyszerosztd 4pold, 1 mentdlhigiénés munkatars, 3 takaritd)
statusszal biztositjuk

5. Az 1d6sek tartds gondozasit 15 6 (12 gondozd, 1 adminisztraciés munkatérs, 1
moso-vasalond, 1 takaritd) statusszal latjuk el.

6. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 6 f6 latja el, (ebbdl 1 f6 szervezeti
egység vezetd, 4 fO csaladsegitd, 1 {6 szocidlis asszisztens) megfeleld szakmai
képesitéssel.

7. Bolcsodei ellatds feladatait 33 £6 1atja el, ebbdl 1 6 szervezeti egység vezeto, 1
f6 gazdasigi iigyintézo, 22 0 kisgyermekneveld, 5 f0 bolcsddei dajka, 1 6
kertész-karbantart, 2 f0 konyhds-tejkonyhds, 1 f6 mosé-vasald) végzettségiik a
torvényi eldirasoknak megfelel.

8. A védondi szolgdlat feladataira 9 védondi allds biztositott, amelybdl a teriileti
védonoi feladatokat 6 f6, az iskolai védondi feladatokat 3 {6 latja el;

mindannyian megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek.

0. Az egyéb lizemeltetési és igazgatasi feladatokat ellaté dolgozoéi 1étszam 11 £6.
10. Gazdasagi szervezet 1étszama 13 0.

11. Kozétkeztetési egység 1€tszdma 45 6.

6. TOVABBKEPZESI KOTELEZETTSEG A SZEMELYES

GONDOSKODAST  NYUJTO  SZOCIALIS  INTEZMENYI
TEVEKENYSEG KERETEBEN

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szakvizsgardl az Szt. 132.
§ (2) bekezdésének f) pont szerinti felhatalmazasa alapjan a 9/2000. (VIIL4.) Sz.Cs.M.
rendelet rendelkezik.

1. az Intézményben fOdllasi munkaviszonyban foglalkoztatott — a mukodési

nyilvantartdsba felvett — személyes gondoskodast végzd szakalkalmazottak
tovabbképzésre kotelezettek
2.  atovéabbképzési idOszak tartama ot év
3. atovabbképzési idoszak kezdete:
— a képesitési eléirasoknak megfeleld szakképzettséggel rendelkezdk esetén

a munkdba allas (féallasi munkaviszony létesitése) napja



— a munkdba 4allaskor (fédlldsi munkaviszony létesitésekor) a képesitési eldirdsoknak
megfeleld szakképzettséggel nem rendelkezdk esetén a szakképesités megszerzésének napja.
4. a tovabbképzési kotelezetteknek — egy tovdbbképzési iddszakon beliill —

felsofoki végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell
megszereznie
5. a tovabbképzési pontérték a 9/2000. (VIIL. 4.) Sz.Cs.M. rendelet szerinti
minositett tovabbképzési programban torténd részvétellel szerezhetd meg
6. tovabbképzési kotelezettségét teljesiti az is, aki az adott tovabbképzési
1ddszakon beliil (munkakoréhez kapcsolddé teriileten)
— OKJ-s szakképesitést szerez
— felsofoku alapképzésben oklevelet szerez
— felsofoku végzettség esetén kiegészitd alapképzésben vagy szakirdnyu
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez
— tudomdanyos fokozatot szerez
— szocidlis szakvizsgat tesz. (2018-t6l szocialis alap-vagy mester

vezetoképzés)

Az Intézmény éves €s hatéves tovdbbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000.
(VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet 15.§ (2) bekezdésében foglaltakat.

A tovdbbképzési tervben szerepldé a tovdbbképzésen résztvevO munkavallalokat a
tovabbképzésen valo részvétel idejére munkaidé kedvezmény, illetve tavolléti dij illeti meg.
Tovabba a munkaltaté a tovabbképzés koltségeit — amennyiben a munkdltaté rendelte el a
tovabbképzésen valo részvételt — koteles viselni.

Az Szt. 92/D. § (4) bekezdése értelmében megsziintethetd — az Mt. (2012. évi L.. Tv.) 66. § (2)
bekezdése, illetve a Kjt. (1992. évi XXXIII. Tv.) 30.§ (1) bekezdés c) pontjara hivatkozassal
annak a személyes gondoskodast végzd személynek a munkaviszonya, illetve kézalkalmazotti
jogviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M. rendelet 2. § (1)

bekezdésben foglalt képzési idoszak alatt nem teljesiti.

7. MAS INTEZMENYEKKEL, AZ INTEZMENY MAS
SZAKMAI EGYSEGEIVEL TORTENO EGYUTTMUKODES,

Az Intézmény a hatékony miikodés érdekében a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis

intézményi tevékenység keretében egyiittmiikddik:



A médszertani feladatokat ellato szervezettel, feliigyeletet ellaté szervekkel mely fobb

teriiletei:

informdcio szolgéltatds tevékenységérol,

adatkérések teljesitése,

kozremiikodés az intézmény 4ltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Az intézmény fenntartojaval folyamatos, tobbdimenziés kapcsolattartas ennek kiemelt

teriiletei:

egyiittmiikodés a koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység tervezésében,
végrehajtasaban és ellendrzésében,

egyiittmiikddés a szakmai feladatellatas tervezésében, végrehajtasaban és
ellenOrzésében,

szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség teljesitése,

az intézményi miikodés stratégiai tervezése, stb.

Mas szocialis intézménnyel az egyiittmiikodés fébb teriiletei:

szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informaciok cseréje, ij modszerek,
modellek intézmények kozotti ismertetése.
elhelyezési és dthelyezési iigyekben kolcsonos segitségnyujtas az igényld szdméara

legmegfelelobb intézmény kivélasztasaban.

Az egyiittmiikodés fobb teriiletei:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalaton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé

ideiglenes €s tartos bentlakasos szolgéltatds irdnti igényekre vonatkozdan,
szakmai egyiittm{ikodés, k6zos programok megvaldsitasa,

egyiittmiikodés az dtmeneti elhelyezés igénybevételét kovetden a lakdhelyére valo

visszatérés el0készitésében, lebonyolitdsaban,

az atmeneti és a tartés elhelyezésre valo raszorultsagot jelzik az intézmény felé az

alapellatds keretében mar nem elldthat6 idosek esetében,
szakmai egyiittmiikodés k6zos programok megvaldsitdsdban,

az atmeneti elhelyezés igénybevételét kovetden a lakohelyre vald visszatérés

eldkészitése, lebonyolitdsa, gondozdsba val6 visszavétel.

Alap-, és szakorvosi ellatassal az egyiittmikodés f6 teriilete:
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- Az ellitdst igénybe vevOk teljes korti egészségiigyi ellatdsdnak érdekében
folyamatosan tartjuk a kapcsolatot a haziorvosokkal és a szakrendelOkkel, korhdzi

ellatas esetén a kezel6 orvosokkal.

Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas, egyiittmiikodés modja:

A csalad- és gyermekjoléti szakmai egységiink az észlel6-és jelzOrendszer tagjaival
minél hatékonyabb kapcsolattartds kialakitdsdra, fenntartdsira toreksziink. Igy
kapcsolatban éllunk:

- az egészségiigyi szolgaltatast nyudjtokkal, kiilonos tekintettel a védonoi szolgalatra, a
haziorvosokra, hazi gyermekorvosokra és a pszichiatriai szakrendelésre

- Bolcsodével,

- Nevelési és oktatasi intézményekkel, pedagdgiai szakszolgalatokkal,

- Személyes gondoskoddst nyujté szolgaltatokkal (mds csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, gondozasi kozpont, timogatd szolgélat),

- Jarasi Gyamhivatallal,

- Polgdrmesteri Hivatallal,

- Széazhalombatta Viros jegyzojével

- Renddrséggel,

- Birdsaggal,

- Ugyészséggel,

- Partfogoi feliigyel6i szolgalattal,

- Tertileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

- Gyermekek atmeneti gondozédsi helyével (gyermekek atmeneti otthona, helyettes
sziilg),

- (Csaladok atmeneti otthonaval,

- Csalddsegito-€s Gyermekjoléti Kozponttal,

- Gyermekotthonokkal, nevel6sziilokkel,

- Hajléktalant ellaté intézménnyel,

- Pest megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja érdi kirendeltségével,

- Civil és Egyhazi szervezetekkel,

- Polgérérséggel
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A Csaladsegito és Gondozasi Kozpont mas szakmai egységeivel
Sziikség szerint a fenti intézményektdl kapott informécidk alapjin irdnyitjuk a csaladot a
megfeleld szolgaltatds igénybevételéhez. A Viarosi Csalddsegitd és Gondozasi Kozpont
szakmai egységeivel napi kapcsolatban dllunk. Kijelolt kontaktdlds alkalmaval
rendszeresen tartjuk a személyes kapcsolatot a varos oktatasi €s nevelési intézmények
gyermek ¢és ifjusagvédelmi feleldseivel/ képviseldivel, taldlkozdsaink alkalmdval
atbesz€ljiikk az érintett gyermekek, csalddok aktudlis helyzetét és a veliikk kapcsolatos
teendoket. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatunk évente hat alkalommal szakmakozi
esetmegbeszéléseket illetve sziikség szerint esetkonferencidkat szervez. A legtobb esetben
a Szolgdlatunk az oktatdsi intézményektdl (6voddk, iskoldk) értesiil a veszélyeztetett
gyermekrdl. Elsésorban a pedagdgusok és a gyermek-és ifjusdgvédelmi feleldsok jelzései
alapjan vessziik fel a kapcsolatot a csalddokkal. Erkezhetnek jelzések a jelzOrendszer
tobbi tagjatol is (rendorség, gyambhivatal, héziorvos, védond ill. mas csaldad- és
gyermekjoléti szolgélat). A jelzés utan felvessziik a kapcsolatot a csaldddal (személyesen,
telefonon vagy levélben), visszajelziink a jelzést kiilldonek, majd megtessziik a sziikséges

intézkedéseket.

7. AZ ELIATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOI,
JELLEMZOI, SZUKSEGLETEI A SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYI TEVEKENYSEG KERETEBEN

7.1. ELIATOTTAK KORE!

Alapellatasokba a telepiilésen életvitelszeriien tartézkodok lathatéak el, a szakositott elldtdsi

formakba szazhalombattai lakos, szabad kapacitds esetén nem itt €16 lakos is felvételt nyerhet.

e A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk, Nyugdijas kornak a kérelmezdre irdnyad6 nyugdijkorhatar elérése értendd.
b) egészségi dllapotuk, (haziorvosi igazolds bemutatdsaval)

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, (igazolasok bemutatasaval)

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

! Az elldtottak korének leirdsat a szolgaltatdsok részletes elemzésénél targyaljuk
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A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormdnyzat rendeletben hatarozza
meg. A szocialis étkeztetés rendeletben meghatarozott szolgaltatasi formdja: szocialis

konyha.
e A helyi rendelet értelmében hazi segitségnyujtasban kell részesiteni életkort6l

fiiggetleniil mindenkit, aki otthondban nem tudja magét ellatni.

¢ Az idések nappali ellaitasaban (idések klubja) elsésorban a sajat otthonukban é16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi 4dllapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk elldtdsiara részben képes

személyek keriilhetnek ellatasba.

o Az idgsek otthonaba azok az iddskorutak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott
személyek vehetOk fel, akik onmagukrol egészségi, mentdlis dllapotuk miatt vagy mas

okbdl otthonukban idélegesen vagy tartdsan nem képesek gondoskodni.

A szocidlis ellatdsokat szabdlyozd jogszabdlyokban meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti szakdpoldsi kezelést nem igényld
személy lathaté el tartésan. Az ellatottal az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzétartozéja ennek hidnydban is
felvehet6 az intézménybe, amennyiben azt az intézmény targyi feltételei lehetdvé teszik. Ha
az emlitett személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatdsdra mas tipusi

intézményt kell javasolni, felvétele nem lehetséges.

7.2. DEMOGRAFIAI MUTATOK

Mivel az intézmény ellatdsi formdi lefedik a telepiilési populécidt, indokolt a véros

demografiai mutatdit bemutatni, a szolgaltatdsokat ez alapjan tervezni.

A véaros lakossdga — hasonléan az orszdgos trendekhez — 1990 6ta atstrukturdlddott:
érzékenyen csokkent a 0-18 éves korévfolyamok ardnya, nétt az 50 év folotti lakosok ardnya.
Ez a jelenség més varosokhoz hasonléan fokozatosan jelentkezett 18 év alatti korévfolyamok
esetében, de alapvetéen nem jelentett feladatcsokkenést, mert novekedett a varos
vonzaskorzetébdl bejard altalanos iskolds, 6vodds gyerekek ardnya. A lakossdg mobilitdsa
kisebb a fovéros korzetében 1évo telepiiléseknél, amely a foglalkoztatds mértékének, a varos

megtartd erejének koszonhetd.

Az 1. szamu tablazat jol mutatja, Szazhalombatta a népességének valtozasat.
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1.sz. tablazat: Szazhalombatta Véaros lakossdgszdm alakuldsa 1990-2021 kozott?

By Lakossdg szam (f0)
2000 17706
2007 18330
2011 17952
2014 18258
2015 18617
2017 19278
2018 19057
2019 18854
2020 17834
2021 17574

2. sz. tabldzat: Sziiletések szdma 2007-2021kozott?

Ev sziiletések szama/fo
2007. 178
2009. 213
2010. 167
2011. 195
2012. 162
2013. 157

2 sajat tablazat

3 sajat tablazat
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2014. 199
2015. 173
2016. 141
2017 153
2018 135
2019 148
2020 135
2021 148

A sziiletések szama 2001-2017 kozott viszonylag kiegyenlitett, az ingadozds mindossze 20-25

fonyi. A tendencia a 0-14 évesekre kordbban jellemzé népességfogyas helyett stagnélést

mutat.

Az orszagos statisztikai mutaté szerint 2009-ben 3000-rel kevesebb gyerek sziiletett, mint az

azt megel6z0 évben, azonban ez Szdzhalombatta esetében novekedett: 213 gyermek sziiletett.

A 2010-es évben tapasztalt visszaesés utdn, a sziiletések szdmat tekintve, 2014-es évben ismét

novekedés, majd a 2016-os erdsebb sziiletésszam csokkenés 6ta jelentdsebb kiugrds mar nem

lathato.

3. sz. tablazat: Foglalkoztatdsi mutaték Szdzhalombattan 2001-2019.4

Ev Munkanélkiiliek | Relativ mutaté %
szama
2001. 377 2,79

4 sajat tablazat KSH adatok alapjan
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2003. 346 2,86
2005. 244 1,99
2007. 250 1,99
2013. 244 1,88
2015. 297 2,16
2016. 223 1,65
2017. 182 1,35
2018. 160 1,17
2019. 138 1,05

2015-ben orszdgosan a munkanélkiiliek éves atlagos szdma 284 ezer f6 volt, az el6z0 évhez
(2014) képest létszamuk 37 ezer fovel csokkent. 2015 dtlagaban a munkanélkiiliségi rata
6,2%-ra csokkent, ami 4,0 szdzalékponttal alacsonyabb, mint 2013-ben. A munkanélkiiliek
szdmaban 2015 évtdl 2019-ig folyamatos csokkenés lathatd, ez magyardzhaté a

kozfoglalkoztatott allashelyek szamédnak a novelésével.

Szazhalombattdn az orszdgos étlag felett van a varos lakossdganak foglalkoztatottsaga. A
Dunamenti Eromi Rt. bezarasanak ellenére, a munkanélkiiliek szama nem csak minimalisan
emelkedett, ez részben koszonhetd a kozfoglalkoztatdsnak, a bezart véllalat dltal biztositott
eldnyugdij lehetdségnek, valamint a munkanélkiilivé valok tobbségének sikeriilt rovid idon
beliil elhelyezkednie. A MOL Rt. Dunai Finomitd, az ipari park és a szolgéltatisok egyarant

hozz4jarultak az lakossag orszdgosnak megfeleld foglalkoztatottsagahoz.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe
vett veszélyeztetett gyermekek szama:
25 f6 alapellatott gyermek + 31 tanacsadott gyermek + 18 f6 hatésagi iigyben érintett

gyermek
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4.  sz.tablazat

VESZELYEZTETETT GYERMEKEK SZAMA

5.sz. tablazat

Korosztaly szerinti megoszlas

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves | 14-17 éves | Osszesen

Alapellatasban részestilt 4 5 12 4 25
Tanécsadott 1 3 14 13 31
Atmeneti nevelt 2 1 3
Ideiglenes hatéllyal 0
elhelyezett

Csaladba fogadott 3 3
Védelembe vett 2 5 4 1 12

5.sz. tablazat
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2021-ben a szolgalatnal alapellatasban részesiilt kiskoruak, a veszélyeztetettség tipusa

szerint

Veszélyeztetettség tipusa fo
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd stb.) problémdk 0
Gyermeknevelési problémak 6
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség 1
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5
Csaladi-kapcsolati konfliktus (sziilok egymas kozti, sziilok-gyermek kozti) 5
Eletviteli nehézség 1
Elhanyagolas (oktatési, nevelési) 0
Csalddon beliili bantalmazas, veszélyeztetés (fizikai, szexualis, lelki) 4
Fogyatékossag, retardacié 0
Szenvedélybetegség 0
Egészségi probléma, egészségkirosodas kovetkezménye 3
Lelki-mentélis, pszichiatriai betegség 0
Osszesen: 25

7.3. SZOCIALIS JELLEMZOK, ELLATASI SZUKSEGLETEK
ALAKULASA

A szakositott ellatds keretében gondozott iddsek vonatkozdsdban megdllapithatjuk, hogy a
kezdeti kis létszdmu atmeneti gondozohdz egyre specifikusabb és nagyobb szakértelmet
igényld ellatotti kort szolgalt ki. Az ellatisban egyre inkdbb rdszoruld, dpolési feladatokat
igényld, tobbségében kronikus betegséggel szenvedd idosek keriiltek be. Ezen ellatotti kor
sajit otthondba biztonsdggal haza nem adhatd, ezért gondoskodni sziikséges az élethosszig

tartd szakositott ellatas biztositdsarol. Fentiek alapjdn indokolttd valt az dtmeneti férOhelyek
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egy részének tartds bentlakdsos elldtdsi formdva vald atmindsitése. 30 férOhely tartds ellatasi
biztositdsa. A tartés gondozds mellett jelentds igény meriil fel az alapgondozdson tul a
szakdpolasi feladatok elldtdsa irdnt is, amely feladatokat egészségiigyi intézmények

igénybevételével biztositunk.

A tartds ellatdsi formét igénybe vevok életkora alapjan, zomében alanyi jogon keriilhet be
tartds bentlakdsos ellatasi formara. A gondozdsi sziikséglet alapjan bekeriilok felmérését az

intézményvezeto altal felkért gondozé latja el.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA,
TERITESI DIJAK A SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYI TEVEKENYSEG
KERETEBEN

8.1 AZ IGENYBEVETELI ELJARAS

Az intézmény daltal nyujtott szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld,

illetve torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korlatozta -

onall6an terjesztheti elo.

A szocidlis szolgaltatds irdnti kérelemrdl - az Szt. rendelkezése alapjan — az intézményvezetd
dont. A dontésrdl az Intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes

képviseljét.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat. Ilyen esetben a polgarmester atruhdzott hatdskorben hatdrozattal

dont.
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A vitatott dontés ellen irdnyulé kérelmet a fenntartéhoz, Szdzhalombatta Véros

(")nkorményzata (2440, Szazhalombatta, Szent Istvéan tér 3. sz.) kell benydjtani.

A személyes gondoskoddst nyudjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg (kornyezettanulmény, jovedelemnyilatkozat,

egyszerisitett eldgondozés alapjan).

A szolgaltatasok igénybevétele megallapodas alapjan torténik.

Az egyes ellatasi formdk igénybevétele a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vétele alapjan
torténik, az minden esetben kérelem alapjan indul. A felvétel keretében, ellatdsi formatol
fiiggben gondozasi sziikségletmérés, jovedelemvizsgédlat / vagyonvizsgalat, orvosi javaslat
sziikséges. A felvételr6l az intézményvezetd dont, az el6gondozds sordn megismert

egészségligyi és szocidlis helyzet ismeretében.

Ellatasi kapacitds hidnydban a kérelmezOk vardlistara keriilnek. A bekeriilés eljardsrend;jét
jogszabaly hatdrozza meg, amely szerint (vardlistara val6 keriilés, elégondozasok idépontja,
ellatds igénybevételének ideje, fizetendd téritési dij megdllapitds/médosulds) a szakositott

ellatasi forma esetében a kérelmezdket az ellatds kezdetének idopontjardl irasban értesitjiik.

A kérelmet az intézményvezetonek cimezve kell benyujtani. A kérelem beérkezését kovetden
az egyszerisitett eldgondozas eldtt, a Hizirend és a megallapodds (biankd) egy példanyat a

varakozonak at kell adni.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti
eld. A korldtozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanydt a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a bir6sdg a cselekvoképességét nem

korlatozta - onélldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6

kérelméhez, inditvianydhoz a gydmhivatal el6zetes jovahagydsa sziikséges.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis elldtds irdnti kérelemrdl az intézményvezetod
dont. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetOjének a
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a

fenntartohoz fordulhat.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylOvel,

illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot.
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A megallapodas tartalmazza

a) az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

b) az intézmény éaltal nyujtott szolgaltatdsok formajat, médjat, korét,

-----

82 A MEGALLAPODASSAL IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK KULON
INTEZKEDES NELKUL MEGSZUNEK AZ ALABBI ESETEKBEN

1. a szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével,
2. a megallapoddsban meghatérozott idotartam lejartaval,
3. szolgaltatast igénybevevo haldlaval.

4. ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének - jogszabalyban meghatirozott médon - nem tesz eleget.

5. ha az ellatott a hazirendet tobbszor és/ vagy sulyosan megsérti

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A megéllapodas irdsban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megdllapodds felmonddsét irdsban, széban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

A szolgéltaté a megéllapodast megsziinteti:

1.

2.

az ellatott, illetve torvényes képviseldje kérésére,

ha a szolgaltatdst igénybe vevo részérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem
allnak fenn,

a szolgaltatast igénybevevd més szocidlis elldtdsi forma igénybevételével él,

az alapszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

az Sztv.101.§ (2) bekezdés c) pontja szerinti esetben (,,az ellatott, a torvényes
képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési

kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget”)

az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsanak egészségét és testi épségét,
emberi méltdsigat,

az ellatott a megéllapoddsban nem rogzitett szolgéltatdsokat végeztet,

a jogosultsag és a jovedelem éves feliilvizsgalatdban val6é kozremiikodés
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elmulasztdsa esetén.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 15 nap

felmondasi iddvel sziinik meg.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megillapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszertien kapcsolodik.

Ha a szolgaltatdst nyujt6 altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a
szolgaltatast nyujté fenntartéjdhoz fordulhat. A fenntartéi dontés jogellenességének

megéllapitasa, 30 napon beliil, bir6siagtol kérheto.

Ebben az esetben az elldtds vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil,

amig a fenntarté nem dont, ill. a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

8.3 TERITESI DIJ

A szocidlis ellatdsok koziil a nappali ellatas keretében a gyermekvédelmi ellatdsok koziil a

csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, ill. a védéndi szolgdlat kivételével a szolgéltatdsokért az

ellatottak téritési dijat fizetnek, amelynek mértékét a helyi rendeletek hatarozzdk meg.

Nappali ellatas:

Nappali ellatds esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatdrozni

a) a csak napkozbeni tartézkoddst igénybe vevokre, illetve

b) a napkozbeni tartézkodast €s ott étkezést igénybe vevokre, ahol az intézményi téritési dij

megegyezik az a) pont szerint meghatarozott és a (2) bekezdés szerinti dij 6sszegével.
(2)* A nappali elldtds keretében igénybe vett étkezés esetében a személyi téritési dij

megallapitdsdra a 9. § (5) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

(3) Ha a jogosult az elldtdst meghatarozott ideig nem kivdnja igénybe venni, azt a

hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.
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(4)* Amennyiben a nappali ellatdst nydjté intézményben az elldtottrdl - dtmenetileg - a
hazi segitségnyujtis keretében gondoskodnak, az ellatds intézményi téritési dijdnak, valamint

a személyi téritési dijnak a megallapitasara a 13. § rendelkezései ételemszeriien irdnyadok.

Szocialis étkeztetés:

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at szocidlis étkeztetés
szolgaltatas igénybevétele esetén. A szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija aszerint
differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak.
A kioszté helyen, illetve a lakdson torténd szocidlis étkeztetés téritési dija a kiszallitas
koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos haztartdsban €16
személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre
lehet megéllapitani.

Az étel helyben fogyasztasdért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szdmitott téritési dijnak és az adott hénapban

kiszéllitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak 6sszegével novekszik.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtasban részesiil6 dltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az 6radij és
az adott hénapban a hdzi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott ido
szorzata alapjan kell kiszdmitani ugy, hogy annak Osszege - az Szt. 117/B. §-dban
meghatédrozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatarozott
mértéket. A személyi téritési dij mem haladhatja meg a jovedelem 25%-at hazi
segitségnyujtas estén, 30 %-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak,
Haézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnyédban a jegyzo éltal felkért
szakértdé végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozdsi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. H4zi segitségnytjtds esetében a gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij
megfizetését. A hdazi segitségnyujtids keretében elvégzett tevékenységekre forditott idot a

kiilon jogszabdly szerinti tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.
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Az atmeneti ellatas esetében jovedelemvizsgdlat, a tartds ellatasi forma esetében

jovedelemhanyad és vagyonvizsgélat alapjdn szdmitddik a személyes téritési dij.

e Tartds idds otthoni ell4tds esetében Szazhalombatta Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének 14/2020. (VIL.14.) Onkormanyzati rendelete (az Onkormdnyzat altal
fenntartott intézmények keretében torténd, személyes gondoskoddst nyujtd
szolgéltatdsokrdl sz616 13/2007.(V1.13.) Or. szdmi rendelet médositdsarol ) alapjan a
R.20/A.§ kiegésziil a (6.) bekezdéssel: ,, ...(6)..az idéskortak tartdés bentlakdsos
otthondban valamennyi férohely vonatkozdsdban 2021. januar 1-jét6l az egyszeri
belépési hozzdjarulds mértéke 500.000 Ft. /f6....”Tekintettel arra, hogy az elldtasra

szorul6 személyek jelentds része nem rendelkezik

megfeleld rendszeres jovedelemmel, vagyonnal, hogy hozzdjaruldst tudjon fizetni, ezért az 6
ellatdsuk érdekében a feladatelldtdsra kotelezett fenntarté nem tagadhatja meg az ellatast csak

azért, mert az igénylo a belépési hozzdjarulast nem képes megfizetni.

Az ellatotti érdekekre tekintettel garancidlis elem, hogy ha az ellatds az intézménybe torténd
bekoltozést kdvetd 3 éven beliil megsziinik — ideértve az ellatott elhaldlozdsdnak esetét is —, a
fenntarténak a hozzdjarulds idoaranyos részét vissza kell fizetnie. Amennyiben az intézményi
jogviszony az ellatott haldla miatt szlinik meg, a visszafizetendd Osszeg az 6rokosnek, illetve
a befizetonek jar vissza. A fenntartonak a belépési hozzajarulasbdl szarmazo bevételi forrast

az intézményei milkodtetésére €s fejlesztésére kell forditania.

A személyi téritési dij a vagyonnyilatkozat alapjan szdmitott jovedelemhanyad szerint
kiszamolt havi 0sszeg 80%-at nem haladhatja meg. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési

dijak a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28. §-a alapjan.

e Az ellatdsban részesiild személy a két honapot meg nem haladé tdvolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten
Osszesithetok. Az elldtdsban részesiilo két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a) egészségiligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési
dij 40%-at,

b) az a) pont ald nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Ha a kérelmez0 nyilatkozik, hogy vdllalja az intézményi téritési dij megfizetését, ez esetben
nem kell vagyon-, illetve jovedelem-nyilatkozatot tenni. Nyilatkozatot tehet a szolgaltatast

igénybe vevd, ill. annak hozzatartozdja, vagy barki mads természetes személy is.
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A téritési dijat az Szt. és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtdsok téritési dijardl

sz016 29/ 1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapjdn hatdrozzuk meg.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben dllapitja meg és arrdl az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét
megeldzden irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds id6pontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhato feliil és véltoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
fenntart6 altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megéllapitisat.
A birésag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast €s gondozast szerzdédésben véllald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.

Az ellatast 1gényl0 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatist ilyen moédon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idOtartamra dtmeneti elhelyezés esetén,
tartds bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb hiarom év iddtartamra véllalhatja, amely
id6tartam meghosszabbithatd.

Ha az id6tartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitdsira vonatkozo éltaldnos szabdlyait kell alkalmazni.

Az egy napra juté téritési dij megallapitdsa az intézményvezetd feladata.
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Az intézményi téritési dijat a Varosi Csalddsegitd és Gondozdsi Kozpontot ellatd
foz6konyhdnak fizetendd ar és egyéb raforditdsokat figyelembe vevO Onkoltségszamitas
hatdrozza meg. A vasarolt élelmezésre azért van sziikség, mert a Varosi Csalddsegitd és

oo

Gondozasi Kozpont nem rendelkezik f6zOkonyhéval.

INTEZMENYI TERITESI DIJAK (2020.09.01-TOL HATALYOS)

1. Szocialis étkeztetés:

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija 645 Ft/nap/f6, hazhozszallitassal +100
Ft, azaz 745 Ft/nap/f6
A szocialis étkeztetés fizetendo téritési dija:

i . i - Fizetend6
Jovedelemhatarok az éregségi PP
P . . téritési dij
nyugdij mindenkori legkisebb ..
. ) ) . Osszege
O0sszegéhez viszonyitva Ft
-tol -ig
<130 % 0
131% 200% 310
201% 270% 480

Hazhoz szallitas esetén alkalmanként +100,- Ft-ot kell fizetni.

2. Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija a szociadlis segités és a személyi
gondoskodas tekintetében 285 Ft/ora/f6

A hazi segitségnyujtas fizetend6 téritési dija a szocidlis segités és a személyi
gondoskodas tekintetében:

. . . - Fizetendd

Jovedelemhatarok az dregségi e

o . . téritési dij

nyugdij mindenkori legkisebb .

i . ) ) Osszege

Osszegeéhez viszonyitva Ft
-tol -ig

<150 % 0

3. Idoskoraak nappali ellatasa (idgsek klubja) étkezés nélkiil:

Az idéskoriak nappali ellatasanak intézményi téritési dija 0 Ft/nap/f6
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4. Idéskoruak atmeneti gondozohaza:

IV I

Iy IR

Az 1ddsek otthondban (tartos bentlakds) valamennyi férOhely vonatkozasdban 2021. januér
1-jét0l az egyszeri fizetendd belépési hozzdjarulas mértéke 500 000 F/fo.

9. NYILVANTARTASI, ADATSZOLGALTATASI FELADATOK
A SZEMELYES = GONDOSKODAST NYUJTO  SZOCIALIS
INTEZMENYI TEVEKENYSEG KERETEBEN

IeénybevevoOi nyilvantartds, orszdgos igénybevevoi nyilvantartas — (KENYSZI)

A Szt. 20.§ rendelkezései alapjan a szocidlis ellatast igénylot a szolgdltatd, az ott
meghatdrozott adatokkal nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds elektronikusan is vezethetd,
erre a célra Intézményiink a CARE 2.0 programot hasznélja.

Az ellatisra vonatkozé megdallapoddssal egy idOben, a megdllapodast az orszdgos
igénybevevoi nyilvantartdsba — (KENYSZI) is rogziteni kell.

A KENYSZI-be az ellatds igénybevételét is rogziteni kell az idészakos jelentés keretében, ill.
a megsziinés, megsziintetés tényét is.

Vérdlista

A fenntarté a szocidlis szolgaltatasok teriileti lefedettségének megéllapitdsa érdekében a
hénap els6 napjan az d4ltala fenntartott szocidlis szolgdltatoknél, intézményeknél
nyilvantartdsban 1€ve kérelmezék Tarsadalombiztositasi Azonositdo Jelét szocidlis
szolgéaltatonként, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) - minden honap 6tddik
napjaig megkiildi a szocidlis hat6sdgnak. A szocidlis hatésag a kapott adatokat Osszeveti a
20/C. §-a szerinti nyilvantartds adataival, és azokbdl - az esetleges atfedések kiszlirésével -
engedélyesenként, teriiletileg €s orszdgosan kiszdmolja az egyes szolgiltatdsokra varakozo

személyek szamat, majd a Tarsadalombiztositasi Azonosité Jeleket haladéktalanul torli.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgéltatd, intézmény vezetdje kapacitas,
illetve féréhely hidnydban a szolgéltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott

igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.
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Orszagos Jelentési rendszer

Az Szt. 20/B. §-a szerinti orszdgos jelentési rendszerbe évente kétszer, janudr 31-€ig és julius
31-¢ig kell jelenteni a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott

-----

9.1. IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS (KENYSZI)

9.1.1. E KEPVISELOK

E képviselok

Intézményvezetd
Fenntartod képviselGje
Fenntartod képviselGje

Intézményvezets helyettes

E képviselo feladatai:

1. Az e-képviseld a 2. sz. mellékletében foglalt Regiondlis Igazgatésagok
Kirendeltségeinél nyilvantartasba vétel céljabdl - személyesen mutatja be az
alabbi dokumentumokat:

*Meghatalmazas,

*Személyazonositd okmany,

«Ugyfélkapus regisztracidkor kapott igazolds (nem kotelezd, de a pontos
beazonosithatdsidg érdekében kérjiik bemutatni)

* Olyan miikodési engedély, amelyben a fenntartd adatai szerepelnek (nem
kotelezd, de a pontos beazonosithatosag érdekében kérjiik bemutatni)

A Hivatal Kirendeltségeinél az e-képviseld adatait a fenti iratok alapjan
berogzitik az elektronikus rendszerbe, majd ezt kovetden a Kirendeltség
tigyintézdje a Szocidlis Regiszterben szerepld fenntartéhoz hozzarendeli. A
fenntartok adatai a miikodési engedély alapjan szerepelnek a Szocidlis
Regiszterben, melyen az e-képviselok megadasakor mddositani nem lehet. Ha a
fenntart6 adatai hibasak vagy adatai nem szerepelnek a Szociélis Regiszterben,

akkor a fenntart6 a székhelye szerint illetékes miitkodést engedélyezd szervnél
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(megyei korményhivatal szociélis és gydmhivatala) kezdeményezhet

adategyeztetést.

A nyilvéantartdsba vételt kovetOen az e-képviseld az dltala megadott elektronikus
elérhetdségre kapni fog egy aktivacios kddot, majd a sajat munkadllomdsan be

kell 1épnie a tevadmin.nrszh.hu weboldalra.

Az aktivacios kodot megadva a rendszer felveszi a kapcsolatot az tigyfélkapuval
€s ugynevezett visszaazonositast végez a kovetkezoek szerint:

- A aktivécids kéd megaddsa utdn a rendszer automatikusan atiranyitja az
elektronikus feliiletet az tigyfélkapu oldalara, ahol az azonositds érdekében az e-
képviseldnek be kell 1épni az iigyfélkapuba a 1étesitéskor megadott felhasznal6i
névvel és jelszoval.

- Az iigyfélkapu ez utdn leellendrzi, hogy a kirendeltségen torténd
nyilvantartasba vételkor valamint az tigyfélkapu létesitésekor megadott személyi
adatok egyeznek-e és amennyiben igen az e- képviseld beléphet az igénybevevoi
nyilvantartas feliiletére.

- Az ezt kovetd alkalmakkor mér kizardlag csak az tigyfélkapuhoz haszndlatos
belépési nevet és jelszot sziikkséges megadni az igénybevevoi nyilvantartasba
torténd feliiletre torténd belépéshez.

Amennyiben a természetes személyazonosit6 adatai nem egyeznek az
tigyfélkapus regisztracional rogzitettekkel, akkor az e-képviseld nem tud a
rendszerbe belépni. Ebben az esetben az tigyfélkapus regisztracid igazold lapjan
szerepld adatokra kell médositani az e-képviseld adatait.

Egy személy lehet tobb fenntarté e-képviseldje, de errdl a rendszer a
fenntartokat értesiti valamint ugyanazon fenntarté tobb e-képviselot is

meghatalmazhat egyidejiileg.

Adatszolgaltaté munkatars berogzitése

Az adatszolgaltatés teljesitésére az e-képviselO a nyilvantartasba vételét
kovetden - az engedélyes vagy a fenntartdé munkatdrsai koziil - tigyfélkapu
belépési jogosultsdggal rendelkez6 személyt vagy személyeket jelolhet ki (a
tovabbiakban: adatszolgaltaté munkatars). Az adatszolgéltaté munkatérs
megfeleld felkészitésérdl az e-képviseld gondoskodik. Az e-képviseld az
adatszolgaltat6 munkatarsak berdgzitése soran megadja, hogy adott

munkatdrsnak mely elldtds nyujtasi hely (székhely, telephely) és mely
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szolgaltatasi tipus vonatkozasdban van jogosultsdga a napi adatrogzitést
elvégezni.

Az adatszolgaltaté munkatarsak felrogzitése soran szintén tigyelni kell arra,
hogy adatai egyezzenek az ligyfélkapu létesitése soran megadott személyes
adatokkal. Az adatszolgéltaté munkatérs tekintetében a Hivatal kirendelései felé
nem kell adatokat szolgéltatni, igazolasokat bemutatni. Az ligyintézok szintén az
tigyfélkapu 1étesitése soran megadott felhasznédl6i névvel és jelszoval tudnak

belépni a rendszerbe az adatrogzités céljabal.

Amennyiben az e-képviselé maga is szeretne adatrogzitési jogosultsaggal
rendelkezni, abban az esetben a sajat jogosultsagat is meg kell adnia, tekintettel
arra, hogy automatikusan nem jogosult egyetlen szolgéltat6 adatainak kezelésére

sem.

Az e-képviselo feladatat képezi tovabbiakban, hogy amennyiben sziikséges
moédositja vagy megsziinteti az adatszolgéltaté munkatéarsak jogosultsagait. Az
adatszolgaltat6 munkatars kijelolése az igénybevevdi nyilvantartds rendszerében

vonhato vissza.

9.1.2 ADATSZOLGALTATOK SZERVEZETI EGYSEGENKENT

Bolcsode

Bolcséde vezetd

Bolcsédei adminisztrator

Idosek Otthona

Szervezeti egység vezetd

Adminisztrator

Ovaros

Szocialis étkeztetést ellato kolléga

Szocialis étkeztetést ellato kolléga
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Varosi Csaladsegitoé és Gondozasi Kozpont

Nappali ellatdsban résztvevé kolléga
Nappali ellatasban résztvevé kolléga
Csaladsegités feladatot ellato kolléga

Csaladsegités feladatot ellaté kolléga

Az adatszolgaltaté munkatars feladata:

1. Az adatszolgdltatds az igénybe vevOk Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 13/E. § szerinti
rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbol all.

Az adatszolgdltatdsra jogosult az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatdrozott adatokat

2. a) szocidlis szolgdltatds és gyermekjoléti alapellatds esetén legkésobb az igénybevétel elso
napjat kovetd munkanap 24 oraig,
b) gyermekvédelmi szakellatds esetén az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, az dtmeneti vagy
tartds nevelésbe vétel, illetve az utégondozdi ellatds elrendelésérdl szol6 hatdsagi
hatdrozatban az ellatds kezd6 idopontjaként megjelolt napot, ennek hidnyaban a hatarozat
keltének napjat kovetd munkanap 24 6raig, de legkésobb a hatarozat engedélyessel vald

kozlését kovetd munkanap 24 ordig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

10. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA,
MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAL
KORE, RENDSZERESSEGE A SZEMELYES

GONDOSKODAST NYUJTO SZOCIALIS INTEZMENYI
TEVEKENYSEG KERETEBEN

10.1. AZALAPELIATASOK KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

10.1.1. SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocidlis étkeztetésen elsOsorban az idéskord lakossdg domindl, az onmaguk elldtasardl

gondoskodni nem, vagy csak részben tuddk, akik eltartottjaiknak szintén biztositott az ellatasi
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forma. Szocidlis helyzet, id0s kor é&s/vagy egészségi dllapot miatt igényelhetd a

munkanapokon biztositott meleg ebéd.

A szocidlis étkeztetésben részesiilé maga donti el, hogy az intézmény székhelyén vagy

ovéarosi telephelyén kivanja-e az ebédet elfogyasztani, vagy elviszi otthondba.

Ha az orvosi javaslatban az ebéd hazhoz széllitdsdnak sziikségessége is szerepel, az intézmény

ételszallité gépkocsijaval oldjuk meg, amelyet 2 gépkocsi lat el.

Ovirosi telephelyiinkon csak szocidlis étkeztetést latunk el 2015 decemberétél, hasonlé targyi
feltételekkel és kondiciokkal, mint a székhely épiiletben. Az dvarosi telephely egy épiiletbe

keriilt elhelyezésre az orvosi rendeldvel.

A szocidlis étkeztetés igénylésének eljardsa kérelem alapjan indul, amelynek része az orvosi

igazolds hazhoz széllitds esetében. A kérelem elbirdldsa az intézményvezetd hataskore.

Az Onkorményzat helyi rendeletének figyelembevételével keriil meghatdrozdsra a személyi
téritési dij.

Az elldtottak részletes bontésat az aldbbi tdbla tartalmazza. Szocidlis étkeztetésben részesiilok

a kozponti és az Ovirosi telephelyrél 2019. 12. 31-i dllapot alapjan nem és korcsoport szerinti

bontasban

(KSH statisztika alapjan)’

5 Forras: KSH
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7.sz tablazat

Szocialis étkeztetésben részesiilék 2020. 12. 31-i allapot alapjan nem és
korcsoport szerint

Fured, Ovéaros

Fured, Ovaros

Koroszaly | 5o | 3 55| & 55 |

S| = | N6 | £5| = |Feérfi| 22| = | Egyitt

< 2 mw<s | 9 < 2

< < <
0-5 éves 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6-13 éves 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14-17 éves 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18-39 éves 2 1 3 0 1 1 2 2 4
40-59 éves 3 3 6 7 6 13 10 9 19
60-64 éves 4 2 6 4 7 11 8 9 17
65-69 éves 5 9 14 5 6 11 10 15 25
70-74 éves 7 12 19 2 2 9 14 23
75-79 éves 6 8 14 5 2 11 10 21
80-89 éves 4 9 13 3 8 11 7 17 24
90 - x éves 0 0 0 0 1 1 0 1 1

31 44 75 26 33 59
Osszesen 57 77 134

134
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

10.1.2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében

kell biztositani az onall6 €letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatok elvégzését,

b) az 6ndllo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek

megtartdsaban val6 kozremitkodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsidban vald

segitségnyujtast.
d) az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
e) az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozdasi-, dpolasi feladatok ellatasat,

f) ellatdst igénybevevd segitését a szamukra sziikséges szocidlis ellatdshoz vald

hozz4jutasban,
g) gondozasi sziikséglet vizsgalatot végzo személlyel vald kozremiikodést,
h) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe val6 bekoltozés segitését.

A hazi gondoz6 a hézi segitségnyujtas sordn egylittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis alap-
€s szakellatast nyu;jté szolgaltatdsokkal €s sziikség szerinti mds intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas atalakitdsa 2016. jan. 01.-én tortént meg. Két tevékenységi kor kertilt
kialakitdsra.

A szabalyozds a gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatarok moédositdsaval a
jogosultsdgi  feltételeket éErintette. Az  igényld sziikséglete alapjan  célzottabb

szolgéaltatasnyujtdsra keriiljon sor, és minél tovabb az otthonukban maradhassanak a raszorul

személyek.

Szocidlis _segités: Az alacsony sziikséglet kielégitését szolgdld szakképzettség nélkiil is

ellathato tevékenységek tartoznak.

A lakdékornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében:
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- takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdldészobdban, fiirddszobédban,
konyhdban €s illemhelyiségben)

- mosas, - vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében

- mosogatas, ruhajavitas

- kozkutrodl, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordédsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen hoeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakds bejarata elott

- kisérés, Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas: Intenziv sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek és dpolasi

kompetencidanak megfelel6 dpolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocidlis €s

egészségligyi szakképesités birtokaban.

Személyi gondozds résztevékenységei:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:
-informdaciényujtas, tandcsadds €s mentdlis tdmogatds, ligyintézés az elldtott érdekeinek
védelmében

- csaladddal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremitkodés

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatds, fiirdetés, oltoztetés, dgyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas. szdj, fog és protézis dpoldsa, koromapolas, bordpolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje - gydgyszer

adagolésa, gydgyszerelés monitorozdsa, vérnyomads és vércukor mérése
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- hely- és helyzetviltoztatds segitése lakdson belill és kiviil kényelmi és gyodgydszati
segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsaban val6
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod

kompetencia hatardig)

Szakmai feladatok megvaldsitasanak menete
A szolgaltatas célja:

Hazi segitségnyujtds célja, hogy a szolgdltatist igénybe vevld személy sajat
lakékornyezetében kapja meg az 6ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellétast,
személyes gondoskodast. A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevO fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének
é€s egészségi  dallapotdnak  megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval,

felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozési tevékenység kérelem alapjan indul. A gondozasi sziikségletet vizsgéljuk elso
korben, hogy megéllapitasra keriiljon az igényld szamadra a szocidlis segités vagy a személyi g
A gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személyek esetében a jogszabdly differencialt
médon hatdrozza meg a szolgdltatds biztositdsdnak lehetOségeit. A hdzi segitségnyujtés
tevékenységformai koziil a szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast

1gényld

a) 65. életévét betoltotte és egyediil €l,

b) 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fltés nélkiili,
c) 75. életévét betoltotte,

d) egészségi éllapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellétni, a

gondozas indokolt-e. Valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Amennyiben a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi dallapoton alapulé szocidlis
raszorultsdg vizsgédlatanak €s igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6ld 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet (a tovdbbiakban: Gszr) 3/A. § alatt szabdlyozott esetek nem &4llnak fenn, a
gondozdsi sziikséglettel nem rendelkezd személy ellathatd, ha az ellatist igényld vagy a

téritési dijat megfizeté mds személy irdsban véllalja a szolgdltatdsi Onkoltséggel azonos
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mértékli személyi téritési dij megfizetését, s az igény teljesitéséhez sziikséges kapacitds és

erOforrasok rendelkezésre allnak.

A személyi gondozds és a szocidlis segités 1. vagy II. fokozatban biztosithat6. Ha a gondozasi
sziikséglet III. fokozatd, a szolgdltatast igényld tdjékoztatdst kap a bentlakdsos intézményi
ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi

elhelyezés idopontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Felmérés utdn torténik az tigyfelek tdjékoztatdsa a szolgdltatdsi formar6l, annak
megkezdésérol, folyamatardl és rendszerességérdl, amelyet kozos megallapoddsi szerzodés

keretében rogzitiink.

A segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban elvégzett tevékenységre forditott id0 szorzata alapjan szdmitjuk ki. Az

Osszeget utdlag, csekken fizetik be.

Ellatottak szama, igénybevétel gyakorisaga

A gondozottak szdma: 41 6. A 60-90 év kozotti korcsoportban, tobbségben a ndk domindlnak

30 fovel. A 11 £6 férfi ellatott 60-90 év kozottiek.
Személyi feltételek:

A szakmai rendeletek alapjan a héazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas
esetén a szocidlis gondozok havi szamét a tevékenységnaplokban elldtottanként, havonta
rogzitett idOtartamok Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének
els6 hénapjdban a megéllapodasokban rogzitett idotartamok Osszesitése az irdnyadd. Egy
gondozé kozvetlen gondozdsra forditott havi oOrakerete 147 6ra, a személyi gondozdsra
forditott atlagos ido6tartam alapjan keriil meghatdrozdsra a személyi 1étszdm minimuma. A

szocidlis segitést igénybe vevok esetében a szakmai rendelet kotelezo 1€tszamot nem ir el0.

A hazi segitségnyujtas keretében 4 {6 hazi gondoz6 latja el a feladatot. A hazi gondozok heti
két alkalommal (hétfon és csiitortokon) esetmegbeszélést, ill. egyeztetést tartanak, 4tadjak

tapasztalataikat, elemzik problémadikat, elkészitik a kovetkezd heti munkabeosztast.

Ezen tilmenden felvdltva egy-egy gondozd kozremikodésével az ebéd héazhozszallitas

lebonyolitdasdban is kozremiikodik a szakmai egység.
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IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

(IDOSKLUB)

10.1.3. IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA (IDOSEK KLUBJA)

Az Id6skortiak Nappali Elldtdsa, mint nappali elldtdst nyujto intézmény a sajat otthonukban
€10k részére biztosit olyan kornyezetet, ahol az ellatast igénybe vevok jol érezhetik magukat,
tarsas  kapcsolataikat  bOvithetik,  épithetik, bekapcsolédhatnak  tevékenységekbe,
programokba, mindezt ugy, hogy az a napi életritmusuknak megfeleld legyen.
Azok az ellétési teriileten €16 tizennyolcadik €letéviiket betoltott személyek vehetik igénybe a
szolgaltatast, akik onmaguk ellatdsdra részben képesek, de egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis €s mentdlis tdmogatisra szorulnak. Szdmukra segitséget nyujtunk
életvitelik fenntartdsdban, egészségi dllapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mdés okbdl
szarmazd problémdik megolddsaban. A nappali elldtdst munkanapokon lehet igénybe venni,
napi nyitvatartdsi ideje: (7 6ratdl 15 6raig)

Igénybevételének maddja és feltételei

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok - s igy az idosek nappali ellatasa is, mint
alapszolgaltatés - igénybevétele onkéntes, irdsbeli kérelemre torténik. Int€ézményiink Nappali
Ellatdsdba elsOsorban szdzhalombattai lakéhellyel rendelkez0 —a rajuk irdanyadé
nyugdijkorhatart betoltott— idések jelentkezését varjuk Nem nyudjthaté nappali ellatas
annak a személynek, fert6zé beteg, korokozo-hordozo, tovabba aki barmely okbdl (pl.
elmebetegség, alkoholizmus, szellemi leépiilés) a kozosségi életvitelre alkalmatlan. Sulyos
demens személyek ellitasara az intézmény személyi és targyi feltételei nem adnak

lehetoséget.

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult. A szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni.

Az id6ések nappali ellatdsanak igénybevételéhez egy, az intézményiink altal készitett kérelem
nyomtatvany kitoltése sziikséges. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. SZCSM rendelet) 1. szdmu melléklet I. része szerinti orvosi igazolds, az 1. szamu

melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozat, valamint a sziikséges igazoldsok,
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nyilatkozatok, esetleg zardjelentések. A szolgaltatds megallapodds megkotése alapjan vehetd

igénybe, a szolgéltatas igénybevétele térit€ésmentes.
Havi programterv

A nappali ellatds vezetdje a Gondozasi részleg vezetdjével havi programtervet készit, melyet
az Intézményvezetd fogad el. A programterv elkészitése sordn a nappali ellatds vezetdje
figyelembe veszi az egyiittmiikod0 szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket,
illetve a nappali ellatds igénybe vevoi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv

megkiildésre keriil az egylittmikodo szervezeteknek.
Targyi feltételei

Nappali ellatds biztositdsdhoz rendelkezésre all:

a) helyiség kozosségi egyiittlétre, illetve étkezd helyiség,

b a személyi tisztalkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas helység,

c) ndi és férfi illemhelyiség, mozgaskorlitozott WC,

d) az épiilet emeleti szintjén talalhat6 vezetdi, gondoz6i munkaszoba,

e) asztali és hordozhat6 szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracios
feladatokra,

f) intézményi gépjarml haszndlat (mdas szakfeladatokkal kozosen), kiemelten a

nappali ellatashoz val6 hozzaférés biztositasara,
Személyi feltételek

A szakmai rendelet alapjan a minimumként meghatdrozott személyi feltétel: 3 f0, ebbdl egy

f6 munkacsoport vezetdként elldtja a nappali ellatds vezetdi feladatokat.
Kapacitasok

A nappali ellitds engedélyezett férOhelyszama: 40 6. A megéllapodasok szdma
meghaladhatja a Szolgéltatéi Nyilvantartds jogerds bejegyzésében meghatarozott féréhelyek

szamat.

A klub ellatottainak TV, video, rddid, magnd, wjsdgok, konyvek &llnak rendelkezésiikre.
Szabadid6 hasznos eltoltéséhez sziikséges eszkozoket, a kozponti épiiletben szamitogéphez

val6 hozzaférést is biztositunk szamukra.
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A gondozé segiti az elldtottakat az étkezések alkalmaval, figyel egészségi éllapotukra,

vérnyomdst mér, sziikkség esetén orvost hiv. Az iddsek beszélgetéseiben részt vesz, azokat

irdnyitja csoportos foglalkozasokat szervez. A nyujtott szolgaltatdsok kore tovabba:

szocidlis-, egészségiigyi és mentélis dllapotuknak megfeleld szolgaltatist nyujtésa,

a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervezése, valamint hely
biztositdsa  kiilonb6z0  csoportoknak  (cukorbetegek taldlkozdsara, iddsek

egészségnapjanak €s gydgytorndjanak szintén lehetdséget biztositunk),

szabadid0s programokat, napi elfoglaltsdgot, foglalkozasi lehetdséget biztosit az
intézmény. A szervezett foglalkozasokon valo részvétel onkéntes.

sajtétermékeket, konyveket, kartya-€s tarsasjatékokat, tomegkommunikécids
eszkozoket (radio, televizid, a kozponti Idések Klubjdban szamitégépet) biztosit az

ellatottak részére.

Programjaink ingyenesek.

Az ellatottak hivatalos iigyei intézéséhez az intézmény a sziikséges segitséget biztositja. A

helyszin rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztadlkoddsra, a személyes

ruhdzat tisztitdsara, étel elfogyasztdsira szolgal6 helyiségekkel.

Az intézmény esetenként egészségiigyi felvildgosité eldaddsokat, tandcsadast, a gondozond(k)

folyamatos mentalis gondozast végez(nek).

A nappali ellatdsban részesiilo az ellatott személy egyéni gondozasban részesiil. (Az ellatott

fizikai, mentdlis és egészségi allapotdban bekovetkezett véltozdsokat a gondozd félévente

értékeld adatlapon vezeti. A l4togatdsi-és eseménynaplon kertiil feltiintetésre az egyes tagok

foglalkoztatdsa, szolgéltatasi elemekre bontva. (tandcsadds, esetkezelés, készségfejlesztés,

gondozds, kozosségi fejlesztés)

Szolgaltatasi elemek:

a szolgaltatas részeként megjelené alabbi tevékenységek Osszessége:

a) tandcsadas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi

folyamat, a megfeleld informdacié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget

1gényld témdéban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,
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b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjdk az igénybe
vevlO, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémdk megeldzésébe,

c) gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatédsa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,

tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

d) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

e) feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartézkoddasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkozokkel biztositott kontroll,

f) szallitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mdas mdédon nem oldhatéak

meg,

2) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdldé helyzetek és alternativak

kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

h) megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatisokhoz valo
hozz4juttatds céljabodl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatidsra, de azt barmilyen

okbdl elérni nem tudjék,

1) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorit6- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tér fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egyiittmiikodéseket valdsit meg.
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CSALAD-ES GYERMEK]JOLETI

SZOLGALAT

10.1.4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatottak kore:
A csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatds Szdzhalombatta varos teriiletén €16 egyénekre és
csaladokra terjed ki, akik szocidlis €s mentalhigiénés problémak, illetve mds egyéb okok miatt

vesz€lyeztetett helyzetbe keriilnek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:
1. Csaladsegités (Szt. 64. §)
2. Gyermekjoléti szolgdltatas (Gyvt. 39.-40. §)

A Szolgalat személyi feltételei:
Szakmai egység vezetd: 1 106, teljes munkaidds foglalkoztatdssal

Csaladsegito: 4 16, teljes munkaidds foglalkoztatdssal

Szocidlis asszisztens: 1 f6, teljes munkaidds foglalkoztatassal

A szakképzett dolgozok végzettsége megfelel a torvényben eléirt képesitési feltételeknek.
A helyettesités rendje:
A szolgalat munkatdrsait tavollétiik esetén a munkakoriikben megjel6lt helyettesitési szabaly

szerint, az azonos munkakorben foglalkoztatottak helyettesitik egymast.

A Szolgalat targyi és technikai felszereltsége:
Rendelkezésre all6 helyiségek: 2 iroda, 2 interjiszoba, intézményen beliil k6zos aula, mely
rendezvények megszervezésére alkalmas nagy helyiség. Fax, telefon (vezetékes, mobil),

szamitogép (6 db.), masologép, irodaszerek.
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A Szolgalat iigyfél fogadasi rendje:

Hétfo: 8-18,
Kedd — csiitortok: 8-16,
Péntek: 10-13.30 o6raig

A szolgaltatas elérhetésége:
- az intézmény e-mail cime: vesgk @mail.battanet.hu ;

csaladsegito @mail.battanet.hu

- Telefonos elérhetdsége: 06 23 354-934/104,105

- Fax : 06 23 540-183

Az ellatas igénybevételének modja:

A csalddsegités szolgdltatdsainak igénybevétele feltételhez nem kotott, az egyén és a csaldd

szamadra nyujtott szolgdltatdsok térités mentesen vehetdk igénybe. A csaldadsegitdk és a hozza

forduld csaladok egyiittmiitkodése az onkéntesség alapjan mikodik.

A csaladsegitd kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képvisel0 hozzdjaruldsdval

jogosult intézkedni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetén.

Az intézmény keretében pszichologus és jogi segitségnyujtdas biztositott a szolgélat iigyfelei

szamara is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat alapszolgdltatast 1at el. Szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csalddok szaméara
az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
€letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgéltatas.

A komplex segitségnyujtds magéaban foglalja az igénybe vevd ligyeinek intézésében a
sziikséges mértékli segitségnyujtast, tdjékoztatist, informécidszolgaltatist, életvezetési €s
egyéb tandcsadast, jogi €s pszicholdgiai segitségnyujtast, csalaidgondozast egyéni €s csoportos

problémakezelést.
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Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

1. informacidadas

2. jelzérendszer mikodtetése

3. kriziskezelés

4, esetmenedzselés — koordinacid

4.1 ellatdsokhoz val6 hozzajutds segitése
4.2 természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz val6 hozzdjutés segitése
4.3 eseti gyamként kirendelhetd csaladsegitd biztositasa
4.4 altaldnos tandcsadds: szocidlis, mentdlis, haztartasi gazddlkodas
5. csoportmunka
6. egyéni és csoportos készségfejlesztés
7. csalddgondozas: gyermekekkel, csalddjukkal, egyénekkel, ; segitd beszélgetés
8. adoménykezelés
9. kozosségfejlesztés (szabadidds, nydri és egyéb programok szervezése, lebonyolitdsa)

A szolgaltatas nydjtasa téritésmentes.

Szolgaltatasi elemek:
a szolgaltatas részeként megjeleno alabbi tevékenységek Osszessége:

a) tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdaci6 4dtaddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténdz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjdk az igénybe
vevO, vevOk sajit és timogatd kornyezete erOforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémdk megeldzésébe,
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h) megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatdsokhoz valé
hozz4ajuttatds céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgdltatidsra, de azt barmilyen

okbdl elérni nem tudjak,

1) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat €rintd integracids
szemléletli, batorité- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket téar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egyiittmiikodéseket valdsit meg.

A Szolgalat feladata részletesen:

- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatds Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdésében és a 40. §-
aban, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bek.-ében meghatédrozott feladatait, a
gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel

Osszehangoltan szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez.
- Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis, mentdlis helyzetét.
- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszert miikodtet.

- Informaciot nyudjt a szocidlis ellatasi formdkrol és azok igénybevételének
modjarol, valamint segitséget nytjt a szocidlis tigyek vitelében.

z

- Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés, pdalyavalasztdsi, munkavéllaldsi

tandcsadast nyujt.

- Szocidlis segitdmunkat nyudjt a csalddban jelentkezé milkodési zavarok, illetve

konfliktusok megolddsanak eldsegitése érdekében.

- Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoportok szamara tanicsadast, és egyéb

szolgaltatast szervez.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
- Csaléadon beliili kapcsolaterdsitd szolgaltatdst szervez.

- A Szolgdlat a jelzérendszeri feladatdnak elldtdsa sordn figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtdsok, szolgéltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre

koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiilk irdsban  torténd
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teljesitésére, tovdbba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén

megfeleld tdjékoztatds adasara.

Tajékoztatast ad a teriiletén él6 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés
lehetségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csalddot és a szolgéltatasairdl tdjékoztatast ad vagy megteszi a
jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tdjékoztatni
koteles a jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatdsaval
nem sérti meg a gyermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa esetén a megtett

jelzésre vonatkoz6 zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves

szakmai tandcskozdast tart, és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informacids

Telefonszolgélattal.

A Szolgélat a tdjékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis €s egyéb informdcios
adatokat gyujt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletdé jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol. A vélsaghelyzetben 1€vé varandds anyét az Ot és
magzatat megilletd jogokrol, tdmogatdsokrdl és ellatdsokrol; a sziiletendd
gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1évd varandds anyat a nyilt
vagy titkos orokbefogadds lehetdségérol és ennek intézésérdl. Valamint az
orokbefogad6 sziil6t az Orokbefogadds utdnkovetése sordn igénybe vehetd

szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankovetést végzo szervezettel.

Ko6zremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdmdéra sziikséges,
ellatdsok szolgdltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az
érintett szolgdltatokkal; segiti a gyermeket illetve csalddjit az d4tmeneti
gondozédshoz val6 hozzijutasban. Segiti az dtmeneti gondozast sziikségessé tevo

okok megsziintetését és a gyermek miel0bbi hazakeriilését.
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A csaladsegitd szocidlis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozdsdban, a

csaladban €16 gyermek gondozasédban, ellatisdnak megszervezésében.

s

Szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében 1€vo
eroforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, djabb problémak megelozésébe. Koordindlja az esetkezelésben
résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett elldtdsban, szolgdltatdsban

dolgozdk egyiittmiikodését.

A problémak elharitdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek
bevondsdval esetmegbeszélést illetve esetkonferencidt szervez; a szolgéltatdst
igénybe vevd személy, csalad, gyermek é&s sziilo, torvényes képviseld
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az

esetkezelés eredményességét.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok kdros hatdsainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez,
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis
€s kulturdlis intézményeknél, egyhdzi és civil szervezeteknél programok

megszervezését.
A szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast szervez.

Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdara a pénzbeli, természetbeni
ellitdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzdjutas

megszervezését kezdeményezi.

A csaladgondozast végez, ezzel a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését tamogatja. A szocidlis segitdmunka

soran legaldabb havi 3 személyes taldlkozast szervez.
A kozosségfejlesztd programokat szervez.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel és
lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek,
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kéabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas

nyujt
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A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatdsokat szervez.

A gyermeket fenyegetd, kozvetlen és sulyos veszély esetén a Szolgélat
haladéktalanul, kozvetlen javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre, a Csaldd- és

Gyerekjoléti Kézpont értesitése mellett.

A szolgélat folyamatos, rendszeres kapcsolatot tart a jardsi Csalad- és

Gyerekjoléti Kozponttal.
Eldsegiti, illetve 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

Képzointézményekkel egyiittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.

A megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

a gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsaval folyik a munka,
nagy hangsulyt kap a prevencio,

a szolgéltatdsok egész évben elérhetéek a gyermekek és csalddjaik szdmara:

tdjékoztatas, szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyijtas

az alabbi tandcsadasi formdk érhetdek el az intézményben: pszicholdgiai tandcsadas,

jogi tanicsadas,

mds intézményekben milkodd tandcsaddsok esetén felhivjuk a csaldd figyelmét a
tandcsadasok igénybevételének lehetdségére, tajékoztatast nydjtunk feltételeirdl, igény

esetén idopontot kériink, elkisérjiik a gyermeket, a csalddtagokat

a szabadidOs programok szervezése tekintetében a nydri idoszakra kiilonos hangsulyt
fektetiink a Csalddsegitd Alapitvdnnyal a nyari kirdnduldsok szervezésében,
lebonyolitdsdban, valamint tdjékoztatjuk a gyerekeket és a csalddjaikat a telepiiléseken

szervezett mas programokrdl, foglalkozasokrol,

az észlel6-és jelzOrendszer mukodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetdvé teszik, hogy a gyermekeket
veszélyeztetd okok hamar feltardsra keriiljenek, az egyes gyermekek
vesz€lyeztetettségét idOben felismerjiik, és Osszehangolt akcidsort hajtsunk végre

sziikség esetén.
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magunk részérdl a lakossdgot és a gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban allé
szakembereket tdjékoztatjuk az intézményilinknél elérhetd szolgaltatdsokrol,

feladatainkrol, segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.

a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 intézményekkel valé szoros egyiittmikodés
érdekében ,kontakt személyek”, csaladsegitok keriilnek kijelolésre, akik az

intézményekkel egyeztetett modon tartjak a kapcsolatot az ottani szakemberekkel.

a gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkoz6 szakemberek szdmdra — sziikség esetén —

szakmai miihelyt tartunk.

szervezzik a gyermekvédelmi tandcskozast, ahol a jelzOrendszeri tagok
tdjékoztatdinak figyelembevételével értékeljiik a jelzOrendszer éves miikodését,

sziikség szerint javaslatot tesziink a mikodésiink javitasara.

intenziv csalddsegitést, csalddterdpiat kezdeményeziink a konfliktusok megolddsa
érdekében és Osszehangoljuk a sziillok és mds hozzatartozok részére a szocidlis

alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodast,

gondozési-nevelési tervet készitiink az érdi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserével, hataridok megallapitdsaval, hat havonkénti helyzetértékeléssel, a

gondozds sordn az Osszes lehetséges tdmaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk

a sziild és gyermek kozti kapcsolattartds elosegitését (akdr kapcsolattartdsi iigyelet

keretében) kezdeményezziik.

javaslatot tesziink a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak mds (hatosagi)
gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazdsira (védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés,

atmeneti nevelés).

egyiittmikodiink a FESZEK Gyermekvédd Egyesiilettel és a Voroskereszt Csalddok

Atmeneti Otthonaval.

a csaldad lakédskoriilményeinek rendezésében: szocidlis és egyéb ellatisokhoz

hozzajutas segitése; ligyintézés segitése, a gyermekkel vald kapcsolat tartdsaban.

Specialis szolgaltatasaink:

Szakmai miihely,
Kolyok klub,

Pingpong klub
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- Turazzunk Egyiitt! klub

- jatszoszobai  foglalkozdsok: olyan  gyermeknevelési  problémdkkal,  sziil6i
kompetencidkkal kiizdd sziiloknek kivanunk segitséget nytjtani, akik a k6zos jatékon
keresztiil szeretnék javitani sziil6i képességeiket, kapcsolatukat gyermekiikkel. a
jatszohazi foglalkozasokon keresztiil teljesebb képet kaphatunk a felmeriild nevelési,

kapcsolati problémakrol.

- jatszészobai  foglalkozdsok: olyan  gyermeknevelési  problémdkkal, sziil6i
kompetencidkkal kiizdd sziiloknek kivanunk segitséget nytjtani, akik a k6zos jatékon
keresztiil szeretnék javitani sziilloi képességeiket, kapcsolatukat gyermekiikkel. a
jatszohazi foglalkozasokon keresztiil teljesebb képet kaphatunk a felmeriild nevelési,

kapcsolati problémakrol.

- Szolgdlatunk rendszeresen fogadja és tdmogatja azokat a fdiskoldsokat és

egyetemistakat, akik ndluk szeretnék szakmai gyakorlatukat végezni.
- Lehetdséget adunk a kdzépiskoldsok Iskolai K6zosségi Szolgélatuk teljesitésére
- Egyediil €16k Klubja (Cseverészde klub)
A programok és szolgdltatdsok igénybevételi lehetdségérol, a fizetendd téritési dijakrdl az
intézmény rendszeres szobeli, és a szolgéltato- és kozosségi helységek hirdetdtablain

irasbeli tdjékoztatast nyujt.

A feladatok ellatasahoz sziikséges modszerek és megvalositasanak modjai

Kozvetlen szocialis munka (folyamatosan, a felmeriil6 igények alapjan):

- Krizisintervencié: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1év0 csalddok helyzetének
atmeneti rendezése, illetve szakintézmények segitségnyujtdsanak az adott konkrét

esetben valé megszervezése érdekében

- Esetkezelés, probléma-meghatdrozds, célok meghatdrozdsa, szerz0déskotés,
problémamegoldas: Az esetkezelés sordn a szocidlis munkds felismeri és felismerteti a
csaladokkal és egyénekkel a problémakat konfliktusokat, és veliik kozosen dolgoz ki
megolddsi médokat. Célja, hogy a csalddok maguk legyenek képesek problémaik
megolddsdra, érdekeik érvényesitésére. Munkakapcsolatokat €épit ki mindazon

személyekkel, szervezetekkel, akik és amelyek érintettek a csaldd problémadjaban.

50



Szird funkciot 14t el: javaslatot tesz a szakhdlézat és a szakintézmények
igénybevételére, gondoskodva a megfelel6 fogadokészségrdl. Eljar a csalddok

érdekében, tdimogatja dket jogaik érvényesitésében.

Szocialis csoportmunka (folyamatosan, a felmeriil6 igények alapjan):

A Szolgalat 6nismereti és szocializalo tréningeket, kiilonbozo klubokat szervez igény szerint
barmely korosztdly €s csoport szdmara prevencids vagy rehabilitacids célokkal. Szabadidos

foglalkozasok szervezése az iskolai nyari és tavaszi sziinetben.
Mikulas tinnepség szervezése.
Ko6zosségi munka (folyamatosan, a felmeriilé igények alapjan):

A Szolgdlat szakmai tdmogatdst nyujt azon helyi lakossagi csoportoknak, amelyek a lakok

aktiv bevondsaval, k6zos érdekképviselettel szeretnék problémaikat megoldani.
Kozvetett szocialis munka (folyamatosan, a felmeriil6 igények alapjan):

A feltart és megismert szocidlis problémak olddsa céljabol a Szolgalat kezdeményezi 4j tipusu
szolgaltatasok bevezetését az anyagi, mentdlis, szocidlis eréforrdsok bovitését célzo akciok

szervezésével:
- forrdsok fejlesztésére iranyulo tevékenység szervezése;
- egylittmiikodés szakellaté hilézatokkal, intézménykozi esetmegbeszéEl€s;
- érdekegyeztet forum,;
- csoportok, kozosségek szervezddésének segitése;

- Onsegitd csoportok tdimogatasa.

Szabadidos tevékenységek, programok szervezése (folyamatosan):

A Szolgdlat a lakossdg részérdl jelentkezd igényekre valaszolva kiillonbozé szabadidos

programokat szervez.

Adomanygyiijtés (folyamatosan):

A Szolgdlat adomanyokat gytijt €s azokat a rdszorulok kozott szétosztja.

Krizissegély juttatds (folyamatos)
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Krizis esetén a szolgélat azonnal bevalthat6 vésarlasi utalvannyal segiti a csalddokat

Jelzérendszer kiépitése és miikodtetése (folyamatosan):

A Szolgélat kiépitette és mikodteti a Veszélyeztetettséget Eszlel§ és Jelzbrendszert, és
szervezi a rendszer elemei (védOnok, haziorvosok, kozoktatdsi intézmények, renddrség,
egyhdzak, tarsadalmi szervezetek stb.) kozotti egylittmiikodést, tevékenységiiket

Osszehangolja.

Terepgyakorlat

A Szolgédlat gyakorlati terephelye a hazai fels6fokd, szocidlis munkasokat,
szocidlpedagogusokat, szocidlpolitikusokat, szocidlis szervezoket vagy egyéb szakembereket,
és kozépfoku, szocidlis asszisztenseket, gyermek- és ifjisagvédelmi tigyintézoket stb. képzd

oktatasi intézményeknek.

Onkéntesek munkajanak szervezése kiilonosen (folyamatosan):

- korrepetalasok,

- adoményok gytjtése és tovabbadasa,

- tinnepségek szervezése (Mikulds, Kardcsony, Farsang stb.)

- szabadidOs tevékenységek szervezése €s lebonyolitdsa terén.
A Szolgdlat folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocialis
helyzetét. Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatokndl 4j szocialis ellatasok bevezetését,

amennyiben erre igényt tapasztal a lakossag részErdl (folyamatos)

Adminisztraciés munka (folyamatosan):

A szolgdlat elldtja a szakmai munkdhoz kapcsolédd adminisztracids feladatokat (forgalmi

napld, esetnaplok vezetése stb.).

A csaladdal torténé kapcsolattartas, intézménven beliili és mas intézményekkel torténo

egviittmiikodés modja, szakmai kapcsolatok

A csaladdal torténo kapcsolattartas modja, rendszeressége
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A csaldd és a szocidlis segitdje kozotti taldlkozasokra elsddlegesen a csaldd otthondban (elére
egyeztetett idOpontban, vagy a csaldd szdmdra elére nem ismert idoépontban), a Szolgélat
helyiségében eldre egyeztetett idOpontban (fogadési idon kiviil is), illetdleg a segitd iigyeleti
idejében (akar eldzetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor. Taldlkozds ezen kiviil lehetséges a
csalddgondozds szempontjabol adekvit egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd iigyintézés
esetén). A csaldd és csalddsegitd kozotti kapcsolattartds fontos eszkodze, de a személyes
taldlkozasokat nem helyettesiti a telefondlds, levélirds (postaldddba dobott, postira bizott,
vagy elektronikus levél), valamint a skype haszndlata. A csaldd és a csalddsegité kozotti

személyes taldlkozasok szama, éves dtlagban legaldabb havonta 3 alkalommal torténik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgéltatds mukodésérdl a varos lakosai részére rendszeres, és minden lakos szdmadra

hozzatérhetd tdjékoztatast kell nydjtani. Ennek érdekében a kozzététel formai:

- A VCSGK honlapja (www.vcsgk.hu)

- helyi médidk

- VCSGK Facebook oldala

- hazi orvosok, szocidlis szolgaltatast végzok, oktatdsi intézmények tdjékoztatasa
- civil szervezeti, érdekképviseleti szervezetek tdjékoztatdsa

- egyéb férumokon valé varosi rendezvényeken valé megjelenés

Az igénybevevok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

A csalddsegitést igénybe vevO az intézmény vezetdjénél, a helyileg illetékes jegyzonél, a
képviseld-testiilet tagjaindl, illetdleg a polgdrmesternél tehet panaszt jogsérelem, a dolgozéi
kotelezettségek megszegése, illetbleg az ellatassal kapcsolatos egyéb kifogasok esetén. Az
intézményvezetd a panaszt megvizsgalja és irasban tdjékoztatast ad a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Ha a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil ez nem torténik meg, vagy a
panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva

kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
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nyujt ebben, illetve értesiti az ellitott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az

elldtott jogainak gyakorlasédhoz sziikséges segitségnyujtds céljabol.

Az ellatottjogi képviseld személyérdl, elérhetoségérdl az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifiiggesztett tablardl, illetve a csalddsegitOkon keresztiil kaphatnak
tdjékoztatast. A csaladsegitok a csaldd igényei alapjan telefonos iddpont-egyeztetéssel,

helyiség biztositdsaval segitik a kapcsolatfelvételt a csalad €s az ellatottjogi képviseld kozott.

A szolgaltatist igénybe vevOk jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatdst
kapnak a kapcsolat létrejottekor, illetdleg a csaldadsegités megkezdésekor, illetve a kozos

munka folyaman barmikor, amikor erre sziikség van.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor az informécids onrendelkezési jogrol és az

informdacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény szabdlyait kell alkalmazni.

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt az
intézmény vezet0jénél tehet panaszt az elldtdssal kapcsolatos kifogdsok orvosldsa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, a dolgozdi kotelezettségek megszegése, az intézmény részérdl
fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillonosen az Intézmény vezetdjének,
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték-, €s vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi jogdnak sérelme,

valamint az ellatas koriilményeit érintd kifogdsok esetén.

A panasz kivizsgdldsa az Intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizenot napon
beliil koteles a panasztevOt {rasban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak eredményérol.
Amennyiben az Intézmény vezetdje hatdridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill az

Intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képviseld személyérdl, elérhetdségérél az ellatottak az intézmény
fogadohelyiségében kifiiggesztett tablardl, illetve a csalddsegitOkon keresztiil kaphatnak
tdjékoztatast. A csalddsegitOk a csalad igényei alapjan telefonos idépont-egyeztetéssel segitik
a kapcsolatfelvételt a csaldd és a gyermekjogi képviseld kozott. A gyermekjogi képviseld

munkdjahoz a Szolgdlat sziikség esetén helyet biztosit.
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A gyermekek és sziilok jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a

kapcsolat 1étrejottekor vagy a csaladsegités megkezdésekor (ennek megtorténtérdl a csaldd

irdsban nyilatkozik), illetve a k6z6s munka folyaman barmikor, amikor erre sziikség van.

A csaladsegités soran a gyermekek problémainak megoldasa, veszélyeztetettségének

megsziintetése prioritast élvez, ezért a gyermeki jogok ismerete fontos szempont a

munkankban.

A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét

biztosito sajat csalddi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajatcsalddban torténdé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint ©nalld

életvitelének megteremtéséhez,

ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az

egészségére karos szerek ellen védelembe részesiiljon,

emberi méltosdga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazdassal, az elhanyagoldssal
és az informaciés artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ala
kegyetlen, embertelen, megaldzd testi fenyitésnek, biintetésnek, vagy

bandsmddnak.

a sziildi, vagy més hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez,
szdrmazdsa, vérszerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartdshoz,
ahhoz, hogy mindkét sziil¢jével kapcsolatot tartson,

a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabbd ahhoz, hogy a személyét és
vagyondt érinté minden kérdésben kozvetleniil, vagy mas médon meghallgassak
€s véleményét kordra, egészségi dllapotdra, és fejlettségi szintjére tekintettel

figyelembe vegyék,

ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben a Gyvt-ben meghatarozott férumoknal

panasszal éljen,
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- ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése estén birosiagndl és a Gyvt-ben

meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

- Tiszteletben kell tartani a gyermek lelkiismereti és vallasi szabadsagét, tovabba

figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturdlis hovatartozasara.

- A gyermekjoléti szolgaltatds sordn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

1gazgatasrol szol6 1997.évi XXXI. torvényt kell alkalmazni.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

A fenntarté a csalddsegitok, mint kozfeladatot ellitdé személyek szdmadra biztositja, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést megkapjdk, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, hogy munkdjukat anyagilag €és erkolcsileg is
megbecsiiljék, valamint feliigyeli és tdmogatja, hogy a munkéltaté megfeleld6 munkavégzési

koriilményeket biztositson szdmukra.

A Szolgalat munkatarsai a Szocialis Munka Etikai Kédexe altal megfogalmazott etikai

kovetelményeknek megfeleléen végzik munkajukat.

Biincselekmény gyandja esetén a biinteté eljarasi torvényben foglaltak szerint Kell

eljarni.

A szolgaltatast nyajtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégdk: heti

rendszerességgel team és eset megbeszélokon, valamint rendszeres szakmai

tovabbképzéseken vesznek részt.

Dokumentacio

- Egyiittmiikodési  megdllapodds,  Tdjékoztatdsi  Nyilatkozat a  szolgéltatds
igénybevételérdl és az igénybe vevok panaszjogainak a lehetdségeirdl
- A gyermekeket koriilvevd intézmények szdmadra elkiilonitett ,,Veszélyeztetettség

jelzése a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat szdmara” jelz6lap, mely a gyermekekkel

kapcsolatos informacidkat tartalmazza,
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- gyermekvédelmi adatlapok (Esetnaplé/Torzslap, Gysz-1, Gysz-2, Gysz-3, Gysz-4
adatlapok)

- nyilvantartdsok vezetése (orszdgos nyilvantartdsi rendszer, belsé egyesitett

nyilvéantartds, csalddsegitore bontott nyilvantartas),
- feljegyzés, vagy eseménynaplo az esetkezelés folyamatarol, belsd haszndlatra,
- a bejovo, - kimend levelek iktatdsa, archivaldsa

- postai levelezés lebonyolitdsa, postakonyv vezetése

Tovabbi szakmai terveink, elképzeléseink, kihivasaink:

- A Csaladsegitdé Alapitvannyal egyiittmiikodve professziondlis munkakapcsolat

kialakitasa €s létrehozasa.

- Baba - kisgyermek szobai foglalkozdsok rendszeresebbé tétele, a benne rejld
lehetdségek kiaknazasa.

- Sziild klub résztvevoi korének bovitése, aktudlis témdakban szakemberek meghivésa.

- Szakmai Mithely magasabb szintiivé tétele.

- Kolyok klub részvevoi korének bovitése, aktudlis témakban szakemberek meghivasa.

- A torvényi véltozdsokhoz valé naprakész, rugalmas, iigyfeleinket kevésbé negativan

érint6 alkalmazkodas.
- Tobb €s magasabb szinvonald szakmai képzéseken valo részvétel.
- Adomanyokhoz val6 hozzajutés feltérképezése, adomanyok kozvetitése.
- Kapcsolatfelvétel munkaltatokkal, munkalehetdségek felmérése €s azok kozvetitése.

- Ko6z0sségi igények alapjan, 0sszejovetelek szervezése, lebonyolitasa.
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VEDONOI SZOLGALAT

L 10.1.5.VEDONOI SZOLGALAT

A szolgalat 2006. januar 1-t6] miikddik a Vdarosi Csaladsegitd és Gondozdsi Kozpont keretein
beliil.

A varosban a védondi szolgdlat két formaban keriil biztositasra: a teriileti védondi, valamint
az iskola védondi ellédtdsra.

a.) Teriileti védondai ellatas

oo

Szézhalombattdn a védéndi korzetek a 11/2011. (IV. 29.) Ok. hatdrozat alapjan keriiltek

felosztasra, figyelembe véve, hogy egy védondi korzetben a védond dltal elldthaté varandos

anydk, a 0-7 éves kord gondozottak és az oktatdsi intézménybe nem jar6é otthon gondozott

tankoteles koru gyermekek szdma Osszesen 250 {6 lehet.

A teriileti védond 6 feladatai kozé tartozik:

- a novédelem, a vdrand6s anydk gondozdsa, segitségnyujtds a gyermekagyas
idoszakban,

- a 0-7 éves koru gyermekek gondozésa,

- az 6voddban a védondi feladatok végzése,

- az oktatdsi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes kord gyermek
gondozasa,

- a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal €s a haziorvosokkal valé egyiittmiikodés,

- tovabbd az egészségileg, mentdlisan vagy kornyezete altal veszélyeztetett
helyzetbe keriilt gyermek segitése érdekében,

- az ANTSZ-szel egyiittmiikodve a figyelem fokozott felhivdsa a népegészségiigyi
szlirdvizsgalaton torténd megjelenés fontossagara.

Jelenleg ezeket a feladatokat 6 teriileti védond végzi.

Minden védOndi korzetnek heti egy alkalommal 2 6rdban ndk, varandds anyak részére tartott

tandcsadésa, heti 2 6rdban csecsemd-, gyermek-, ifjusagi-tanadcsaddsa van. A kismamaknak a

,»Szililésre és sziiloi szerepre” valo felkészitést tartanak évi 1 alkalommal 6 héten keresztiil. Az

,Anyatejes napi" rendezvényt minden év oktéber hdnapjaban szervezik.

A védono altal ellatandé rendkiviili, illetve 1doszakos feladatok szervezésénél,

megvaldsitdsdnal — ideértve mds teriileti, illetve iskolavéddndi feladat helyettesitéssel torténd

ellatasat is — a szakmai feliigyelet irinymutatdsat figyelembe kell venni.
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b.) Iskola védonéi ellatas

Az iskola-egészségiigyi ellatast valamennyi nevelési-oktatdsi intézményre kiterjesztve kell
intézményenként, vagy tobb intézmény ellatdsanak kozos biztositdsaval megszervezni a 7-18
éves korosztdly, valamint a 18 év feletti, kozépfoku nappali rendszerli iskolai oktatdsban

résztvevok szamara megeldzo jelleglien, az egészségiigyi alapellatas keretén beliil.

Az iskola védond feladatit az iskolaorvossal, a gyermek, a tanulé hdzi orvosaval, illetdleg
teriileti védéndjével egyeztetve és vele egyiittmiikodve végzi. Ondllé munkafeladatai kozé
tartozik az alapszlirések végzése (testi fejlodés, érzékszervek mukodése); az
elsOsegélynyujtas; a véddoltasokkal kapcsolatos szervezési €s lebonyolitasdnak feladatai; a
kronikus betegek, magatartdsi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése; az egészségtan
oktatdsban vald részvétel: prevencids eldaddsok tartdsa, illetve tandcsadds; palyavalasztés
segitése; az elvégzett feladatok dokumenticidéjanak vezetése (pl. egészségiigyi torzslapok,
ambuldns naplo).

Fontos feladata a kapcsolattartds a sziilokkel, melyet segit a sziiloi értekezleteken vald rész-

vétel, valamint a csalddlatogatas.

Az iskola-egészségiigyi, hdziorvosi, hdzi gyermekorvosi, egyéb szakorvosi, korzeti védonoi,
gyermekjoléti szolgalatok, pedagdgiai szakszolgdlatok, logopédus, gydgytorndsz és
pszicholégus, valamint az ANTSZ illetékes intézetei a gyermek és tanulék egészségvédelme
érdekében egyiittmikodnek, egymast a sziikséges adatokrdl tdjékoztatjdk. A fenti feladatok
ellatasat 3 iskolavédond végzi. Minden védond 2-2 iskoldt 14t el. Amennyiben az iskolai
védonoi feladatok teljes munkaidejii iskolavéddnd foglalkoztatdsaval nem biztositott, akkor a

tertileti védond az oktatasi intézmény(ek)ben is elldtja a védondi feladatot.
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BOLCSODE

10.1.6. BOLCSODEI ELLATAS

Alapadatok

A bolcsode cime: Szazhalombatta, Kodaly Zoltan sétdny 11.
Tel. szdm: 06/23 355 - 401

Nyitva tartdsi id6: 6.90-17.%

A bolcsdde fenntartdja: Sz4zhalombatta Viros Onkormanyzata.
Miikodési engedély:

A Dbolcséde érvényes milkodési engedéllyel rendelkezik, melynek iigyirat szdma:

PEC/001/1094-10/2014. Az 4gazati azonosité: S006118150054764.

Szervezeti felépitése:

Az 6ndlléan gazdilkodé intézmény kiilondllo szervezeti egységét bolcsddevezetd irdnyitja. A
szakdolgozokat €s technikai személyzetet 6nalléan irdnyitja, munkaltat6i jogkor gyakorléja az
intézmény vezetdje, amely ellatdsdhoz a bolcsddevezetd az intézmény vezetdjének javaslatot

tesz.

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd — 20 hetestdl - 3 éves
koru - gyermekek napkozbeni ellatdasat, szakszerli gondozdsat és nevelését végzo intézmény.
Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, a bolcsddei gondozdsi-nevelési év végéig maradhat a
bolcsddében. Amennyiben még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. €letévének betoltését
kovetd augusztus 31-ig tovabb gondozhaté a bolcsddében (Gyvt.42. § (1) bekezdés és 42/A. §
(2) bekezdés)

A bolcsOde végezheti a sériilt gyermekek korai habiliticids és rehabilitdcids céli gondozdsat

is a gyermek 6 éves koraig.
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Bolcsodébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjdk biztositani a napkozbeni gondozadsit. A Gyvt. kiemeli olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges

a bolcsddei gondozds, nevelés.
A gyermek bolcsddébe torténo felvételét a sziild hozzajarulasaval

- a korzeti védono

- a haziorvos, hdzi gyermekorvos

- a szakértdi és rehabilitdcids bizottsag
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- a gyamhat6sag is kezdeményezheti.

A bolcsddei gondozds-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve szolgdlja a gyermek
fejlodését. Tevékenységét a vonatkozd gyermeki és sziiléi jogok és kotelességek

figyelembevételével végzi.

A sziil0 joga, hogy

- megvdélassza az intézményt, melyre gyermeke gondozésit-nevelését bizza,
- megismerhesse a gyermekcsoportok életét,

- megismerje a gondozasi-nevelési elveket,

- tandcsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gondozéndtdl,

- a bolcsdde miitkodését illetben mondjon véleményt €s tegyen javaslatot,

- megismerje a gyermek ellatasdval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége, hogy

- a gyermeke ellatdsdban kozremiikodd személyekkel és intézményekkel
egyiittmiik6djon,

- az intézmény hazirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy

- segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet -elharitisdéhoz, a
tarsadalomba valoé beilleszkedéshez,
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- sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges elldtasban részesiiljon,

- a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltdsagat tiszteletben tartsak, a bantalmazdssal (fizikai, szexudlis vagy
lelki erészakkal), az elhanyagolédssal szemben védelemben részesiiljon,

- a hatrdnyos megkiilonboztetés minden form4jatél mentes gondozasban-
nevelésben részesiiljon.
A bolcsédelatogatds, a csalddlatogatés, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatds

€s a napi taldlkozdsok sordn a sziil0k megismerik a bolcsddei nevelés elveit és
gyakorlatat, a gondozénd pedig a sziild segitségével megismeri a gyermek
egyéni szokdsait. Ezek a tapasztalatok kolcsondsen segitik az egyiittnevelés

megvaldsulésat.

A boleséde - egymas kompetencia hatarainak kolcsonds tiszteletben tartdsaval -
egyiittmiikodik mindazokkal, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatdsok €s elldtdsok sordn a
gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek (gyermekjoléti szolgalat,
védondi szolgdlat, hazi gyermekorvosi szolgdlat, nevelési tandcsadd, csalddsegitd kozpont,

ovoda, képz0 intézmények, a korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakelldtas,

gyamiigy).

A bolcsode miikodését befolyasolo fobb torvényi és egyéb szabalyozasok

- az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata,
- az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairdl,

- az Eurépa Tanécs Miniszterek Bizottsaga Rec. (2002) 8-as ajanldsa a tagéllamok
szdmadra a napkozbeni gyermekellatisrol

- Gyvt.,

- a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

A bolcsddei nevelés-gondozas minimumfeltételei €s a szakmai munka részletes szempontjai:

- mddszertani levelek, dtmutatdk, ajdnlasok
- A bolcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja

- Szt.
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- 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésének feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl.

A bolcsddei gondozds — nevelés alapprogramja:

- az altaldnos emberi, etikai alapelvek,

- az ENSZ , Egyezmény a gyermekek jogairdl” c. dokumentumban rogzitettek,

- a pszicholdgiai €s a pedagdgiai kutatdsok eredményei,

- a 0-3 éves életszakasz meghatarozo6 szerepének elismerése,

- a bolcsddei gondozds-nevelés torténete alatt felhalmozddott értékek,

- a bolcsodei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlatdnak figyelembevételével
hatdrozza meg a bolcsédékben folyé gondozé — neveld6 munka szakmai
alapelveit, amelyek érvényesek a specidlis csoportokra €s szolgéltatasokra is, a
sajatossagaiknak megfeleld kiegészitésekkel. Ezeknek az alapelveknek az
elfogaddsa és a gyakorlatban valé érvényesitése a bolcsdde gondozd — neveld

munkdjanak minimum kovetelménye.
A bolcsodei nevelés- gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmadra a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsdgédnak €s jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogaddssal, a gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozdsanak
tiszteletben tartdsaval, identitdsdnak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetOség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtdsdval eldsegiteni a

harmonikus fejlodést.

A hétranyos helyzetli, a szegény é€s a periféridn €10 csalddok gyermekei esetében a
hatranyoknak ¢és kovetkezményeiknek enyhitésére torekvés, sziikség esetén mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve. A valamilyen kisebbséghez
tartozé gyermekek esetében fontos a nemzetiségi/etnikai hovatartozas tiszteletben tartdsa, az
identitastudat kialakuldsdnak segitése. A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajitos nevelési

igényli gyermekek esetében pedig minél fiatalabb életkortdl kezdve a gondozdsba dgyazott
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fejlesztés formajaban segiteni a habilitaciot és a rehabilitdciot. Mindezek segitik az egyenld
esélyekhez jutdst, a tarsadalmi beilleszkedést. A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a
koragyermekkori intervencié szemléletének széles korti értelmezésével 6sszhangban minden
kisgyermekre és csalddjara kiterjedd prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsddei
ellatast nyujté intézmény, szolgéltatd csalddbarét intézményként, szolgdltatdsként hozzdjarul a

csalddok életmindségének javitdsahoz, a sziil0k munkavallalési esélyeinek noveléséhez.

A bolcsoéde funkcidi
A bolcs6de gyermekjoléti, szocidlis, egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési,

csalddtdmogatd, gyermekvédelmi, preventiv, jelzé rendszerként miikodd intézmény.

A bolcsddei ellatds keretében a gyermekek életkordnak, fejlettségi szintjének, igényének

megfelelden biztositjuk a nevelés-gondozas feltételeit, igy kiilonosen:

- a torvényes képviselo kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetOségét,

- megfeleld textiliat, butorzatot,

- a jatéktevékenység feltételeit,

- a szabadban tart6zkodas és alvas feltételeit,

- az egyéni bandsmodot,

- az étkezést, valamint szakszerli nevelést-, gondozdst €s egészségiigyi ellatést,
figyelembe véve az egészséges életmddra nevelés fontossagat.

A bolcséde bemutatkozasa

Bolcsodénk Pest megyében, Szazhalombatta legdélibb teriiletén talalhat6. Iskola és 6voda,
jatszotér €s lakoovezet, ill. sétdloutca fogja kozre. Tomegkozlekedési eszkozzel a telepiilés
barmely részérdl kozvetlen autébuszjaratokkal megkozelithetd. A buszmegallok 150 — 200
méteres korzetben taldlhatéak. A bolcsdde egy telephelyen, 120 férdhellyel latja el feladatat,
mint a gyermekjoléti alapellatas része, amely keretében 20 hetes - 3 éves korti gyermekek
napkozbeni ellatdsat biztositjuk. Ot egységben, 10 csoportszobaban, csalddias hangulatban
fogadjuk a gyermekeket. Valamennyi csoportban vegyes korcsoporti gyermekek vannak

elhelyezve.

A bolcséde fenntartéja a Szdzhalombatta Viros Onkormdnyzata. A Képviseld-testiilet e

kotelezettségét a Vérosi Csalddsegitd és Gondozasi Kozpont szakfeladataként biztositja.

64



Személyi feltételek

Minden kisgyermekneveldnk (22 {6) rendelkezik megfeleld szakképzettséggel, koziiliik 21 {6

emelt szintli képzéssel. Minden szakdolgozo részt vesz tovabbképzéseken.

Minden csoportban két kisgyermekneveld latja el a gyermekeket (az egész bolcsddében
sziikség szerint még két beugrd kisgyermekneveld segiti a gyermekek ellatasét, a bolcséde
milkodését szabdlyzé rendeleti eldirdsoknak megfelelden). Egy egységhez, azaz két
csoporthoz egy bolcsddei dajka tartozik. A bolcsddei dajkdk szintén rendelkeznek megfeleld

szakképesitéssel.

A konyhdn csak tdlalds és eldokészités torténik, amelyet két konyhalany végez. Egy évnél

fiatalabb gyermekeknek kiilon tejkonyhds helyben késziti el az ételeket.

Mosodank egy bolcsddei segitdvel miikodik. Egy f6 gazdasagi iigyintézdvel és egy fO kertész
- karbantart6 munkdssal dolgozunk. A bolcs6dét egy fO bolcsddevezetd irdnyitja. A

bolcsddeorvos szolgéltatasi szerzodés keretében latja el feladatat.
A bolcsode targyi feltételei

A jelenleg miikodod 6t gondozdsi egységben a targyi feltételek jok. A csoportszobdk butorzata,
berendezése, felosztisa a gyermekek igényeihez igazodik. Lekerekitett él, a gyermekek
méretéhez igazodd asztalok, székek, jatékpolcok, télaldasztalok, szekrények vannak.
Korszerli, bolcsodések részére az egészséges, biztonsagos alvast nydjtd, VESCO mindségli

fektetok taldlhatéak a csoportszobdkban.

A kisgyermekneveldk altal elnevezett gondozasi- nevelési egységekben a belso tér kialakitdsa
soran igyekeztek a gyermekek igényeinek megfeleld belso teret, kuckdkat kialakitani, hogy a
magasabb 1étszdmu, korban eltérd csoportok is a térben megosztva tudjak haszndlni a
szobdkat, egyben tiikrozze a nevelOk sajatos izlésvilagat is. A csoportszobdk rendelkezésre
allé jatékkészlete minden tekintetben a bolcsddés kord gyermekek életkori sajatossagait
tilkkrozi. Jatékaink konnyen tisztithatok, fertotlenithetdk, a baleset megeldzésre tigyeliink - ne
legyen torott, ne legyen konnyen torhetd, ne essen szEt darabjaira, éles sarkai ne legyenek, ne
l6gjon hosszi zsindéron, ne legyen til nehéz. Minden tevékenységformahoz a megfeleld
jatékszerek (manipulacid, konstrudlds, utdnzé-, szerepjaték, mozgasfejlesztdé jaték stb.)
igényesek és nyitott jatékpolcrol, vagy taroldedényekbdl (vodrokbdl, kosarakbdl) a gyermek
egyediil is eldveheti. A feliigyeletet igényld jatékok jol lathatd6 helyen, de a
kisgyermeknevelok dltal elérhetd polcokon helyezkednek el. Tobb fajta tevékenységre

alkalmasak, sziniik, nagysdguk, formdjuk felkeltik a gyermekek érdeklodését. A nemek
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kozotti egyenldség elvét figyelembe véve a kisldnyoknak is van autd, a fidknak is baba.
Alapjéatékok a jatszokendok, babak, labddk, képeskonyvek, mozgésfejlesztok. Csecsemdkoru
gyermekek jatékaindl figyelembe vessziik a méretiiket, alakjukat, silyukat, mennyiségiiket,
hogy minden gyermeknek jusson azonos tipusu jaték (baba, mackd, konyv, autd, labda stb.).
Tipegd koru gyermekek jatékai a gylijtogetd-soralkotd jatékok, konstrudlé jatékok, nagy
mozgdsos jatékok, huzogathatd, tologathaté eszkozok, ireges jatékok, babdk, macik,
allatfigurdk (pliiss, frottir), haszndlati eszkozok, konyvek, alkoté jaték eszkozei.

Nagycsoportos gyermekeknél a szerepjaték kellékei kapnak nagyobb hangsulyt.

A szobdban pihendsarkok biztositjdk a pihenést, a nyugalmat a csendre, egyediillétre vagyo
gyermekek szamadra, vagy esetleg annak a gyermeknek, aki faradt vagy rosszul érzi magét. A
hangulatos, puha karpitozasi butorok, szonyegek, parndk, puha textil jatékok pihentetd,
nyugtaté hatdsiak. Minden szobdban van a gyermekheverdn kiviil szényeg és a foldon is
elhelyezhetd parndk. Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink a nagy mozgisra, az
alapmozgasok kialakuldsdnak megsegitésére, az egyensuly, a koordindcié erdsitésére és a
vesztibuldris ingerek szerzésére. Kialakitasra keriilt egy ,,golyés szoba”, ahol fel tudjuk
kindlni a kiilonféle mozgasos élményeket (csuszds, gurulds, kiszds, maszas, feldllds, jaras,

ugras, forgés), ezzel is timogatva kisgyermekek mozgasfejlodését.

Minden egységhez kiilon terasz és jitszOudvar tartozik, igy egy korszerli, gyerekbarat
intézmény varja a varos kisgyermekes csalddjait.

A bolcsddében tilalokonyha miikodik. A bolcsédei étkeztetést (gyermek és munkahelyi
étkeztetést) az Intézmény latja el és szdllitja ki a tdlaldkonyhdba. Az intézményben vasalo- és
mosokonyha miikddik, igy helyben biztositjuk a bolcsddei textilidk tisztitasat. Varrodaval is
rendelkeziink, amin keresztiil teljes mértékben tudunk igazodni bolcsddénk sajatos

igényeihez, ami koltséghatékony gazdalkodast eredményez.

A bélcséde rovid torténete

Bolcs6dénk 1982-ben épiilt, 120 férdhellyel kezdte meg miikddését. Eldtte a varosban mar két
tizemi bolcsdde és egy onkormdanyzati bolcsdde iizemelt. Az elsé években teljes kapacitassal
miikodstt. Evrdl évre egyre kevesebb gyermek igényelte a bolcsddei ellatdst, emiatt ennek a
bolcsOdének egy részét az Onkormdnyzat atadta a Nevelési Tandcsadé szamara. 100
férdhellyel lizemelt tovabb. Az igények csokkenése kovetkeztében az Uj mitkodési engedély
kiadasakor 80 férdhelyre mddosult az int€ézmény. Ekozben az {izemi bolcsddéket a kevés

gyermekre és a gazdasdgi okokra hivatkozva felszdmoltdk. A varosban mar csak a két
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telephelyen miikodd, két onkormdnyzati bolcsdde fogadta a bolcsddés kord gyermekeket,
60+80, azaz 140 férOhelyen. 2004. janudr elsejétdl ujabb atszervezés kovetkeztében az 1.
szamu Bolcs6dét megsziintették, dtadtdk a Varosi Csaladsegitd és Gondozasi Kozpontnak. A
megmaradt egy bolcs6dét pedig az egészségiigytdl atcsatoltdk szintén a Varosi Csaladsegitd
€s Gondozdsi Kozponthoz. Ezzel egy idoben az utébb lezért csoportot djra megnyitottdk,
feldjitottak, igy a varos egyetlen bolcsddéjeként immar 100 férdhellyel iizemelt addig, amig
az Uj rendelkezés szerint 2010-ben megemelték a féréhelyek szamat, igy azdta is 120

férohellyel mukodiink.

Nyitott, csalddbarat légkorre toreksziink, ahol a sziilok betekintést kapnak a bolcsdde
mindennapi életébe. A jeles iinnepeket (farsang, Gyermeknap, O6vodidba mendk
bucsudélutinja, Mikulds stb.) a sziilok részvételével tartjuk meg. Valljuk, hogy minden
gyermeknek joga van az egyéni bandsmodhoz, hogy szeretettel és figyelemmel kisérve
fejlodhessen. Mindennapjaink tervezésénél célunk a gyermekek viddm, nyitott,

kiegyensulyozott, jatékban elmélyiild, kreativ, 6nbizalommal rendelkezd személyiséggé érése.

A beszoktatds folyamédn arra toreksziink, hogy a sziildk megbizonyosodjanak arrél, hogy
tavollétiikben gyermekiik biztonsdgos, szeretetteljes, elfogad6 kornyezetben lesz a
bolcsddében. A napirend kialakitdsa sordn figyelembe vesszik a gyermekek életkori
sajitossagait, az egyéni igényeket, a fejlettségi szintjét, és ehhez igazitjuk szakmai
elképzeléseinket. Lehetdséget biztositunk sok-sok, kiilonb6z6 tevékenységre. Elegendd idot

biztositunk a szokdsok kialakitdsara, az onallosag fejlodésére.

Ebben a korban a jaték a legfontosabb, ezért mindehhez derlis, minden gyermek szaméra
szeretetteljes, Dbiztonsdgot nyujté6 1égkor kialakitdsara toreksziink. A beszéd- és
szokincsfejlesztés mondoka, vers, ének, bab, mese, beszélgetés alkalmaval torténik. Rajzoléas,
festés, gyurmdzas, ragasztds, flizés €s egyéb kézmiives tevékenység szolgdlja a vizudlis
nevelést, nyujtja az alkotds 6romét. Nevelési alapelveink kozé tartozik az egyéni banadsmaod és
az allanddsag biztositdsa, az Ondllésdg €s aktivitds segitése. Nevelésiinket gyermekkozpontu
szemlélet, segitd magatartds jellemzi. A gyermekkozpontisdg szdmunkra azt jelenti, hogy mi
alkalmazkodunk a gyermek igényeihez, és az ¢ kivanalmait igyeksziink kielégiteni. Arra
toreksziink, hogy a csalddokkal egyiittmikodve, egyiitt neveljik a gyermekeket a

rendszeresség, fokozatossag €s pozitiv nevelési modszerek alkalmazaséaval.

Bolcsodénkben véltozatos, szines jatékkészlet segiti az 6ndllo, szabad jatékot, a gyermekek

aktivitdsanak, kreativitdsanak kibontakozasat. Nagy hangsulyt fektetiink a gyermekek kordnak
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megfeleld Onéllésodasra, a helyes higiénés szokdsok, viselkedési szabalyok elsajétitdséra, a
készségek, képességek fejlesztésére. Fontosnak tartjuk a korszeri étkeztetést, a helyes
taplalkozasi szokdsok kialakitdsat, az életkornak megfelel6 tapanyagsziikséglet kielégitését. A
bolcsddei élelmezés sordan a korszeri csecsemd kisgyermek tdpldlasi elveket vessziik

figyelembe, ugy, hogy a tapldlék mennyiségileg €s mindségileg helyes Osszetételll legyen.

Csaladbarat, tdmogatd intézményként biztositani szeretnénk a gyermekek életkoranak,
fejlettségének, egyéni sziikségleteinek megfeleld érzelmi, értelmi, mozgdasfejlodését, és
biztonsdgos kornyezetet, lehetdséget adni 1j tapasztalatok gyujtésére, kisérletezésére,

felfedezésére, mas gyermekekkel val6 kapcsolatteremtésre, oromteli jatékra.

Alapelveink a gyermeknevelésrol

- A gyermeknevelésben elsddleges és meghatdrozé a csalddi nevelés, a bolcsdde kiegészitd,

segitd szerepet vallal, egyiittmiikddik a csalddokkal.
- Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogait, az alapvetd szabadsagjogokat
- Elfogadjuk és megbecsiiljiik a kisgyermek személyiségét.
- Tiszteljiik a massagot.
- Elismerjiik, hogy kiilonleges védelem illet meg minden kisgyermeket.
- A gondozast-nevelést egységnek tekintjiik.
- Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonsagot, a személyi és targyi kornyezet dllanddsdgat.

- Bandsmodunkkal, a gondozds-nevelés mddszereivel igazodunk a gyermekek egyéni

fejlettségéhez, igényeihez.

- Baétorit6 neveléssel, gyermekkozpontd szemlélettel segitjiik a személyiség kibontakozasat,

egészséges fejlodését.

- Kornyezettudatos magatartds kialakitdsaval a természettel egyiitt élni tud6 és szeretd

készségek, képességek, kompetencidk megalapozdsat segitjiik
Mit nydjtunk a gyermekeknek?
- Egészséges és biztonsdgos kornyezetet.
- "Sajat" kisgyermekneveldi rendszer

- Szakszerl és szeretetteljes gondozdst-nevelést.

68



A helyes higiénés szokasok és viselkedési szabdlyok elsajatitdsat.
JOl szervezett, rugalmas folyamatos napirendet.

Sokféle jatéklehetdséget, ondllé €és szabad jatékot, egyiittjatszast a tarsakkal: szobdban,

jatszéudvaron.

Eletkornak megfeleld, véltozatos jatékeszkozoket, fejleszté-jatékokat.

Zene- és mesehallgatast, babozast.

Firkalasi, rajzolési lehetdségeket, gyurmazast, festést.

Jatékos torndt, a nagy mozgés fejlodését.

A személyiség, a kreativitds kibontakozasat.

A koruknak megfeleld tanuldsi lehetoségeket, a megismerd-folyamatok fejlodését.
Azonos kord gyermekek megismerését, egyiitt-jatszast.

Leveg0dzést, jatékot a szabadban.

Napi négyszeri étkezést, korszerli €s az életkornak megfelelo taplalkozast, gondosan

Osszeallitott étrendet.

A kiilonleges taplalkozasi igények kielégitését diétas étkeztetéssel.
Rendszeres gyermekorvosi feliigyeletet.

Megismertetjiik és megszerettetjiik a természeti értékeinket.

Kornyezetbarat életmod kialakitasat

Erzelmi biztonsdgot

Felfedezést: bnmaga, kiilvilag — 1) tapasztalatok szerzése

Onéllésdgagra valé nevelést: az 6nalld aktivitds és kreativitds tdmogatdsa, Az 6ndllé
véleményalkotdsra, a dontésre, a valasztasra vald képessé valas segitése

Elismerést, megerdsitést: a gyermek tevékenységeinek tdmogatd-batorité odafigyeléssel
kisérése, megerdsitése, az Onkifejezés lehetOségeinek megteremtése az egyes

helyzetekben
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Mit nydjtunk a sziiloknek?

Munkank soran fontosnak tekintjiik, hogy egyiittmikodd, harmonikus kapcsolatot alakitsunk
ki a csalddokkal, segitsiik egymast a gyermek nevelésében. Ennek teljesiiléséhez kindljuk az

alabbi lehetdségeket:
- A sziilok és a gyermekek ismerkedhetnek a bolcsddével, még a felvétel elott.

- Kisgyermekneveldink csalddlatogatast végeznek, lehetdleg a beszoktatas kezdete

eldtt latogatjak meg otthondban a kisgyermeket.

- Sziildvel torténd fokozatos beszoktatassal segitjiik a gyermekek alkalmazkodasat

az Uj kornyezethez.

- A sziilok és a gondozéndk a reggeli érkezés és a délutdni hazaadds alkalmaval
tdjékoztatjdk egymdst a gyermekkel kapcsolatos fontos eseményekrdl, a

valtozasokrol.

- A ,,sajat” gondozondk irdsban is tdjékoztatdst nydjtanak a csalidok szdméra a

gyermek fejlodésérol, a valtozasokrol.

- A sziildk igénylik szerint kezdeményezhetnek beszélgetést a ,,sajat”

gondozdndvel, vagy mds bolcsddei szakemberekkel.
- Nyilt napokat tartunk a bolcsédében, minden érdekl6dd szamara.

- Hagyomanyainknak megfelelden a jeles napokat, iinnepeket a sziilokkel egyiitt

tartjuk a csoportban.

- Csaladi programok szervezésével a természet- €s kornyezetbardt életmddot

népszerusitjuk.

A bolcsode mingségpolitikaja

Intézményiink elkotelezi magdt minden belsé és kiilsd tevékenységében, hogy partnerei
igényeit minél szélesebb korben igyekszik kielégiteni, rugalmasan alkalmazkodva az
intézményliinket érintd kihivasokhoz. Elsésorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem elott,
az 0 érdekeiket kivanjuk szolgédlni. MinOségpolitikank megvaldsitasaval az intézményi
gondozd- illetve neveldmunka stabilitdsit, kiegyensulyozottsagit és szinvonalassagat
szeretnénk elérni. Intézményiink kinyilvanitja, hogy szolgaltatdsaink mindségének fejlesztése
minden dolgozé személyes felel0ssége. Mindségpolitikdink a folyamatos fejlesztés

elkotelezettségét hordozza magéban.
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Szakmai szempontok

A 20 hetes - 3 éves korosztdly nevelésének gondozasdnak mindsége rendkiviil meghatarozd,
hiszen az egészséget, a jolétet, az egyiittmiikodés képességét, a szocidlis készségeket és
vagyat mind-mind ezek az élmények befolydsoljdk. Ebben az idészakban a szellemi, érzelmi
és szocidlis készségek kibontakoztatdsa a legfontosabb feladat. Az elsé évek az elsd
kotédések a korai szocializacié idOszaka, amelynek dontd jelentOsége van a késobbi
személyiség  fejlodésben. A  bolcsédei munkdnak, nevelésiiknek éppen  ezért
gyermekkozpontisdgra, a gyermeki személyiség egészséges fejlodésére és kibontakozdsara
toreksziink. A gyermek egyedi, massal nem helyettesithetd individuum és szocidlis 1ény
egyszerre; a fejlodo személyiség, fejlodését genetikai adottsdgok, az érés sajatos
torvényszerliségei, a spontdn és tervszerlien alkalmazott kornyezeti hatdsok egyiittesen
hatdrozzdk meg. A gyermeknek joga van derlis, szeretetteljes légkorben, elfogadd
kornyezetben, a kozosségben tevékenykedve, megkapni mindazokat a fejlesztd hatdsokat,
melynek segitségével sokoldali harmonikus személyiség valhat beldle. A bolcsdde célja egy
rugalmas, kompromisszumra kész, csaladbarat bolcsode kialakitdsa, ahol minden gyermek
egyformén fontos, és megvaldsul a kozosségen beliili egyéni bandsmodd és interakcid elve. A
bolcsddének olyan intézménynek kell lennie, ahol a sziil6k aktiv résztvevdi a bolcsddei
életnek, hiszen egyediilallo ismeretekkel rendelkeznek gyermekiikrdl. A kisgyermekneveldk
magatartdsdban az elfogadds a tolerancia kell, hogy domindljon, az egészséges testi, lelki

fejlodés segitése érdekében.

A mindség szinvonaldnak biztositdsa az emberi tényezok mellett a megfeleld targyi feltételek

meglétével és kialakitasaval torténik.

A bolcsode feladatai

A személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alapelldtasnak a feladata a gyermekek testi,
érzelmi, értelmi €s erkolcsi fejlédésének, jolétének €s csaladban torténd nevelésének a
segitése. Mindezek figyelembevételével hatdaroztuk meg a bolcsddénkben folyd
gondozoneveld munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a kiegészitd szolgaltatisokra

is, a sajatossdgaiknak megfeleld kiegészitésekkel.

A Virosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont integralt intézményeként mikodik, kardltve a
védondi halozattal, igy kiemelt szerepet kap egészségmegOrzés- egészséges €letre nevelés,

amit mdr ebben a korai életszakaszban érdemes elkezdeni és erre a legalkalmasabb
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szakemberek segitségével tudunk megvaldsitani kozvetlen prevencié formdjaban

(gyermekfogaszati prevencio, életvitel, étkezési szokasok kialakitasa).

A bolcsodei nevelés alapelvei
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csaldd rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan
komplex latdsmod alkalmazdsa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csalddot is
kiindulépontnak tekinti. Az interakciés mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi, ezdltal képet
kaphatunk a csaldd erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsilyozdsa éltal a

szakember hozzdjarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magdban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajitos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatast nyudjté intézmény, szolgaltatdé funkcidjat tekintve alkalmas szintér a kora
gyermekkori intervencié szemléletének alkalmazdsara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld
feladata az esetlegesen felmeriild fejlddésbeli lemaraddsok, megtorpandsok felismerése és

jelzése.

A csaladi nevelés elsédleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga €s kotelessége. A bolcsddei a csalddi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva €s azokat lehetdség szerint erdsitve vesz részt a
gyermekek gondozasdban, nevelésében illetve sziikség esetén lehetOségeihez mérten
torekedve a csalddi nevelés hidnyossagainak kompenzaldsara, korrigdldsara. Mindezek
értelmében fontos a sziilok szdmdra lehetdvé tenni a tevékeny, kiillonbozd szinteken és
médokon megvaldsulé bekapcsolddast a bolcsddei ellatast nydjtdé intézmény, szolgéltatd

életébe.
A Kkisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni

sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmad illeti meg.
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A bolcs6dei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére irdnyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartdsaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, valldsi, nyelvi,

nemi, valamint fizikai és mentélis képességbeli kiilonbozdségek irdnti tolerancia kialakitdsara.

A Kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddei nevelésben a korosztdly életkori sajitossdgaibdl addédéan meghatidrozé a
kisgyermeknevel6 szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitdsira megfeleld szakmai kompetencidval és identitdssal,
kelld onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel biré szakember képes. Ebbdl adéddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsaért, gyarapitdsaért, szakmai

z 22

kompetenciai fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast nyidjtd intézménybe, szolgéltatbhoz
torténd beszoktatdsra, adaptacios idOszakra Ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsdganak ujrateremtésére.

A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének dallanddsiga (,.sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helydlland6sag) noveli az érzelmi biztonsdgot, alapul
szolgdl a tajékozodashoz, a j6 szokdsok kialakuldsdhoz.

A napirend folyamatossdgdbol, az egyes mozzanatok egymadsra €piilésébol fakadd
ismétlodések tdjékozodasi lehetdséget, stabilitdst, kiszamithatésagot eredményeznek a napi
események sordban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsdg nyujtdsa természetszeriileg magdban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak

minden formajatol valo védelmet is.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossiagnak a bolcsOdei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek Uj helyzetekhez val6 fokozatos hozzdszoktatdsa segiti
alkalmazkodasét, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek megismerését, a szokdsok

kialakulasat.
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Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozési helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcigjanak bensdséges,
intim helyzetei.

A gondozasi helyzetek megvalosuldsa sordn a nevelésnek és a gondozasnak elvélaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei,
lehetéségei nem korldtozédhatnak a gondozdsi helyzetekre. A fizioldgids sziikségletek
kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének feltételeit. A
professziondlis gondozds, hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsihoz és a

nevelési feladatok megvaldsuldsanak egyik kiemelt szintere.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, dtélhesse a spontdn tanulds
oromét, meger6sodjon benne a vildg megismerésének vigya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 6ndll6 kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész életen at tart6 tanulds igényének, folyamatdnak biztos alapjait.

A bolcsddei nevelés feladatai

A csaladok tamogatasa, annak erosségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A bolcsédei ellatdst nyujté intézmény, szolgdltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csaldd erdsségeinek megismerése, timogatdsa a pozitivumok kiemelésével
val6sul meg.

A csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti
egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat elengedhetetlen
feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy
kozvetiteni tudja szokdsait, igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a
kisgyermekneveldt a gyermek ismeretén alapulé differencidlt, egyéni bandsmod
kialakitdsdban. A kisgyermeknevelO, mint szakember, szaktuddsdra, tapasztalataira épitve, a
sziilok igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos

ismereteket, modszereket.
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Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentélasa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsidgos
kornyezet megteremtése.

A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld véltozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgds, a szabad levegdn valé aktiv tevékenység €s pihenés feltételeit. Az egészséges
életmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokdsok
kialakitdsara.

A prevencios feladatok megvaldsitdsaba sziikség esetén specidlis szakemberek is bevonhatdk:
gyermekorvos, dietetikus, gydgypedagdgus, pszicholégus, mentédlhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.

Elsésorban preventiv szerepet tolthet be, de a sajatos nevelési igényli, a magatartds- vagy
fejlodési problémakkal kiiszkodd kisgyermekek esetében korrektiv lehetdségeket hordoz, az
intézmény lehetOségeihez mérten kialakitott, a nagymozgisok gyakorldsdhoz, kiilonféle
mozgasfejlesztéshez sziikséges eszkozokkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas
helyiség, hidroterdpids medence vagy fejlesztd-, s6-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy

alkotéterdpids szoba.

Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsiagot nyujto nevel6i magatartds magéaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatdé iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vildgos elvardsok é€s hatirok megfogalmazdsat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nydjté intézménybe, szolgdltatéhoz torténd keriilése tobb lehetdséget teremt
a tarsas kapcsolatok megtapasztaldsdra. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia,
az empdtia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabdlyainak elfogadtatisiara, a mdsok irdnti nyitottsag
megorzésére. A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése

érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikaciés kedv
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felkeltése és fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozds minden helyzetében, mondokék,
énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti és a hatranyos helyzetii gyermekek
tarsas és érzelmi kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek

bevonasaval is.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés é€s a cselekvéses tanulds
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasdval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tdjékozdodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozisat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegolddsi mintdk nyujtdsa, az 0ndallé probdlkozds és a kreativitds
tdmogatdasa.

Az ondll6 vdlasztds és a dontési képesség kialakuldsat segiti a bétoritd, 0sztonzd neveldi
magatartas.

A j6 szinvonali gondozads mellett az utobbi években eldtérbe keriilt az értelmi fejlodés
fokozottabb tdmogatdsa. Ezt segitjiik a gyermekek kornyezetének gondosabb kialakitasdval, a
tevékenységek korének szélesitésével, a fejlesztd jatékok, eszkozok gondosabb vélogatasaval,

a felndtt aktivabb részvételével a gyermekek tevékenységében, kommunikaci6jaban.

Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatdsa a csalddban hatékonyan miikodd erdforrdsok felkutatdsara és ezen
er6forrdsok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzdjarul a csaldd szocializdcids
funkciéjanak minél szélesebb korli kibontakozdsdhoz. Ez a megkozelités szem eldtt tartja a
csalddi nevelés elsddlegességét, a bolcsodei ellatds csalddi nevelésre vald épiilését. A
kapcsolattartdsnak, tdjékoztatdsnak tobb formdja van, mindegyik mdas-mads szerepet tolt be,

ezért célszerli pairhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A csaladlatogatas
A csalddlatogatds célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben valé megismerése. LehetOség szerint az elsO csaladlatogatasra a beszoktatas

megkezdése elott, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatds arra is
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lehetdséget nyujt, hogy a sziild bdvebben informdlédjon a bolcsédei életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermekneveloket, akikre gyermekét bizza. A csaladlatogatds fontos

szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késdbbi j6 egyiittmiikodésnek.

Beszoktatas (adaptacio) — sziilével torténé fokozatos beszoktatas

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds a csaldddal val6 egyiittmiikodést helyezi el6térbe.
Az anya, az apa vagy mds csalddtag jelenléte biztonsdgot ad, segiti a kisgyermekneveld és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakuldsit, ezzel a gyengéd datmenetet, az j
kornyezethez val6 alkalmazkodast. A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds folyamata sordn
a kisgyermeknevel6 tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilé informaciét nydjt a bolcsédei

nevelés tartalmardl és a kisgyermekfejlodés sajatossagairdl.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az Ot érintd napi torténésekrdl, valtozasokrdl. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai

szabdlyoknak €s az idOkereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérol szolo részletes, kdlesonos tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémék kozos atgondoldsat szolgald
taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a kisgyermekneveld, a bolcsddevezetd. A

szakmai kompetencidn tilmeno kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziilécsoportos beszélgetések

A sziil6csoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaré kisgyermekek sziileit foglalkoztatd
aktudlis nevelési témakrdl. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelok vezetik, a
sziildkkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémdk megosztisa, egymads
meghallgatdsa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartisat. Lehet0ség van az egymastol

hallott helyzetkezelési modok tovdbbgondoldsdra, ezéltal a sajat viselkedésrepertodr
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bovitésére. A kisgyermeknevelOktdl kapott indirekt megerdsitések befolydsolhatjak a sziilok

nevelési szokasait.

Sziil6i értekezlet

Bolcsddén beliil a sziildi értekezlet a sziilok altaldnos €s az adott gyermekcsoportra vonatkoz6
tdjékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozandé dontések
eldsegitését szolgdlja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal célszerl sziiloi értekezletet
tartani (beszoktatdsok eldtt, a beszoktatdsokat kdvetden €s a nevelési év vége felé), de a
bolcsddét, vagy az adott gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziildi

értekezlet Osszehivasara is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak
Az indirekt tdjékoztatdsi formdk jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formékat. Az {rasbeli
tdjékoztatok, hirdet6tdbldk, honlap, szérélap, kozosségi oldalakon valé megjelenések

lehetéséget adnak az ismeretterjesztésre.

A bolcsodei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

,»oajat kisgyermeknevel6”’-rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek szdmdara egyarant.

A ,sajat kisgyermeknevel0”- rendszer a biztonsdg és a stabilitds megteremtésének szabalyan
alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik kozvetlenill egy
kisgyermeknevel6hoz. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és
a bolcs6débe jards egész idStartama alatt 6 a kisgyermek nevelGje (felmendrendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlodését, tartja szdmon az egyes fejloddési dllomdsokat, vezeti az
ehhez kapcsol6do szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel$”’- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szdmon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokdsait, elsOsorban a ,sajat

kisgyermekneveld” segiti at Oket a bolcsddei €let sordn ad6dd nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése
A Dbolcsédei ellatdst nyudjté intézményben, szolgdltatondl a gyermekcsoport létszdma

jogszabaly &ltal meghatdrozott. Az eldirtndl magasabb csoportlétszim nem fogadhaté el,
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mivel a mindségi bolcsddei nevelést az életkornak €s a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-
kisgyermek ardny garantélja.

A bolcsédei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsédébe jards teljes
idStartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes
csoportok egyardnt el6fordulnak. A szakmai elveknek megfelelobb az életkor szerinti
homogén csoport, mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén
csoportban sem konnyu feladat és a vegyes korcsoport eldnyei a bolcsédés korban kevésbé

érvényesiilnek, mint a késobbi életszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bolcsddei ellatast nyudjté intézmény,
szolgaltato épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit —, a jogszabdlyi és szakmai eldirdsok,
a csoportokba jaro kisgyermekek 1étszama, életkora, igényei alapjan gy kell kialakitani, hogy

az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgélja.

Napirend

A jOl szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszdmithatd, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszdmithatosagot, az aktivitas és
az oOndll6sodds lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit gy kell
kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is dttekinthetd rendszer legyen, a gyermekek
tdjékozodhassanak a vérhat6 eseményekrdl, kiiktatddjon a felesleges vdarakozasi id6. Ez
egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolydsoljdk azt az évszakok, az 1ddjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok is. A napirend
kialakitdsanak tovéabbi feltételei a személyi alland6sag (,,sajat kisgyermekneveld”-rendszer), a
targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval valé Osszehangolt munka, a

kisgyermekek otthoni életének, életritmusdnak lehetdség szerinti figyelembevétele.

Evszakokra bontva tervezziik meg programjainkat:
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TAVASZ

Az ébredd természet koszontése: ismerkedés a tavaszi virdgokkal, riigyezd fakkal. Tavaszi
hangulat megjelenése a dekoracidkban, a kreativ jatékokban — festés, gyurmazds, ragasztas
stb. Evszakoknak megfelel6 monddkdk, dalok, mesék, versek megismertetése. Virdgok a
csoportban. Gylimolesok, zoldségek a csoportban. Husvéti késziilodés, kifujt tojasok festése,
papirlapon tojasfestés, ragasztas, stb. a gyermekekkel. Mese, monddka, vers. Alkalomhoz ill6
diszités. Unnepvaras. Anydk napi késziilddés. Ajandék készitése a gyermekekkel, virdgok
festése, ragasztdsa, gyurma szdraz virdggal, termésekkel torténd diszitése. Vers, monddka,
ének. Egészséghét a bolcsddében, az egészséges életmdddal kapcsolatos jatékok, ismeretek
elsajatitasa az életkornak megfelelden (taplalkozds, zoldség, gyiimolcs, fogmosds, prevencio,

stb.).
NYAR

Gyermeknapra késziilodés. Diszités. Ajandékkészités a gyermekeknek. Mese, monddka, ének
kapcsolodasa. Zoldség, gyiimolcsok a csoportban. Nyari jaték a kertben reggel, déleldtt

délutén.
0sz

Ismerkedés a természettel, kornyezettel, az 6szi gylimolcsokkel. Jaték az 6szi termésekkel,
gesztenye, falevélgylijtés, ujjfestés, falevélpréselés, levélfestés az Oszi szinekkel. S6-liszt
gyurmadiszités termésekkel. Vers, monddka, ének, mese. Oszi hangulat megjelenitése a

dekoracidban, felhasznélva a gyermekek alkotdsait. Gylimolcsok a csoportban.

2

TEL

Viérjuk a Mikulést, dekoricié készitése az alkalomnak megfelelden, téli versek, mondokdk
dalok, tinnepvards. A gyermekeknek apr6 ajandékkal kedveskedik a Mikulds. Festés ujjal,
ecsettel Mikulds zsdkja, csizmdja kifestése kozosen a gyermekekkel nagy és kisméretii
papiron. Adventi késziilddés, diszités a sziilok, nagysziilok bevondsaval innepvaras. Diszek
készitése. Bolcsddénk minden gyermeke €s dolgozoi kdzosen iinneplik a kardcsonyt, ének,
vers, mese, mondOka, zene alkalomhoz illéen. Az iinnephez tartozé szaloncukorral,
siiteménnyel. Jaték a téli, havas kertben, ismerkedés a hdval, héember, hégolyokészités stb.
Hopelyhek festése parafa dugdval stb. Dekoracid készitése. Madarak etetése. Madaretetd
készitése. Készillodés a farsangra, papirhajtogatds, dlarc-festés, ragasztds, stb.

dekoraciokészités. Délelott farsangi mulatsag. Gylimolesok, zoldségek a csoportban.
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UNNEPEINK:

Husvét, Karacsony: késziilddés az iinnepre, iinnepvaras, radhangolédas
Anydk napja, Apak napja: ajandék készités a gyermekek bevondsaval
Sziiletésnapok: egyéni megemlékezés, apré ajandék

Gyermeknap, Mikulds (ajdndékozds a gyermekeknek)

Bolcs6dék napja (mélté mddon tinnepeljiik)

A program mukodésének, ellendrzésének rendszere:

Belso ellenOrzés

A hatékony miikodés nyomon kovetése érdekében havonta munkaértekezletet tartunk,

értékeljiik sajat munkdnkat.

A bolcsodei ellatast nydjté intézmény, szolgaltaté kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlddését, a tuddsmegosztast, a jO gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmények, szolgéltatok egymds kozotti szoros egylittmiikodése.

A bolcsdédei ellatast nyujté intézmény, szolgéltatdé és az O6voda kozott olyan kolcsonos
egyiittmiikodésre épiil0, tartalmas kapcsolat kialakitdsa sziikséges, amely lehetové teszi
egymads szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia
elismerésén alapul6 partneri viszony eldtérbe helyezése. Kiilonos jelentdséggel bir ez a kozos
igazgatasu integralt intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsdga
folyamatos fejlodésének fenntartdsat szolgaljdk, intézményvaltasndl segitenek az 1j
kornyezetbe torténd beilleszkedésben.

A kompetenciahatdrok kolcsonos tiszteletben tartdsdval kooperativ kapcsolatokat kell
kialakitani mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csaldadok
kapcsolatba keriilnek/keriilhetnek (tobbek kozott: VEdondi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi
Szolgdlat, Gyermekjoléti Szolgédlat, Csalddsegitd6 Kozpont, Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, Gyamhatésag, Pedagdgiai szakszolgdlat, Tanuldsi Képességeket Vizsgald
Szakértéi és Rehabiliticids Bizottsdg), illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek

egészséges fejlodése, fejlesztése szempontjabol sziikséges.
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A bolcsddei ellatast nydjtd intézmény, szolgéltatd €és a kiillonbozd civil szervezetek kozotti
egyiittmiikodés is hozzdjarulhat a bolcsddei elldtast igénybe vevd csalddok sziikségleteinek,

esetleges specidlis igényeinek kielégitéséhez.

Alapellatason tili, a csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok

A Dbolcsédei ellatdst nydjté intézmény, szolgdltatdé az alapellatds elsobbsége mellett
csalddtdmogatd szolgéltatasokat szervezhet. Ilyen szolgaltatdsok lehetnek a jitszocsoport, az
idészakos gyermekfeliigyelet, a gyermekhotel, a nevelési tandcsadds, a jaték- és
eszkozkolesonzés. Mindezeket barmely csaldd igénybe veheti. A kisgyermekek és csaladjaik
szamdra nyujtott szolgaltatdsok esetében kiemelten fontos elkiiloniteni és meghatirozni az
alapellatds és a szolgéltatasok kiilonbozdségeit és jellemzdit.

A j6 mindségli szolgaltatds megvaldsitisdhoz a megfeleld személyi és targyi feltételeket
biztositani kell.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvaldsitdsandl figyelembe kell venni a bolcsddei nevelés
alapelveit, kiilonosképpen a koragyermekkori intervencié szemléletének befogadasat.

A szolgaltatdsok miikodtetésénél is kiemelt jelentdségli a kompetenciahatdrok betartdsa.

Az egyes szolgdltatdsok jellemzdit, az igénybevétel lehetséges moddjait valamint a dijazéast

egyértelmiien megfogalmazva, irdsban kell rogziteni.

A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szdmdra élményt nyujtd, részvételre
motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsanak moddszertani alapja az egyéni bandsmdd érvényesitése, a gyermek pozitiv

onéllosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanuléas

A teljesitményelvardshoz kotott, erOltetett ismeretgyarapitidsnak a bolcsddei elldtist nyujtd
intézményben, szolgaltatonal nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a
lehetd legtdgabban  értelmezziik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve
informécidszerzési folyamat, amely tartos valtozdst idéz eld a viselkedésben, illetve a
gondolkoddsban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kornyezetét. A

tanulds a gyermek kordbdl és fejlettségébdl adodo tevékenységekbe dgyazottan torténik.
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A tanulds legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethelyzetek: a gondozds és a jaték, a
felnodttel €s a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és a kommunikécié. A tanulds formadi az
utdnzds, a spontdn jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol
szdrmaz$ ismeretszerzés €s szokdskialakitds. A kisgyermeknevelonek a sajatos nevelési
igényli gyermekek esetében szem eldtt kell tartania, hogy nadluk maés jellegli és hosszabb id6t
vesz igénybe a tanuldsi folyamat.

A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos €s tdmogatd kornyezetben zajlé felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakcidok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi

sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

Gondozas

A gondozas bensOséges interakcids helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes és a szocidlis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortdl kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen
ugy probdlkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsit, tdmogatd
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli
az egyiittmiikodési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd 1d6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa
gyakorldst igényel. A felndttel val6 kommunikdcié érzelmi toltése, a kisgyermeknevelOnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadésra, a személyiség egészséges alakuldsara.

A gondozds mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokdsok kialakuldsat és az

onéllésodés folyamatat.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében és
befogaddsdban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. A kisgyermekneveld a
jaték feltételeinek (megfeleldé hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositdsdval és neveldi
magatartdsdval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitist. A
kisgyermeknevel6 a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggben kezdeményez, esetenként

mintdt nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A
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jaték ad elsOsorban lehetdséget a tdrsas kapcsolatok alakuldsdra. A kisgyermekneveldvel, a
tobbi gyermekkel vald egyiittlét oromforrds a kisgyermek szdmdra, a tarsak viselkedése

mintdt nyujt, segitve a szocidlis képességek fejlodését.

Mozgas

A csecsemod- és kisgyermekkor az alapvetdé mozgasformdk kialakuldsanak és fejlodésének
1doszaka. A kisgyermekek mozgédsigénye rendkiviil nagy, szdmukra dromforrds a mozgas.
Ezért a szobdban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvards, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fenntartsdk a mozgdsaktivitast és haszndlatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrdsok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely All
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok.

A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron €s a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint
a szobdban. Még tobb lehetdséget kindl a benti nagymozgasos jatékokkal felszerelt kiilon
helyiség haszndlata. Minél valtozatosabb mozgésra van lehetdsége a kisgyermekeknek, annal
nagyobb oromiiket lelik a jatékban.

A mozgésfejlesztd eszkozok haszndlata sordn a kisgyermekek szabadon probélhatjdk,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlédik mozgéaskoordinaciéjuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az 6ndllosagi torekvések tdmogatdsa sordn a gondozasi miiveletekben valé aktiv

részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorldsara, finomitaséra.

Mondoéka, ének

A bolcsddei ellatast nydjté intézményben, szolgéltatondl sokrétli zenei élmény 4télésére,
tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld
ének- ¢és beszédhangja, spontdn dudolgatdsa, ritmusos szovegmonddsa, a dallam és
ritmushangszerek hallgatdsa, megszodlaltatisa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori
sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd, feleldsséggel
kivalasztott és alkalmazott jatékos monddokdk, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek
felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik
a hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatds pozitiv érzelmeket kelt, oromélményt, érzelmi

biztonsdgot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
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élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deriis, bardtsigos légkor megteremtéséhez. A bolcsddei ellatdst
nydjté intézményben, szolgdltatondl végzett zenei nevelés eredményes megvaldsitdsa

lehetdséget nytjt a kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatdssal van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlodésére), valamint a szocidlis
fejlodésre. A versnek elsOsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensdséges
kommunikécids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsdganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A kozos mesélés élménye segiti az aktiv
szokincs kialakuldsét és a vilagrol vald ismeretek megszerzését.

A bolcsddei elldtast nydjtd intézményben, szolgaltatondl a népi és az irodalmi miiveknek
egyarant helye van.

A helyzetek alakitdsat, alakuldsat a gyermekek pillanatnyi érzelmi éllapota és ebbdl fakadé

igényei befolyasoljak elsdsorban.

Alkoté tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozdsa és kifejezése, az onkifejezés
—, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd id6
biztositdsa, az egyes technikdk, eszkozhaszndlat megmutatdsa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A kisgyermek alkotdsanak elismerésével és megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkoté tevékenységek iranti érdeklodés fenntartisat és az alkotdsb6l fakadé ©Orom
személyiségtejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkotd
tevékenységi formdk a bolcsddei elldtdst nydjté intézményben, szolgéltatondl: nyomhagyd
eszkozok haszndlata, firkdlds, gyurmazds, ragasztds, gyurés, tépés, ujjfestés vagy vastag

ecsettel festés.
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Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elOkészitéséhez és megolddsdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrdl és a kornyezetrdl valé gondoskodishoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, virdglocsolds, Oszi falevelek gereblyézése, kardcsonyi
siiteményszaggatds, gyiimolcssalata készitése stb.). Az Orom forrdsai az ,.€én csindlom”
élményének, az egyiittességnek, a kozos munkdlkoddsnak és a tevékenység fontossdganak,
hasznossdgdnak atélése. A kisgyermekek barmikor bekapcsolédhatnak, és barmikor
kiléphetnek, az Onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a
helyzetek lehetdséget nyudjtanak az egyiittmiitkodésre, a feladatok megosztasdra, ok-okozati

Osszefliggések felfedezésére, megértésére.

Sajatos nevelési igényii gyermek gondozasa, fejlesztése

Megfeleld személyi €s targyi feltételek esetén bolcsddei felvételt nyerhetnek mindazon 0-6
éves koru gyermekek, akik velesziiletett vagy szerzett kdrosodast kovetkeztében valamilyen
karosodassal élnek. Felvételt nyerhetnek a fejlddésiikben, olyan mértékben visszamaradottak,
hogy emiatt tobb figyelmet, specidlis bandsmoddot igényelnek, €s nem veszélyeztetik sem

maguk, sem tarsaik testi épségét.

A felvétel rendje

Tanulasi Képesség Vizsgdld Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsag javaslata. Ha a sziil6 nem
rendelkezik a bizottsdg javaslatdval, a sziilovel torténd el6zetes megbeszélés utin
kezdeményeznie kell a vizsgdlatot a bolcsddének. A sziildkkel torténd beszélgetés alkalmdval
orvosi és gyogypedagdgiai anamnézis felvétel késziil. A gyermek dallapotat felmérését,

megfigyelés és anamnézis alapjan dokumentalni kell.

Sajatos nevelési igényii gyermekek elhelyezési médja a bolcsédében

Teljes integracid: egészséges bolcsddei csoportban egy vagy két sajiatos nevelési igényu
gyermek helyezhet6 el. A csoportlétszam maximum 8 f6.
Részleges integracid: a gondozdsi egység részeként kell kialakitani. Gondozasi egységen

beliill az egyik szobdban az egészséges gyermekeket, a mdsik szobdban pedig a sajitos

nevelési igényli gyermekeket gondozzdk, fejlesztik. Az ép csoportban, egy gondozénd
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alcsoportjdban 5 gyermek vehetd fel. A masik szobdban egy gondozénd 3 sériilt gyermek
gondozdsat fejlesztését végzi.

Specidlis csoport: A bolcsdde egy gondozasi egységeként kell kialakitani. A csoportban 6 év
alatti nagymértékben sériilt, jelentds fejlodésbeli elmaraddst mutaté gyermekeket gondoznak,

fejlesztenek. Egy gondozond 3 sériilt gyermeket 1at el, a csoportlétszam maximum 6 6.
Gondozas - nevelés - fejlesztés

A bolcsddei gondozas lehetové teszi, hogy minél fiatalabb életkorban fejlesztd programmal
segitsék a gyermekek optimdlis fejlodését, biztositsdk a sziilokkel valo egyiittmukodést. A
sziillok figyelemmel kisérhetik gyermekiik bolcsddei fejlodését, fejlesztését, igény szerint
irasos fejlesztd programot kérhessenek otthonra. A gondozéné feladata: a sériilt gyermeket
ondllé személyiségként fogadja el. Gondozdsat nevelését az egyéni igények figyelembe
vételével végezze. Az alkalmazott médszerek alkalmaval figyelembe veszi, hogy a sajitos
nevelési igényli gyermeke esetében hosszabb 1d6t vesz igénybe a tanuldsi folyamat, €s ebben
direktebben kell részt vennie. Figyelembe veszi, hogy ebben az esetben kevésbé épithet a
belsé motivacidra. A gondozasi feladatok mellett egyéni €s csoportos foglalkozasokat végez

szakember, szakemberek irdnyitdsaval.

Egyéni foglalkozas sordn a szakember felméri és irasban rogziti a gyermek fejlettségi szintjét.
A latottak alapjin részletes irdsbeli tervet készit, a fejlodés teriileteit kiilon-kiilon szamba
véve. A fejlesztési terv fO torekvéseit az oda vezetd lépéseket is megbeszéli a gyermek
gondozéndjével. A feladatot gyakorlatban bemutatja. A gondozénd a megbesz€ltek szerint a
gyakorlatban végzi a fejlesztést. A szakember meghatdrozott idokozonként Gjra felméri a
gyermek 4llapotdt, a programot ennek megfeleléen médositja. A gondozoénd folyamatosan

egyiittmiikodik a fejlesztd szakemberrel.

A teljes integraciéban az egyéni foglalkozds a gondozds, a gondozasba épitett fejlesztés,
specidlis €s a részleges integracioban, a csoportokban a csoportos foglalkozds a napirend
része. A szakember tervezi, és napi rendszerességgel vezeti a foglalkozdst, a csoport

gondozondjével megbeszéli a hosszu tavu célkitlizéseket, és az ahhoz vezetd 1épéseket.

Dokumenticio
A korai fejlesztést és gondozdsi feladatait a Szakértdi €s Rehabilitaciés Bizottsag
szakvéleményére épitett egyéni fejlesztési évre készitett egyéni fejlesztési terv alapjan kell

végezni. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést irdnyité szakember végzi el. A terv
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tartalmazza az értelmi fejlesztést, a halldsfejlesztést, a latasfejlesztést, pszicholdgiai

fejlesztést. Egyéni fejlesztd napld vezetését végzi a gyermek gondozasit fejlesztését végzo

szakember, a gyermek fejlesztésének eredményét kozpontilag kiadott értékeld lapon értékeli,

melyet a Szakértdi €s Rehabiliticiés Bizottsdgnak, a sziilonek, és egy példanyt az ellato

intézménynek juttat.

1.

IV I

Az onkormanyzat dltal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak — 7/2017.
(I11.31.) Onkormdnyzati rendelete a gyermekétkeztetés téritési dijairdl egységes
szerkezetben a médositasardl sz616 16/2021. (XI1.08.) Onkormdnyzati rendelet szerint
A 12/1998. (V.20.) gyermekek védelme érdekében mikodtetett helyi, személyes
gondoskoddst nyiijté ellatasokrol sz6l6 Onkorményzati rendelet médositdsa alapjn a
15/2020. (VIL.14.) rendelet gondozasra vonatkozd intézményi téritési dijat 500
Ft/nap/f6  Osszegben  hatdrozza meg amennyiben a sziilé6 kitdltt a
,sJovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megéllapitisdhoz” elnevezésli
formanyomtatvanyt ¢és nyilatkozata értelmében, illetve a jovedelemigazolas
bemutatasdnak hidnydban a teljes intézményi téritési dijat fizeti. A torvény szabdlyai
szerint a bolcsddei, mini bolcsédei személyi téritési dij Osszege étkezéssel egyiitt nem
haladhatja meg a csaldd egy fore esé netté jovedelmének a 25%-at, étkezés nélkiil a
20%-ét.

A bolcsddei étkezésért fizetendd téritési dijat a sziild, vagy a torvényes képviseld
koteles megfizetni. A Gyvt. 21/B. § (1) szerint: Az intézményi gyermekétkeztetést

ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsddei ellatdsban vagy 6vodai nevelésben részesiilo gyermek szamdra, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csalddban €l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban €1, amelyben a sziilo nyilatkozata alapjdn az egy fore jut6é havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi

jovedelemadoval, €s tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at

vagy
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ae) nevelésbe vették
e A személyi téritési dij meghatdrozasahoz sziikséges dokumentumokat és a dijfizetési

kedvezményeket a kedvezményre vald jogosultsdgot igazold okirat bemutatdsa utdni
munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolds, illetve szakorvosi és szakért6i
bizottsdgi igazolds, 3 vagy tobb gyermeket nevelok nyilatkozata, rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatdsrdl szolé hatarozat, a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijar6l és az
igénylésiikhoz  felhaszndlhatdé  bizonyitékokrél — sz6l6  328/2011.  (XI1.29.)
Korm.rendelet 6. sz. melléklete szerinti nyilatkozat).
A Gyvt. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl 150. § (1) személyi téritési dij
megéllapitasanal
(5) Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.
(6) Bolcs6dében, mini bolcsddében nytjtott bolcsddei elldtds esetén
a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek utén,
b) a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek utdn
¢) a harom- vagy tobbgyermekes csaldd gyermeke utan
d) az dtmeneti gondozédsban 1év0, az ideiglenes hatdllyal neveldsziilonél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek utan

e) a védelembe vett gyermek utidn

Dokumentacio

A bolcsdde a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, a fejlddési folyamat alakulaséardl valo

t4jékozodas céljabol dokumenticiot vezet.

A dokumenticié vezetése, az abban szerepld adatok, informacidk felhasznéldsa a gyermekrol
valé lehetd legmagasabb szinvonali gondoskodds biztositdsa, a gyermek fejlodésének
segitése érdekében torténik. A dokumentéicié semmiféleképpen sem a gyermekek mindsitését

szolgdlja.

A dokumenticié vezetéséhez a sziilok hozzdjarulasat kérjiik, a rogzitetteket kérésiikre
megmutatjuk. A dokumenticié vezetésénél és Orzésénél a személyiségi jogokat a

legmesszebbmendkig figyelembe vessziik.
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Csaladbarat, tdmogatd intézményként biztositani szeretnénk a gyermekek életkordnak,

fejlettségének, egyéni sziikségleteinek megfeleld érzelmi, értelmi, mozgasfejlodését, és

biztonsdgos kornyezetet, lehetdséget adni 1j tapasztalatok gyujtésére, kisérletezésére,

felfedezésére, mas gyermekekkel val6 kapcsolatteremtésre, oromteli jatékra.

Gondoskodasunk eredménye, hogy az 6vodai felvételig a legtobb kisgyermek:

Nyitott, befogadé az 4j kornyezet irdnt, szivesen bardtkozik, jatszik egyiitt
tarsaival.

Jol tdjékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket.

Ismeri a csoportban kialakult szokdsokat, szabdlyokat, ezekhez nehézségek
nélkiil alkalmazkodik.

Ondlléan étkezik, kis segitséggel onalldan tisztalkodik, oltozkodik, a jatékait
helyre rakja, szobatisztdva valik.

JOl érthetéen besz€l, gazdag a szokincse, megérti az egyszerli magyardzatokat,
az Osszefliggéseket.

Célunk a szakmai programunk megvaldsitasaval:

egyre jobban az ellatottak egyéni sziikségleteinek biztositésa,
egészséges életmdd alakitdsdnak segitése,
a természet szeretetének kialakitasa,

a hagyomdnyOrzés megteremtése.

10.2.A KAPCSOLATTARTAS MODJA (ALAPSZOLGALTATASOK ESETEN)

Az tigyfelekkel valé kapcsolattartasra lehetdség van

személyesen minden telephely nyitvatartdsi idejében az ott dolgoz6 szakmai
egység vezetdk, ill. dolgozok dltal, az intézmény kozpontjdban taldlhatéd
igazgatasi egységeken keresztiil,

telefonon, levélben
elektronikus tdton: internet, e-mail,
rendezvényeinken, nyilvdnos programjaink altal,

telekommunikaciés csatorndk igénybe vételével és lehetOségét kihaszndlva tartja
a kapcsolatot.

Egyéb szabalyok:
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A Bolcsodében dolgozok sajat mobiltelefonjanak hasznalata csak a csoportszobakon
Kkiviil, pihenéidében engedélyezett. Tilos telefonalni a csoportszobakban, udvaron stb.,
amikor a gyermekek kozott tartézkodik a neveld.

Telefonhasznalat: Az intézményi vonalas telefont magancélra nem lehet hasznalni.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai:

Az intézményi dokumentumok (személyi anyag, szabalyzatok stb.) kiadasa csak a
bolcsodevezeto engedélyével torténik a GDPR szabalyainak megfelelen.
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SZAKOSITOTT ELLATASOK

IDOSEK OTTHONA

(TARTOS BENTLAKAS
ES
IDOSKORUAK ATMENETI
GONDOZOHAZA)
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1. A SZAKOSITOTT _ ELLATASOK KERETEBEN
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A szakositott idosellatdsok koziil - az Idések Otthona nevi telephelyen - két szolgaltatasi

format nydjtunk:

- 1idOsek tartds ellatasa €s

- 1ddsek dtmeneti gondozasa.

Elhelyezkedés

Az 1ddsek bentlakdsos elldtdsanak helyt biztosito telephely a fo (Szt. Istvan) tér és a Déli
lakotelep kozé ékelve, oktatdsi intézmények szomszédsdgaban taldlhat6. A vasutillomds 10
perc sétara, az autébusz megallé 150 m tavolsagban van. Infrastrukturdlis ellatottsdga varosi
viszonylatban is kivéalé: kozintézmények, bankok, iizletek gyalogosan, a rendeldintézet és

haziorvosok kozvetlen autobuszjdrattal konnyen elérhetdek.

Mindkét ellatasi forma esetében biztositott feltételek:

- lakhatasrol 24 6ras feliigyelet mellett, meleg viz, villany €s flités biztositasaval
- napi min. hdromszori étkezés, indokolt esetben diéta, ill. tobbszori étkezés

- ruhdzat, textilidval valo ellatds, ezek tisztitasa, fertotlenitése, javitasa

- alapdpolési feladatok ellatdsa, ennek keretében gydgyszerelés, gyodgydszati

segédeszkozzel valo ellatds
- mentédlhigiénés elldtds
- érték és vagyonmegorzés
- hivatalos tigyekben val6 segitségnytjtasrol

- az intézményben elhunytak eltemetésének megszervezésérdl abban az esetben,

ha nincs, vagy nem tudja megoldani a hozzatartozé temetést

- kotelezd alapszolgdltatdsokon tdl nyujtott szolgdltatisok €s programok

igénybevételének biztositdsarol.
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Ellatasok iranti igények

A szakositott ellatas keretében a tartdzkodas idOtartama valtozd. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy tobbségében az dtmeneti ellatds keretében maximaélisan kihaszndljdk a jogszabdly szerint

igénybe vehetd 1 + 1 évet.

Gyakran veszik igénybe az dtmeneti elldtist korhdzi kezelés, vagy miitét utan rehabilitacié
céljabol, ill. a még sziikséges tartdés dpolds idejére. Kisebb szdzalékban tapasztalhatd
szezondlis kihasznéltsdg, mely a csalddi hattér dtmeneti hidnyabdl vagy az dtmeneti lakhatasi

koriilmények nehézségeibdl adédnak.

Epiiletek bemutatasa, targyi feltételek

Fenntart6i beruhdzasnak koszonhetden 2008. januar 18.-t6l féréhelybdvitéssel is jaro ellatds
bovités tortént: a meglévd 30 férdhely mellett az djabb épiilet tovabbi 28 f0 befogaddsara
alkalmas. Az 4j épiilet 14 db kétagyas, sajat fiirdoszobdval, egy hangulatosan berendezett
kozosségi helyiséggel, egy ndvérszobaval €s vezetdi/egészségiigyi-szobaval, a HACCP

szabvanynak megfelel6 tdlalokonyhdval és egy mosé — vasal6 helyiséggel rendelkezik.

A régi épiiletben (amelyet kordbban bolcsddeként miikodtetett a fenntarté) 10 lakészobabdl
all, amelyekhez el6tér és fiirddszoba kapcsolddik, szobanként 3 férdhellyel. Tovabbd -
sziikség esetén - a ndvérszoba elott és mogott taladlhatd két-két férohelyes szoba szolgdl —
nemenkénti - betegszobaként, amely mindkét szakmai egység igényeit hivatott garantdlni. A
bent lakéknak rendelkezésiikre dllnak kozosségi helyiségek a tarsas élet gyakorldsara, tovabba

éttermi rész, tarsalgo részek szolgaljdk kényelmiiket.

A régi épiiletben szobdkhoz kozos toalett és fiirdd tartozik, az uj épiiletben minden szobdhoz

elOoszoba, fiird6szoba €s toalett tartozik. A szobak butorozottak, novérhivoval felszereltek.
A melegvizszolgéltatds, flités folyamatos. A k6zos terekben kapaszkoddk vannak.
A latogatok fogadasara a tarsalgok, az étkezok, valamint a lakrészek szolgdlnak.

Ko6z0sségi rendezvények az étkezOkben €s a tarsalgékban nyilik lehetOség.

Udvarunkon elektromos napellenzdk biztositjdk az drnyékos pihenést a nydri idészakban.
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Ellatas tartalma, célja

Ha az ellatasi igény atmeneti ellatas esetén eléri, ill. meghaladja a fél éves idGtartamot a
személyi dokumentacié részeként gondozasi terv feldllitdsa sziikséges. Ha az idds dllapota

indokolja, a gondozasi terv részeként dpolasi tervet is késziteni sziikséges.

Az atmeneti ellatas keretében gondoskodunk:

- a kérhazi kezelés utdni ldbadozds és rehabilitdcioban részesiilOket,

- atmeneti dllapotromlds esetében, az 6nallé életvitel visszanyerése céljabadl,
- akikrol idoszakosan hozzétartozéik nem tudnak gondoskodni,

- akik tartds elhelyezésre varakoznak

- vagy / és lakédskoriilményeiben olyan valtozas allt be, hogy ott biztonsdgban nem

hagyhat6.

Az integralt, egymadsra épiilo szakositott ellatdsi forma eldnye, hogy a rdszorulé egyéni
sziikségleteinek megfelelden azt a szolgéltatdsi modot tudja krizismentesen igénybe venni,
melyet a megfogalmazott sziikségletei indokolnak. A VCSGK keretein beliil a varos idos
lakosainak szdmara egy komplett, atjarhaté rendszerben élete végéig biztositott a szocidlis
tdmasz. Az integracié tovabbi elOnye a szolgdltatist igénybe vevd szdmdra, hogy a segitd

személyzetet ismeri, igy szdmara a megvéltozott élethelyzet elfogaddsa zokkendmentes.

Az idosek tartds ellatasa keretében olyan idés emberek hosszan tartd feliigyeletét

l4tjuk el, akik nem hagyhatéak egyediil, fokozottabb odafigyelést, apolast igényelnek.

A nyujtott szolgéltatasok célja, hogy elldssa azokat az idéseket, akik betegségiik, vagy mas ok

miatt otthonukban idészakosan vagy tartésan nem képesek gondoskodni 6Gnmagukrol.

Az intézményi orvos jogszabdlyban rogzitett idokeretben latja el teenddit Osszesen heti 6
Ordban, valamint a vérosi dlland6 orvosi tigyelettel biztositott az elldtottak orvosi intézményi
ellatdsa. Ezt kiegésziti a helyszinre kiszall6 haziorvosok tevékenysége. A helyi szakorvosi
rendeldbe, ill. siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutast a betegszallitd szolgalat és az intézményi

aut6 biztositja.

Az eldirt alapgyogyszereket és készenléti csomagot intézményiink biztositja. Az alap-
gyogyszerlistdn szerepld gydgyszereket az intézmény téritésmentesen, az azon kiviilieket
onkoltséges formdban biztositja, azok egyiittes dokumentdldsar6l a rendeletben rogzitett

egyéni gyogyszer-nyilvantartdsi forma keretében gondoskodunk.
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A ellatottak egészségének megdvdasat, javuldsat szocidlis - mentédlhigiénés munkatars,
gondozdk és orvos segiti. Az elldtottak személyes ligyeinek intézését, egyéni leltarjat kiilon

adminisztrator munkatars segiti.

Az intézményben a gondozdsi terv minden lakérdl az ellatds igénybevételét kovetden, 1

hénapon beliil, szakmai team keretében, a laké bevondsaval keriil elkészitésre.

Az 1idbések otthondban és idOsek gondozohdzdban torténd elhelyezés az intézményben
életvitelszerti tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet a 0-24 O6rés

munkarendben foglalkoztatott d4pold, gondoz6 személyzet biztositja.

Az étkezés biztositasa

Lakoéink életkori sajatossdgaiknak, valamint az egészséges tapldlkozds kovetelményeinek
megfeleléen napi négyszeri étkeztetésben - ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt

biztositunk - (reggeli, ebéd, uzsonna, vacsora) részesiilnek.

Diétas ételt (tejmentes, cukros, pépes), valamint egészségi allapot dltal indokolt tobbszori

étkezést sziikség szerint biztositunk.

Az ételeket az épiiletben 1évo f6zokonyhardl biztositjuk, az tizemeltetést a VCSGK végzi. A
jaroképes lakok az étteremben étkeznek, a fekvobetegek részére az dpolok a szobdkba viszik

az ételt.

A latogatdk altal hozott élelmiszert — az erre a célra fenntartott -, névre sz6l6 egyéni
dobozokban taroljuk. A jarvanyhelyzetre vald tekintettel élelmiszer nem adhaté be és nem

oz

veheto at.

Kévé automatat tizemeltetiink, a sziikséges folyadékpotlasrol folyamatosan gondoskodunk.

Ruhazat és textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevd tobbségében a sajat ruhdzatdt haszndlja, textilidt az intézmény
biztositja.

Ha az elldtast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes korll elldtds részeként nyujtott ruhdzat legalabb hdrom valtés
fehérnemiit és hdaléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felso

ruhézatot és utcai cipOt - sziikség szerint mds labbelit - tartalmaz.
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A textilidval valé elldtds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében
elldtottanként harom véltds dgynemiit, a tisztdlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint
a tisztadlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket az intézmény sziikség szerint biztositja.
Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé ruhanemik, textilidk mosdsarol és

javitdsardl az intézmény mosodéjdban téritésmenetesen gondoskodunk.

A mosoda, a szennyes és tiszta ruha tarold az arra kijelolt helységben taldlhat6, a mosodaban
szaritoval rendelkezd ipari moségép van. Az intézmény mosoddja vegytisztitist nem tud
véllalni, a vegyileg tisztitand6 ruhdkat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak.

Gondozasi feladatok

Célja a fizikai allapot szinten tartdsa, sziikség szerinti javitdsa, a kiilonbozd betegségek
kialakuldsdnak megel6zése, az dallapotromlds megakaddlyozdsa, a gydgyithatatlan beteg
panaszainak enyhitése.

A megel6zd ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megeldzése, késleltetése, ennek
kapcsédn keriilt bevezetésre 2019.-ben a felvételt megeldz6 szlirdvizsgdlatok elvégzése (teljes
labor, mellkas rtg., székletvizsgalat, 2020. 6ta két SARS-Co-V2 PCR vizsgilat negativ
eredménye), melynek célja, hogy iddben felismerhetdvé valljanak azok a folyamatok,
amelyek veszélyeztetik az egyén €s a kozosség egészségét.

Intézményiink nagy hangsilyt fektet a megelézésre. fgy az évenkénti tiidSsziirésen kiviil, az
idoskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve uroldgiai, fiilészeti, borgydgyaszati,

szemészeti, neuroldgiai, vérvételi szlirdvizsgdlatot is szerveziink.

Szolgaltatdsunk keretében gondoskodunk az igénybevevo:

- EgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol

- Rendszeres orvosi feliigyeletérol

- Sziikség szerinti alapdpolasarol

- Szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz val6 hozzdjutdsardl
- Kérhazi kezeléshez valé hozzajutisardl

- Gydgyszerellatasardl

- Gyodgydszati segédeszkozeinek biztositdsardl

Az intézmény orvosa biztositja az elldtast igénybe vevo egészségi dllapotdnak folyamatos

ellendrzését, az egészségiigyi tandcsaddst, az egészségiigyi targyd jogszabdlyokban
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meghatarozott szlréseket, az elrendelt vizsgdlat (ok) elvégzését - ha az intézmény keretei
kozott megoldhatd — gydgykezelését, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az

s

egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az orvosi latogatdsi ideje a hirdet6tablan van feltiintetve. A szabad orvosvélasztisrdl az
eldgondozds sordn az igényldt tdjékoztatjuk. Az intézménybe bekoltozOk megtarthatjdk
haziorvosukat, illetve késobb is eldonthetik, mdédosithatjdk, hogy kihez szeretnének tartozni.
Az intézmény kapcsolatot tart a lakék héziorvosaval, sziikség esetén eljuttatja hozza a beteg
ellatottat vagy elhivja a beteghez. Az intézmény orvosa adott esetben konzultdl az ellatott
haziorvosédval. Ha a lak6é nem az intézmény orvosét vdlasztja, errl a szakmai egység vezetot
tdjékoztatnia kell, hogy betegség, rosszullét esetén dupla gydgyszerezésre ne keriiljon sor.

Az intézményi orvos rendszeresen ellenérzi a gondozottak egészségiigyi dallapotat,
gyogyszereket ir fel, valamint tandccsal latja el az ellatottakat és az 4pold, gondozd
személyzetet. A gydgyszerosztd 4pold vezeti a gondozott egyéni gydgyszer felhaszndlasat
nyilvantart6 lapot (1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. melléklete szerint).

Az intézményben muszakonként az ellatottak allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik
kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl az dtadéban rogziti az dpold, gondozd személyzet. Az
1ddszakos allapotvéltozasrol az egyéni gondozasi terv keretében rogzitjiik az ellatott statuszat.
Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és lakéjanak egymdashoz vald viszonydban elvart a
kolcsonos tapintat, udvariassag. Az intézményi életformédhoz valé alkalmazkodas eldsegitése,
a gondozottak mentalhigiénids ellatdsdnak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi
dolgozéjanak feladata. A mentdlhigiénés munkatirs a lakok részére biztositja a személyre
szabott gondozdsi tervet. Az esetleges problémadkat, panaszokat az érdekelt személyekkel
haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formdban - meg kell beszélni és intézkedni kell a

megoldasukrol.

A mentdlhigiénids munkatérs figyelemmel kiséri a gondozasi tervek megvaldsitasat, sziikség

szerint pszichoterapids foglalkozast biztosit.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak érdekében szivesen latjuk a

hozzétartozokat, a meghivott vendégeket.

Az intézményi egyiittélés részletes feltételeit a hazirend tartalmazza csak igy, mint az egyéni

€s a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokat is.
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Az intézmény segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozOsségek, tdrsas kapcsolatok

kialakulasat, mikodését és fenntartasat.

Minden laké szdmdra a célszerli, hasznos szabadidd eltoltését foglalkoztatds keretében

biztositjuk.

Csoportos foglalkozasok

Lakoéink részére idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentédlhigiénés munkatars kinal
lehetéségeket. A programokon valé részvétel onkéntes, amelyet a lakok egyéni izlése, igénye,
egészségi allapota hatiroz meg. A lakdk hobby tevékenységet végezhetnek. A kozdsségért

tenni akarok a misorok, teadélutanok, kirdndulasok, stb. szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai tevékenységek: sétdk, kozos torna, sportversenyek szervezése, kirandulds, ,,sébarlang”

latogatésa.

Kreativ foglalkozdsok: képzOmiivészeti tevékenységek, kézimunka szakkor, f6z6 és siitd

versenyek, kerti siitések.

Szellemi és szérakoztatd tevékenységek: radidhallgatds, TV nézés, olvasds, felolvasds, zenés

el6addsok, kdrtya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése, zenehallgatas.

Kulturalis tevékenységek: kiranduldsok, muzeumlatogatisok, hazi iinnepségek: pl. farsang,

hisvét, mikulds, kardcsony, szilveszter, névnapok, havi sziiletésnaposok kdszontése stb.
A szervezett programok felmeriilo koltségei a lakdkat terhelik.
Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézményvezetd tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tand
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megorzésérdl az intézmény
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsOsorban az elldtast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint lehetéleg pénzintézetben kell megdrizni.
A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil az intézmény gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak

megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell biztositani.
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Az ellatott személy koltOpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formdjdban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elssorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgdlja. A letétbe
elhelyezett készpénz részletes szabdlyait a pénzkezelési szabdlyzat tartalmazza, a letét helye

az intézmény 4ltal biztositott pancélszekrény, kezeldje az adminisztrator munkatdrs.

Hivatalos iigyekben valé segitségnyujtas

Lakoéinknak segitséget nytjtunk hivatalos iigyeik intézésében.
Kérésiikre levelet irunk az altaluk megjeldlt hivatalokhoz.

Kéréseikkel, problémdikkal €s javaslataikkal bizalommal fordulhatnak az intézmény
dolgozoéihoz, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz, érdekképviseleti forumhoz, akik kotelesek

azokat a legjobb tuddsuk szerint megoldani.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a hozzatartozok értesitésével a
vezetd altal kijelolt munkatarsszervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

- ingésagainak szdmbavételérol, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kdvetden az orokosoknek torténd dtadasarol.

Az elhunyt ingdsdgairdl a hozzatartozoval egyiittmiikddve tavozasi leltar késziil, melyet a
leltarozasndl jelenlévd hozzatartozé €s a miiszakban 1€vé gondozénd aldirdsaval igazol.

A jegyzéket két tandval ald kell iratni.

A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésObb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérol az orokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozédsa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Az intézményvezetd - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt

személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési

onkorményzat polgarmesterénél.
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Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az orokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsdgot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhaszndlhatja (Polgari Torvénykonyvrol

sz016 2013. évi V. torvény 5:12. §).

Kotelez6 feladatokon til nyujtott szolgaltatasok és programok kore

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (fodrdsz, kozmetika, pedikiir- manikiir, masszdzs), valamint az intézmény 4ltal
szervezett szabadidds programok esetén (kirandulds, miuzeumlatogatés) a felmeriild koltségek

a lakot terhelik.

Szolgaltatasok térités ellenében:

vendégétkeztetés

- programok

- alap haj- és koromapoldsan kiviil (pedikiir, manikiir, kozmetika, fodrdszat)
- kiilon megallapodés szerint a végtisztesség megadasa.

A programok és szolgdltatdsok tobbnyire ingyenesek, de az igénybevételi lehetdségérol, az
esetlegesen fizetendd téritési dijakrél az intézmény rendszeres szobeli, és a szolgaltato- és

kozosségi helységek hirdetdtabldin irasbeli tdjékoztatast nyujt.

A szolgaltatasok rendszeressége:
A szolgéltatasokat sziikség szerinti rendszerességgel nyujtjuk.
A gondozési feladatokat napi rendszerességgel latjuk el, dokumentélva.

Az 4polasi feladatokat sziikség szerint latja el az intézmény, aminek irasbeli rogzitése
az apolési dokumentaciéban torténik.

A mentalhigiénés feladatok elldtdsa is napi rendszerességgel torténik.

A foglalkoztatds folyamatos, az igények figyelembevételével torténik.

A kulturdlis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozo.

12, AZ ELLATOTTAK ES ELLATOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel a szocidlis
intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatds igénybevételére. Az
alapszolgdltatdsban részesiild szdmdra az igénybe vett elldtdshoz kapcsol6dd, az e

torvényben meghatdrozott dltaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

Az Intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsainak igénybe vevdit megilletik a Gyvt.
€s Szt. szerinti jogok és kotelezettségek. Az igénybevétel iranti kérelem benyujtdsakor
ezekr0l a szolgéltatasi igénybe vevoi tdjékoztatdst kapnak a szolgiltatdst nyujtod

munkatarsaktol.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgélni.
Panaszkezelés altalanos szabalyai

Intézményiink célja, hogy a vitds helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden

érintett fél szdmara elfogadhaté mdédon oldja meg.

Barmely szolgaltatdssal kapcsolatos panasz széban, vagy irdsban, az intézményvezetO

részére nyujthato be.

Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgdlni és a beérkezéstdl
szamitott tizenot napon beliill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgédldsdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd0 hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységével Erintett kiskori gyermek(ek) iigyében
sziiletett hatésdgi dontés esetében, jogorvoslati eljards a hatésagi dontésben foglaltak szerint

kezdeményezhetd.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdilkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény

vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdilkoddsardl és azt az intézményben jol
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l4that6 helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe

vevO részére. A tdjékoztatd tartalmazza
a) az intézmény mukodési koltségének Osszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi 0sszegét,
c) az egy ellatottra jut6 havi onkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd

alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel
a) az élethez, emberi méltésdghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, Kkiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevO szocidlis

raszorultsagara.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai haszndlatdban, kivéve a hazirendben meghatdrozott azon
targyak korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A
vesz€lyeztetd targyak korét, ezen targyak birtokldsdnak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabdlyozza. A korldtozds azonban nem érintheti a mindennapi haszndlati

targyakat.

Az intézménynek gondoskodnia kell az ellatist igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontdrgyainak, személyes targyainak €s értékeinek megfeleld és - sziikség esetén -
biztonsdgos elhelyezésérol. Az intézmény a hdzirendben szabdlyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi €s elhelyezési lehetOségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd

személyes tiargy intézménybe torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és
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értékmegdrzés nem korlatozhaté arra vald hivatkozdssal, hogy az intézmény nem tud
megfeleld feltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vevot
korlatozzdk a személyes targyainak bevitelében, errdl az igénybevételhez kapcsol6do

megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellitast igénybe vevd vagyontdrgya vagy értéktargya a megOrzés szempontjibol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az elldtist igénybe

vevo részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajit és tarsai nyugalmadra, biztonsdgara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tadvozds €s visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevOnek az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatdst kell adni az

intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsira, rokonok,
latogatok fogaddsara. Az intézményvezetd a hazirendben szabédlyozott modon rendelkezhet a
latogatds rendjérol, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevovel. A latogatok fogaddsa sordn

figyelemmel kell lenni az intézményben €10 mas személyek nyugalmara.

Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mdédon €s esetekben intézkedhet a latogatds

rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gydgykezelésre
szorul, ellatdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV.

torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabdlyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott
torvényes képviseldjét, vagy az elldtott jogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsidhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevot frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Specialis jogok:

- korlatozottan  cselekvOoképes vagy cselekvOképtelen ellatott érdekvédelmének
sziikségessége miatt a hozzatartozo, illetve az intézményvezetd kezdeményezheti a
gondnoksdg ald helyezési eljarast akkor, ha az ellatast igénybevevd ligyeinek viteléhez
sziikséges belatdsi képessége szellemi fogyatkozdsa, elmebeli dllapota miatt tartésan

vagy 1ddszakonként nagymértékben csokkent

- a gondnoksdg alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni uj gondnok kijelolését, ha a gondnok a gondnoki teendOket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével

végzi feladatat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkdltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Intézményiinkben kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd

személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,
b) a csaladsegitd,
c¢) az elégondozdssal megbizott személy,
d) az étel kiszallitasat végzo személy,
e) az étkeztetést végzd személy

A bentlakdsos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében - az ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet

kezelésére vonatkozo belso utasitassal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak, védelmének érdekében a munkaltaté
kotelessége:

- a megfeleld munkavégzési koriilmények biztositdsa, munkajuk elismerése,
munkavégzéshez sziikséges megbecsiilés és tisztelet nyujtasa

- személyiségi és allampolgari jogok, valamint emberi méltosaguk védelme
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- szakmai fejlédésiik, tovdbbképzésiik timogatésa.

Az apol6 és gondozd személyzet magatartdsi szabdlyai €s titoktartdsi kotelezettsége

Altalanos elvarasok:

1

A személyzetnek kiils6 megjelenésére, személyi higiénéjére kiemelt figyelmet kell

forditania.

Az apolast, gondozast végzd dolgozék munkdjuk végzése sordn a kovetkezd
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek: j6 megfigyelOkészség, empatia,
szakismeret, megbizhatésdg, pontossdg, rugalmassdg, udvariassdg, tapintat,

partatlansdg, dnfegyelem, pozitiv hozzaallas.

Az 4polo-gondozd személyzet eredményes munkdjdnak alapfeltétele sajat
egészségének megdrzése. Mindezért a személyzet szamdra el6irt orvosi alkalmassagi

vizsgalatokon valé megjelenés, a vizsgalatokon valé egyiittmikodés kotelezo.

Ha a személyzet fert6z0 betegség tiineteit észleli onmagan koteles azonnal jelezni
munkahelyi felettesének. Fert6z0 betegségben szenvedd munkatédrs az intézményben

nem tartézkodhat, munkét nem végezhet.

Szakmai kovetelmények:

1

Az dpolé gondozd személyzet munkdjit az intézmény szabdlyzataiban és a
munkakori leirdsokban foglaltak, valamint a szakma altaldnos elvei alapjan kell, hogy
végezze.

Egészségiigyi alaptevékenységet csak az adott munkafolyamat elvégzésére

megfelelo szakképesitéssel rendelkez6 dolgozo végezhet!

Siirgds sziikség esetén az egészségiigyi képesitéssel rendelkez6 dolgozé - idéponttdl
és helytdl fiiggetleniill — az adott koriilmények kozott téle elvart médon és a
rendelkezésre all6 eszkozoktdl fiiggden arra rdszoruld személynek elsdsegélyt nyujt,
illetleg a sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds
sziikség fennéllasat vélelmezni kell (Eiitv. 125.§).

Az dpolb-gondozd személyzet az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel, a
folyamatos ellatds érdekében — a munkaltaté rendelkezése szerint (a Munka
torvénykonyve, illetve a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvényben foglaltakkal

0sszhangban) rendkiviili munkaidében is koteles munkakori feladatainak ellatasara.
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5

Alapkovetelmény, hogy a gondoz6 személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szdlitsa Oket.

Az 4pol6 személyzet miszakonként az elldtottak egészségi dllapotat Erintd
valtozasokrol €s a velikk kapcsolatos jelentdsebb eseményekrél sorszamozott
eseménynaplot (atado fiizet) kell, hogy vezessen.

Az apolo-gondozd személyzet munka kozben adédé szabadidejét koteles a

gondozottak korében tolteni.

Tajékoztatasi kotelezettség:

1

Az 4polo-gondozd személyzet koteles elOirds szerint tdjékoztatni a gondozott

allapotanak véltozdsardl a vezetdt, illetve az intézményi orvost / szakorvost.

Az Szt. 106.§-ban meghatédrozott tdjékoztatasi kotelezettségnek a szabdlyzatokban,
illetve munkak®ori lefrasban foglaltak szerint kell eleget tenni.

Egészségi allapotardl maga a gondozott, valamint hozzatartozéja /gondnoka jogosult
tdjékoztatast kérni. Az 4polo-gondozd személyzet csak dltaldnossdgban adhat
felvilagositast (hangulat, aktivitds, alvds, étvagy, éltalanos kozérzet, varhatd
gyogykezelés, vizsgalat), egyéb kérdésekben az érdekl6dét az orvoshoz kell
irdnyitani. A cselekvOképes gondozott hozzatartozdinak tdjékoztatdsara vonatkozd

nyilatkozatét tiszteletben kell tartani.

Etikai kérdések:

Szocialis Munka Etikai Kodexében leirtak szigoru betartasaval:

1

Az intézmény dolgozéja tevékenységét csak a gondozottak €és munkatdrsai
személyhez fiz6d0 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével
végezheti.

A személyzet dpolo-gondozé tevékenysége sordn a gondozott személyes szabadsagat
és szeméremérzetét koteles tiszteletbe tartani.

A gondozott személyes szabadsdga — fizikai, kémiai, bioldgiai szerekkel €s pszichikai
modszerekkel - csak az Eiitv., valamint az Szt. altal meghatdrozottak szerinti
mértékben és mddon korldtozhat6. Elrendelésiik okét, a korlatozé médszer formdjat,
id6tartamat az egészségiigyi dokumentacioban jelolni kell. Az eljards sordn a beteg
allapotat rendszeresen ellendrizni kell. A korldtoz6 mdédszerek alkalmazdsat minden

esetben a kezel6orvos rendeli el. Az elldtds sordn a gondozott emberi méltdsdgat
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tiszteletben kell tartani, jogainak gyakorldsdban csak egészségiigyi dllapota 4ltal
indokolt ideig, a torvényben meghatarozott mértékben és modon korlatozhato.

4 Az intézmény dolgozdja munkahelyi €s munkaidon kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltdsiagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

5 Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
felel0sséggel tartozik.

6 Az intézmény dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozéja az
intézmény gondozottjaval tartdsi, életjaradéki és orokosodési szerzodést a gondozas
iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

7 Az intézmény dolgozdja munkdjaért a gondozottdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatist

nem kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség:
1 Az intézmény dolgozo6jat a gondozott és hozzatartoz6i egészségi dllapotaval-, csaladi-
, vagyoni €és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomdsara jutott adat, tény
vonatkozdsaban idObeli korldtozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil

attdl, hogy az informdacidkat milyen médon ismerte meg.

2 A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvdképes gondozott felmentést adott, vagy ha jogszabdly adatszolgaltatdsi

kotelezettséget ir eld.

Adatvédelem, adatkezelés

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevot megilletd alkotmdnyos emberi jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsa, kiillonosen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogra. Az ellitast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme,

valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az adatkezelés sordan kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartisok szakmai
adattartalmdra. A nyilvantartdsok elkészitésénél irdnyadéak a vonatkozé szakmai

jogszabalyok rendelkezései.

Adatszolgaltatds csak eseti, irdsos megkeresés alapjan szolgaltathaté az Szt. 18-19. §-dban és
a Gyvt. XXI. fejezet ,,Adatkezelésre” vonatkoz6 szakaszaiban meghatarozott szerveknek. - Az

intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai
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célra felhaszndlhatja, arr6l adatokat szolgéltathatnak a fenntart, az Onélléan gazdalkod6

szerv, NRSZH, KSH, KENYSZI rendszer, valamint a Korményhivatal felé.

A személyes adatok kezelésének rendjét; a GDPR alapjan elkészitett ADATVEDELMI
SZABALYZAT az iratkezelés részletes szabdlyait, az iratokba torténd betekintés modjat; az

IRATKEZELESI SZABALYZAT tartalmazza.

13.  ERDEKKEPVISELETI FORUM (SZAKOSITOTT
ELLATASOK ESETEBEN)

Miikodésének szabalyai:

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok, €s ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mds modon

nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Férum latja el.

Az Erdekképviseleti Férum tagjait az intézményvezetd 4ltal osszehivott lakGgytilésen
valasztjdk meg, melyre meghivét kapnak a gondozottak hozzatartozéi, gondnokai, valamint
az intézmény munkatdrsai és a fenntart6 képviseldje. Az intézményvezetd ismerteti az
Erdekképviseleti Férum létrehozdsdnak jogszabalyban meghatdrozott céljat, segiti a
jelenlévok kozott a konzulticid kialakuldsat, lehetOséget biztosit a lakok, hozzatartozoik, a
személyzet €s a fenntarté elvardsainak megfogalmazdsaban, az érdekek egyeztetésében. A

taldlkozon jelenléti 1v és az elhangzottakrol jegyzOkonyv késziil.
A valasztas szabalyai:

Az Erdekképviseleti Férum tagjai nyilt szavazissal vilasztds ttjan nyerik el tisztségiiket.
Megvalasztisukhoz az intézmény gondozottjai és dolgozéi, a lakdk hozzatartozoi, illetve
torvényes képviseldi (gondnokok) tobb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlévok tobb mint
felének a szavazata sziikséges. Tobb jelolt esetén megvalasztott az a jelolt, aki a legtobb

szavazatot kapta.

A Forum tagjainak megvélasztdsit haromtagi jelolobizottsdg késziti eld. A valasztds

eredményét a bizottsag elnoke allapitja meg.
Vilasztas alapjan az Erdekképviseleti Férum tagjai

- az intézményben elldtdsban részesitettek (2 £0), illetdleg hozzatartozo6ik képviselje (1 £0)

- az intézmény dolgozdinak képviseldje (1 £6)
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Kijelolés alapjan az Erdekképviseleti Forum tagja
- az intézményt fenntarto szervezet képviseldje (1 £6)

Javaslatot tehet a tagok személyére sajat delegaltja kapcsan:
- az ellatottak képviseldje
- az intézményi dolgozdk képviseldje

- a fenntart6 képviseldje

Az Erdekképviseleti Férum miikodése és feladatai:

1 A tagjai maguk koziil elnokot valasztanak, aki jogosult a Forum Osszehivasara.

2 A Foérum hatdrozatképességéhez a tagok tobb mint felének jelenléte sziikséges.
Hatédrozathozatalhoz a jelenlévd tagok tobbségének szavazata kell. Szavazategyenldség

esetén az elndk szavazata a donto.

3 Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de legaldbb évente egyszer iilésezik. Az
intézmény lakogytilése eldtt évente egy alkalommal beszamol a tevékenységérdl. Az éves

beszamol6 alkalméval sziikség szerint, de legalabb négyévente 4j tagokat valaszt.

4 A laké és hozzitartozéja panasszal fordulhat az Erdekképviseleti Férumhoz, ha intézményi
jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartisat sérelem éri, tovabbd ha az intézmény
dolgoz6i megszegik szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az
ellatds koriilményeit érintd kifogdsuk van. Az érintettek, jogosultak panaszukat,

észrevételiiket akar szoban, akar irdsban eldterjeszteni.
5 Az Erdekképviseleti Forum gondoskodik a panasz és az észrevétel irasba foglalasarol.

6 Az Erdekképviseleti Férum Osszehivasarél a beérkezett konkrét panaszok alapjn az

Erdekképviseleti Férum elnoke intézkednek.

7 Az FErdekképviseleti Férum meghallgatia a panaszost és az iigyben érintett feleket,

mérlegeli a panasz jogossédgat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki.

8 Intézkedéseket kezdeményezhet a helyi Onkormdnyzatndl, illetve mds hatdskorrel

rendelkez0 szervnél.

9 Egyetértési jogot gyakorol az intézményvezetd elbterjesztése alapjan az intézményi

jogviszony megsziintetésével, illetve mds intézménybe torténd athelyezéssel kapcsolatban.

10 Az érdek-képviseleti forum
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a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint

az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az

éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

c) tdjékoztatast kérhet az intézményvezetotol az elldtottakat érintd kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart felé, valamint mds, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény

mikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak tagsagi viszonya megsziinik

1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

2 az intézményi jogviszonyhoz kapcsolddé (munkaviszony, ellatotti jogviszony)
hozzétartozd6i kapcsolat megsziinésével

3 lemondaéssal
4  aférum tagjanak haldlaval
5 visszahivéssal
Visszahivhat6é a férumnak az a tagja, aki a gondozottak panaszait nem megfeleléen kozvetiti,

illetve a férum iilésein valé megjelenési kotelezettségét tartdsan nem teljesiti.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil értesiti a panasztev6t a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem

orvosldsanak esetleges mds maédjara is.

1 A tagsagi viszony megsziinése esetén az Uj tagot (tagokat) 30 napon beliil meg kell

valasztani a valasztdsi szabalyok szerint.

2 A jogosult és hozzitartozdja panaszaval a fenntartbhoz, vagy az intézmény
szakmai feliigyeletét ellat6 kozigazgatdsi hivatalhoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgélasara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem

ért egyet.

3 A Foérum tagjainak névsordt a jovahagyott hazirenddel egyiitt az intézményben

mindenki szdmdra konnyen hozzaférhetd helyen ki kell fiiggeszteni.
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14, SZERVEZETI INTEGRACIO FORMAJA,
HELYETTESITES RENDJE

Az egyes szervezeti egységek egymds mellett, egymdst kiegészitve milkodnek. Az
intézményen beliili egyiittmiikodés a szakfeladatok/szervezeti egységek/telephelyek kozt:
esetmegbeszélok sordn, szakmai egység vezetOk révén, belsd jelzések és informécio
aramoltatds altal valosul meg.

Az intézmény operativ szervezeti rendszerét ugy kell kialakitani, hogy a felsobb vezetOknek
legyen helyettese, ezen tilmenden egyik szervezeti egység sem maradhat felelds nélkiil.

Az allandé helyettesités szabalyai:

Az allandé helyettes az, aki a kijelolésre jogosult vezet6tdl irdsban helyettesitési megbizast
kapott. Az éalland6 helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon iigyekben, amelyek
egyébként a helyettesitett hatdskorébe tartoznak. Kiilon megbizés nélkiil az intézményvezetd
allandé helyettese az intézményvezetd-helyettes, aki a Kinevezés és munkaviszony
megsziintetése jogkor kivételével felelosen dont az intézményvezetd tavollétében.

Az eseti helyettesités szabalyai:

Eseti helyettes az, akit a kijelolésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott iddre,
eseményre, vagy feladatra jelol ki {rdsos, vagy szdébeli megbizds alapjan. Beosztott dolgozé
helyettesitésére lehetdleg azt a dolgozét kell kijelolni, akinek munkakore azonos, vagy
hasonlé.

A helyettes joga és kotelezettségei:

A helyettes joga, hogy az intézmény belsO szabdlyainak megfeleléen a helyettesitési
feladatok elldtdsaban a helyettesitett feladat- és hatdskorben fellépjen, a munkavégzéssel
kapcsolatos utasitdsokat adjon. A helyettes kotelessége megismerni a helyettesitendd
személy feladatait. A helyettes koteles a helyettesitési tevékenység sordn hozott dontéseirdl,
intézkedéseirdl a helyettesitett személyt utélag maradéktalanul tdjékoztatni. A helyettes nem
hozhat dontést olyan iigyekben, amelyekben a dontés elhalasztdsa a vezetd
akadélyoztatdsanak megsziinéséig lehetséges.

A VCSGK feladatait onédll6an gazdilkodé koltségvetési szervként latja el, az egyes szervezeti
egységek egymds mellé rendelve latjdk el feladataikat. Az intézmény vezetdje meg kell
kovetelje a minél magasabb szinvonald mikodés érdekében a dolgozok szinvonalas, preciz és
szakszerli munkdjat, a szervezeti egység vezetok szakmai irdnyitdsdt, a szolgéltatdsok

biztositdsat, az ésszerli gazdalkodast és a hatdlyos jogszabalyok betartdsat.
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Az intézmény alkalmazottai munkdjukat az intézményvezetd €s helyettesitését ellaté személy
szakmai irdnyitdsdval végzi. Felel0sek az intézmény szinvonalas szakmai mikodéséért, a
hatdlyos jogszabdlyok betartasaért és az ellatasban részesiilok jogainak biztositasaért.

Az egyes munkatdrsakat tavollétiik esetén az intézményvezetd, vagy szakmai egység vezetd
altal megjelolt személyek helyettesitik, figyelembe véve a munkakori lefrasok tartalmat.

A Munkavédelmi torvény 2016. jalius 8-4n hatdlyba Iépett moddositdsa, valamint a
Munkavédelmi torvény 70/A.§ (1) és (2) bekezdésének alapjan, 2016. december 14-én, a

munkavédelmi képviseld megvalasztasra keriilt.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
FORMAI

1. Elektronikus feliiletek

A szolgaltatasok biztositdsdval kapcsolatban két elektronikus feliileten,
Széazhalombatta Viros Onkormdnyzatdnak hivatalos honlapjan

(www.battanet.hu), illetve az intézmény honlapjan (www.vesgk.hu) kaphatnak

tdjékoztatast az érdeklddok. Az Intézmény hivatalos kozosségi médiafeliiletén

(https://www.facebook.com/profile.php?id=100060380452799) elérhetok az

Intézmény tevékenységével kapcsolatos hirek, informaciok, illetve célcsoportok
szamdra hasznos tdjékoztatdsok. Intézményiink torekszik a korszerli informacios
eszkozokre épiild tajékoztatds erdsitésére.

2. Egyéb tajékoztatasi formak

A nyomtatott sajté tekintetében a ,, HIRTUKOR” cimii, Szdzhalombatta Varos
Onkormdnyzatdnak kozérdekli informiciés lapjaként havonta megjelend,
téritésmentesen elérhetd helyi djsdg emelendd ki. A lap az intézményi hirek,
események mellett a szolgéltatasok igénybe vételéhez sziikséges informécidk
kozzétételének egyik elsddleges formdja. A lap és archivuma elérhetd

elektronikus formdban is a varos honlapjarol.
Az intézmény életével kapcsolatos rendezvényekrdl, hirekrdl rendszeresen tuddsit a

VAROSI TELEVIZIO (https://www.halomtv.hu/)

Az intézmény székhelyén és telephelyein tobb ponton kihelyezett tajékoztatd feliileteken
keriilnek elhelyezve a szolgaltatisokkal kapcsolatos tdjékoztaté dokumentumok,

kozérdekt informaciok.
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15. KOLTSEGVETES Az intézmény 2021. évi koltségvetését az alabbi tablazat tartalmazza
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16. MELLEKLETEK



AZ ALAPELLATASOK MELLEKLETEI



CSALAD-ES GYERMEK]JOLETI
SZOLGALAT



Varosi Csaladsegito és Gondozasi Kozpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.
Telefon/fax: 06 23 354934, 359582

Fax: 06 23 540183
E-mail: vesgk @mail.battanet.hu

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Szizhalombatta Varos Onkormanyzat Varosi Csaladsegito
és Gondozasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa tdjékoztatott a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
Gyvt.), a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban:
Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM
(tovdbbiakban: NMr.) és az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informécié szabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrdl az alabbiak szerint:

II. Csaladsegito-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyeleti beosztasa:

Hétfo: 08.00 - 16.00 ora/eldre egyeztetett idOpont alapjan 18.00 6rdig
Kedd - csiitortok: 08.00 - 16.00 6ra
Péntek: 08.00 - 13.30 6ra

II1. Az szolgaltatas tartalma és feltételei

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védO specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsdval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyvt. 39. §/

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges ellatas a sziilé
beleegyezésével nem biztosithaté ¢és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a
gyamhatoésag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggoen intézkedést tesz. /Gyvr. 67. §/

Sziikség esetén a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont szocidlis diagndzist készit.

A szocidlis segitémunka keretében torténd egyiittmiikodés a csaldaddal legalabb havi harom
személyes talalkozast foglal magaban. /NMr. 14. § (2)/ Kivételt képez amikor a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — onkéntes, az ellatast
igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskord és cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt all6 személy kérelmét torvényes képviselje terjeszti eld, korldtozottan
cselekvOképes kiskori és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis




ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzdjaruldsaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényéllas tisztdzasa mellett — a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyvt. 31. §/

IV. Varhaté eredmény, joghatasok:

Eredményes csaladsegités esetén az alapellatds megsziintetése.

Védelembe vétel: Ha a sziilld6 vagy mdas torvényes képviselé a gyermek veszélyeztetését az
alapellatds Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetében mégis biztosithatd, a
gyamhat6sdg a gyermeket védelembe veszi. Védelembe veheti tovabbd a szabdlysértési hatdsag
értesitése alapjdn a szabdalysértést megvaldsité gyermeket vagy szabdlysértést elkdvetd fiatalkorut.
A nyomozd6 hatésdg nyomozast megtagadd hatdrozata alapjan a 14. életévét be nem toltott gyereket.
A birésag, renddrség, ligyészség jelzése alapjan a biincselekmény elkdvetésével gyanusitott vadolt
fiatalkorit. A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozdsanak folyamatos segitése, és
ellitdsdnak megszervezése, a sziilldi nevelés tdmogatdsa érdekében a gyamhatésidg felhivja a
gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez kapcsolddd gyermekjoléti szolgdltatasi feladatok
esetmenedzselésének ellatdsdra és a veszélyeztetés okdnak megsziintetésére. A védelembe vétel
nem érinti a sziilo feliigyeleti jogat. A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha a gyermek csalddban
torténd nevelkedése védelembe vétel nélkill is biztosithat6. A gyermek ideiglenes hatédlyd
elhelyezését vagy nevelésbe vételét rendelik el, ha a fiatalkord szabadsidgvesztését vagy
javitointézeti nevelését tolti, vagy nagykoruva valik.

Megel6zo partfogas: A gyamhatdsag a blincselekmény vagy az elzardssal is sdjthaté szabalysértés
elkdvetése miatt védelembe vétel irdnt indult eljardsban vagy mar fennéll6é védelembe vétel mellett
az lgyészségnek. a nyomozé hatésdgnak, a bilincselekmény vagy szabdlysértési hatosdgnak a
szabalysértés elkovetésérol tdjékoztatd, gyamhatdsag felé tett jelzést kovetden megkeresi a partfogd
feliigyeldi szolgédlatot kornyezettanulmany és a gyermek veszélyeztetésének bilinmegeldzési
szempontu kockdzatértékelése beszerzése céljabol. A gyamhatosdg a partfogd feliigyeldi
kornyezettanulmany €s kockazatértékelés alapjan a védelembe vétellel egyidejiileg vagy a maér
fenndll6 védelembe vétel mellett a blinismétlés megeldzése céljabol a gyermek bilinmegeldzési
szemponti veszélyeztetettségének magas foka esetén elrendeli a gyermek megel6z6 partfogasat.
Kotelezi a gyermeket, sziilét vagy més torvényes képviselot a megeldzo partfogé feliigyeldvel valo
egyiittmiikodésre. A partfogé feliigyeldvel az dltala meghatarozott idokozonként torténd személyes
taldlkozasra és a megdllapitott magatartdsi szabdlyok betartdsara. A gyermek bilinmegeldzési
szempontu veszélyeztetésének legalabb kozepes foka esetén a sziilé vagy mas torvényes képviseld
kérelmének, a gyermekjoléti kozpont javaslatinak €s az eset Osszes koriilményének figyelembe
vételével dont a megeldz0 partfogas elrendelésérdl vagy mell6zésérdl.

Ideiglenes hatalyt elhelyezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad vagy a testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy onmaga stlyosan veszélyezteti €s emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag valamint a rendOrség, az idegenrendészeti hatdsig, a
menekiiltiigyi hatésdg, az ligyészség, birdsag, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksiga a
gyermeket azonnal végrehajtandé hatdrozatdval ideiglenesen a nevelésre alkalmas azt vallald
kiilonéld sziilénél, vagy més hozzatartozéndl, személynél helyezi el. Ezek hidnyaban a 12 életévét
be nem toltott gyermeket a legkodzelebbi neveldsziilonél, a 12 életévét betodltott gyermeket
neveldsziilonél vagy intézményben (lakdsotthon) helyezi el. Amennyiben a gyermek egészségiigyi-
vagy személyiség-éllapota, On- és kozveszélyes magatartdsa indokolja vagy mas okbdl sziikséges,
akkor intézményes elhelyezést biztosit.




Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujté elldtdsanak és torvényes
képviseletének biztositdsa, amig a gyermek csalddja képessé vélik a gyermek visszafogaddsara,
szamdra csalddba fogadé gydm rendelésére keriilhet sor. Vagy a gyerek orokbefogaddsa
megtorténik vagy eléri nagykorusagat. A gondozési hely meghatarozasdra irdnyul6 eljards soran a
gyamhatOsag targyaldst tart. A gyamhivatal a 12. életévét be nem toltott gyermeket lehetdség
szerint nevelOsziilonél, az annal idosebb gyermeket neveldsziilonél vagy gyermekotthonban helyezi
el. Ha ez éllapota miatt nem lehetséges, akkor fogyatékosok vagy pszichidtriai betegek otthonaban.
A gyamhatdsag a nevelésbe vétel fenntartdsanak sziikségességét az elsd két évben 6 havonta, két év
utdn évente feliilvizsgdlja. A gyamhat6sag a sziild kérelmére vagy a sziild és a gyermekvédelmi
gyam egyiittes kérelmére vagy hivatalbdl a gyermek nevelésbe vételét megsziinteti.

Gondozasi hely megvaltoztatdsa: a gydmhivatal a gyermek gondozasi helyét kérelemre vagy
hivatalbdl megvéltoztatja, ha a koriilmények, amelyek a gondozdsi hely meghatdrozasara iranyul6
dontését alapozta, késobb Iényegesen megvaltoztak. A kijelolt gondozasi hely a gyermek érdekével
ellentétesek, vagy ha a gyermekotthon telephelye vagy a nevel6sziild lakéhelye megvaéltozik €s a
gyermek nevelését az addigi ellatasi formdban mar nem vagy nem megfelelden lehet biztositani.

V. Az intézmény altal vezetett, rim és csalidomra vonatkozo nyilvantartasok

* A gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgédlatok
és a személyes gondoskodast nyujté szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlaprendszer.

Az NMr. 7. szamu melléklete szerinti ,,Esetnapl$”

® A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevodi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott
,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol”

* Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és a Szt.20.§ altal meghatarozott adatokrol,
ehhez az igénybe vevO hozzdjarul ezen nyilatkozat alafrdsaval.

e A szolgdltat6 az ellatott adatait az 1993.évi IILtorvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve a 415/2015.(XIL.23.) Korm.Rendelet 9-14 § alapjan az igénybe vevo
nyilvéantartott adatairdl és a szolgéltatds igénybevételérdl elektronikus dton adatszolgéltatast
teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids
onrendelkezési jogrél €és az informéacidszabadsagrol sz6lo 2011.évi CXILTorvény
rendelkezései az iranyadok.

A szolgéltatast igénybevevonek a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltaté (intézmény) vezetdjétol.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgdltatd (intézmény) vezet6jénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabdly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a
gyermek vonatkozdsdban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos
iratba. Az iratokrél kivonat vagy mdsolat kérhetd. A kozigazgatdsi hatdsagi eljards dltaldnos
szabdlyairdl sz6l6é torvényben meghatarozottakon til az érintett irdsbeli hozzdjaruldsa hidnyaban
nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve,
ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
iranyulé gyamhatosagi eljards, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsdra iranyuld
birdsagi eljaras meginditdsahoz elengedhetetleniil sziikséges./Gyvt. 136.§/A/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyudjté szolgéltatd €s a gyamhatésig a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre irdnyuld
kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/



VI Szocidlis diagnézis:
A Gyvt szerinti csalad-és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatidsokat meghatirozé szocidlis
diagndzist. A csalad-és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikkodd csaldd-€s gyermekjoléti szolgdlatokat. Jogosultsdgi feltételek
fennélldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szolgéltatdkat €s a szocidlis intézményeket.
/Gyvt.64.§/A/

VIL.  Osszeférhetetlenségrél szolé tajékoztatas:

Az egyszemélyes csalad-és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti alapellatasok
szerinti feladatok ellatdsdban, ha az érintett gyermek sziildje a szolgdltatast nyudjté személy maga, a
fenntart6 Onkormdényzat polgarmestere, alpolgdrmestere, polgdrmestere, jegyzdje, aljegyzdje. A
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, kozpont nem vehet részt a gyermekjoléti feladatok ellatdsaban, ha
az érintett gyermek sziildje a szolgdlat, kozpont szakmai vezetdje, int€ézményvezetdje. A fenntartd
onkorményzat polgdrmestere, alpolgdrmestere, jegyzdje, aljegyzdje. Elfogult az a csaldd-és
gyermekjoléti szolgaltatdst nydjté személy, akitdl nem vérhat6 az eset targyilagos megitélése. Az
osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett személy, szolgélat, kdozpont vezetdje koteles
bejelenteni az Osszeférhetetlenséget a tudomdsara jutdsatél szamitott 5 napon beliil az érintett
szolgdlat, kozpont szé€khelye szerint illetékes fovarosi €s megyei kormanyhivatalnak. Az tigyfél az
elfogultsagot, Osszeférhetetlenséget barmikor bejelentheti a szolgélat, kozpont székhelye szerinti
illetékes fovarosi €s megyei gyamhivatalnak. A kormdnyhivatal megvizsgdlja a bejelentés
megalapozottsigit és ha sziikséges kijeloli a feladatokat ellatdé kozpontot, szolgélatot vagy
személyt. Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett szolgdltatist nyudjtd személy az
igénybe vevo felé fenndlld t4jékoztatdsi kotelezettségének koteles eleget tenni az
osszeférhetetlenség, elfogultsag fenndlldsa esetén is. /Gyvt.99.§/A/

VIIL. Az intézmény hazirendje
Az intézmény hdazirendje jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt és iligyfélfogaddsi idoben
hozzéaférhetd.

IX. Panaszjoga gyakorlasanak médja

Az ellatdst igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszdval elsddlegesen Till Erika
intézményvezet6hoz fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol
szamitott 15 napon beliil nem vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasztevO nem ért egyet az
intézkedéssel Ugy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat /Szdzhalombatta Onkormanyzata,
Dr.Turbucz Sandor jegyz0, Szent Istvan tér 3. Tel:06-23-542-111/.

Panaszainak kivizsgdldsdban az ellatott jogi /Sajtos Eva 20/4899-657/ vagy a gyermekjogi
képvisel6 /Berze Mariann 20/4899-565 segithet. A teriilet ellatott jogi vagy gyermekjogi
képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgdltatd intézményben tdjékozddhat.

X. A fizetend6 téritési, illetve gondozasi dij
A Csaldad- és GyermekjGléti Szolgdlat és az FErdi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgdltatasainak igénybevétele ingyenes.

XI. Az Erdi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont specialis szolgsltatasai:
e Készenléti iigyelet, hétvégi krizis telefontigyelet a 06/20-231-8561 mobilszamon
e Kapcsolattartdsi iigyelet
® Jogi tandcsadds
® Pszicholdgiai tandcsadds
® Mediici6
e Fejleszto pedagdgiai foglalkozasok




e Utcai és lakotelepi szocidlis munka

e [skolai szocidlis munka
Az Er(’li Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elérhetésége:
2030 Erd, Romer Floris tér 1. Telefon: 06-23-366-104/ 06-20-329-4933 /Krizisiigyelet: 06-20-
231-8561

Hozzajarulok, hogy:
® a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges személyes
irataimat — tdrsadalombiztositdsi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdsdgi igazolvényt,
személyazonositd igazolvanyt — kérésre bemutatom.

Koteles vagyok bejelenteni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozast az azt kovetd 15 napon beliil.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetérdl, modjarél, iddpontjardl az ellatott irdsbeli
tdjékoztatast kap.

Az ellatottjogi jogviszony megsziinése a Gyvt.37/A § alapjan:
— személyes gondoskoddast nytjto ellatds megsziinik
a jogosultsagi feltételek megsziinnek

Onkéntesen igénybe vett szolgiltatds esetén az igénybe vevd vagy torvényes képvisel§jének
kérelmére

hazirend ismételt, sulyos megsértése esetén, vagy az ellatds feltételei mar nem allnak fenn
Az egyiittmiikodés ideje alatt kép- és hangfelvétel készitése a kapcsolattartasok alkalmaval
nem engedélyezett.

Jelen tajékoztatasi nyilatkozat egy példanyat atvettem.

Igénybevevd/Sziil6(k)/Torvényes képviseld® Gyermek/fiatal

A megfelel6 aldhuzandé



Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kézpont

Szazhalombatta
7. szamu melléklet a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelethez
ESETNAPLO
Nyilvantartas szdma
1. Nyilvéntartasba vétel kelte:
2. Ellatast igénybe vevo neve:
2.1 Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:
2.2. Sziiletési helye, ideje:
2.3. Lakoéhelye (allando):
24. Tartézkodasi helye, ott tartézkodas
mindsége:
2.5. Elérhetdsége: (tel.szam, e.mail)
2.6.  |Allampolgirsig, kiilfoldi

allampolgar esetén MO-on valé
tartézkodas jogcime:

2.7. Csaladi allapota:

2.8. Legmagasabb iskolai végzettsége:

2.9. Gazdasdgi aktivitdsa, munkahelye:

2.10. Gyermekeinek neve, sziil. helye,
ideje:

2.11.  |Egyiittmlikodési megéallapodas
megkotésének idopontja:

2.12.  |Egyiittmiikodési megéallapodas
megszinésének idépontja:

3. Csaladsegito neve:




B) BELSO TARTALOM

1. A probléma definicidja
Milyen médon keriilt kapcsolatba a csaladsegitével / onkéntes, irdnyitottan, kotelezd jelleggel,

1.1 Elsddleges (hozott) probléma tipusa(aldhiizni):

1.1.1. Eletvitel

1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
1.1.3. Lelki-mentalis

1.1.4. Gyermeknevelési

1.1.5. Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

1.1.6. Magatartdszavar, teljesitményzavar

1.1.7. Anyagi
1.1.8. Foglalkoztatdssal kapcsolatos

1.1.9. Egészségkdrosodas kovetkezménye

1.1.10. Ugyintézéshez segitségkérés



1.1.11. Informacidkérés

2. Cselekvési terv
KESzités dAatuma: .......eevveeevnveeeeeeiiineeeeeennnen.

Jelen helyzet lefrasa (élethelyzet, életkoriilmények, mentalis-érzelmi

ALLAPOL). . ettt ettt et e h et e a bt sh e ea bt she e bt st e b ebt et e saaenbaean
CSALAASEZIIES CEIJAL ..veniiiiiiiittet ettt st st ettt e sa e bbb s bttt st et sbe e b enee
Sziikségletek €s er8forrdsok fEItATASA: ........cocieviiiiiiiiiiii e
Alkalmazandod beavatkozasoK, MOASZETEK: ........uvuveriiieiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e ee e nnaes
Résztvevok villaldsai, munkamegosztasa, IdOKETretek: .........coooveririiriininiininieeeeeeeceee e
Taldlkozdsok gyakorisdga-médja (min. havi 3. alkalom): ......cocceveriiiiiiniiniininiieneicececeee
Haladas értékelése, ellendrzése (legaldbb 6 havonta): .......cccccooveeeiiiiiiinieiiiiiiiiieeeeeeee e
VArhatd DETEJEZES: ...eoeneiieieiieee et ettt et st ettt e sbe e et s b e sabeesaee s
Sziikség van-e a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsainak bevonasara: ...........ceeecveevenenne
Cselekvési tervben foglaltak be nem tartdsdnak a kovetkezménye: ..........ccoceverieviinieninnenicnicncenene.
A megbeszElt taldlkozok lemondasdnak mdédja, személyesen, telefonon vagy irdsban torténhet.

csaladsegit6 aldirasa az ellatast igénybe vevo(k) aldirdsa

3. Intézkedések: ...

ELenOrz0 SZEMELY NEVE: ......cceeviiiiiiiiieniieie ittt ettt ettt ettt ettt st see st saenbenbaens
ElenOrzes idOPONLIA: .....coueeuiiiirieieiiene ettt ettt ettt st st s e e e b e nbeeen

ellendrzd személy alairasa
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Intézményi fejléc

JELZO LAP - bantalmazis, elhanyagolés esetén

A Gyvt.17.§(2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bdntalmazdsdra, elhanyagoldsdra
vonatkozo jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény illetve személy adatait erre irdnyulo
kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kell kezelni.

Kérjiik, hogy torvényi rendelkezés betartdsdt szem elott tartva a jelzolapot gy toltse ki, hogy
a jelzo személyre/intézményre utalé adatok, informdciok csak az elkiilonitett-zdrtan
kezelendo- részen jelenjenek meg.

Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatosdg nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartézkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok —
pl. anyja neve, TAJ szama):

Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildo a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit?

Javasolt ellatas/intézkedés (jelolje a megfelel6t!)
alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatalyu elhelyezés nevelésbe vétel

Jelzést kiild6 neve/megnevezése és elérhetosége:

alairas
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjdn
a Csaladsegiti-és Gyermekjoléti Szolgdlat igénybevételére
amely, létrejott Szazhalombatta Varos Onkormanyzat, Varosi Csaladsegité és
Gondozasi Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mint szolgaltato

masrészrol, mint szolgaltatast igénybe vevo kozott

Igénybe vevo adatai:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye,ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama

Taj szdma

Torvényes képvisel6/Hozzdtartozo adatai:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ideje:

Lakcime:

Tart6zkodasi helye

Telefonszama:

Taj szama

Hozzatartozo

Hozzatartozo

Hozzatartozo

1. az esetkezelést végzo csaladsegité neve, elérhetosége

Csalddsegito adatai:

Név:

Elérhetdsége:

Jelen megallapodést és a ,Nyilatkozat tdjékoztatdsrél” cimii nyomtatvany egy példanyat

atvettem.

Kijelentem, hogy vallalom a szolgaltatéval torténd egyiittmiikodést a hatdlyos jogszabalyok

figyelembevételével.

Az egyiittmiikodési megdllapodds legfeljebb egy évre kothetd,

4231344 v15

ezt kovetben annak




indokoltsagat feliil kell vizsgdlni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hatésdgi intézkedés esetén.

Szolgaltatas kezd6

Szolgaltatas megsziinésének

Igénybe vevd(k)/ Torvényes képviseld/ Hozzéatartozo(k)

szervezeti egység vezeto Ph. szolgaltatast nyujto
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SZOCIALIS ETKEZTETES



MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés esetében

mely létrejott a szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont, mint ellto,
masrészrol

név:

sziiletési név:

anyja lanykori neve:

sziiletési hely, 1do:

lakcim:

mint ellatott kdzott, az alabbi feltételek szerint:

Az ellatas idotartama (értelemszertien jeldlendo):
- hatdrozottidejli:..........cooviiiiiiiiiinn, e (0] -ig tart, vagy

- hatdrozatlan, az ellatas kezdd napja: ................ceeuennnn.

Az intézmény éltal e megéllapodas keretében nyujtott szolgaltatds: szocialis étkeztetés
Az ellatas igénybevételének modja
O elvitellel
O helyben fogyasztassal
O kiszallitassal
Cim (ahonnan az étel elvihetd, vagy ahol elfogyaszthato):
Féz6konyha: Liszt Ferenc stny. 4., fiiredi telephely: Szivarvany tér 5.,
Ovarosi telephely: Szent Lsz106 1t 17.
Az étkezés igénybevételének formaja
0 normal

O diétas

Az ételhord6 biztositasardl az ellatott feladata gondoskodni.

Az étkeztetés jogosultsagi feltételeire a kovetkezo szempontok az iranyadok:
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Aki nyugdijas kordndl, egészségi dllapotandl, fogyatékossdgandl, pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségénél, hajléktalansagdnal fogva mozgéasdban, életvitelében, Onelldtdsi
képességében részben vagy egészben akaddlyoztatva, korlatozva van. A fogyatékossagra,
pszichiétriai- vagy szenvedélybetegségre vonatkozéan megfeleld orvosi igazolds, vagy arra
tekintettel folyositott ellatds bizonyitdsara alkalmas dokumentum kérelemhez valé csatoldsa
sziikséges. A hajléktalansdgra vonatkozéan a hajléktalan-ellatdsokat nyujtd szervezet
javaslata, szocidlis helyzet igazoldsdra csalddgondoz6i javaslat, a munkanélkiiliség
igazoldsara az illetékes kozigazgatasi szerv altal kidllitott igazolds vagy a munkanélkiiliség

alapjan folydsitott pénzbeli ellatasrol sz616 dokumentum sziikséges.

Nyugdijas kornak a kérelmezore irdnyado oregségi nyugdijkorhatér elérése értendo.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgaltatds megkezdése eldtt az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje tajékoztatast
kapott:

- a biztositott ell4tds tartamardl és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybevevat érintd nyilvantartasokrol

- az ellatasba val6 felvételhez, a jogviszony 1étestéséhez sziikséges okiratokrol

- a szolgéltatdsi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl

- a fizetend? téritési dijrol és a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztds kovetkezményeirdl

- mads, jogszabdlyban meghatdrozott feltételekrdl, igy kiilondsen az ellatds sordn készitett

ellatdshoz kapcsol6do szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje a fentiek szerinti tdjékoztatdst megtorténtének

tényét jelen megallapodas aldirasaval igazolja.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje a jelen megéllapodds aldirasdval nyilatkozik:
- atdjékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl és annak tiszteletben tartdsarol
- azon intézmény altal kért adatokrdl, melyek az ellatdsra irdinyadé mindenkor hatdlyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij
megallapitasdhoz, tovabba a jogosultsag feltételeinek megdllapitasdhoz sziikségesek
- arrdl, hogy adataiban bekovetkezett valtozdsokr6l 15 napon beliil irdsban értesiti az
ellatast nyudjté intézményt, tovdbbd arrdl, hogy az adatvdltozds bejelentésének

elmulasztasabol ad6do kovetkezményeket vallalja
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- minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve

megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.

Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij

Az intézményi téritési dijat a fenntarté a szolgdltatdsi onkoltség mértéke alapjan allapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitds alapja a szolgaltatast
igénybe vevo rendszeres havi jovedelme.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30
%o-t.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozdsairdl az int€ézmény vezetdje a
szolgdltatds biztositdsdnak megkezdése eldtt irdsban értesiti az igénybe vevd/torvényes
képviseljét, vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

sz

Amennyiben az étel lakdsra torténd kiszallitisa kozos héaztartdsban él6 személyek részére
torténik, a kiszallitasért fizetendo személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

Ha az ellatist betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradast legkésobb el6z6 munkanapon reggel 9 O6rdig lehet bejelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a

tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 2. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas

idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
A konkrét 6sszegben meghatérozott téritési dijrol az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igénylo, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frasban vallalhatja a
mindenkori intézményi térité€si dij és a szdmdra megdallapithatd személyi téritési dij

kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év idétartamra, mely id6tartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatéasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerz0dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozdst szerzOdésben véllalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az

intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az elltott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé mértékben

novekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgédlatot megel6zd idoszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamenodlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra. Ez utébbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsdg kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatél havonta utdlag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény szdmdra a
szamlan feltiintetett hataridéig.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Amennyiben az ellatast igénybe vevod rendszeres havi jovedelmében véltozas torténik, az
ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen valtozds tényét {irdsban bejelenteni az

intézménynek a valtozast kovetd 8 napon beliil.

Amennyiben az ellatott az ellatdsért fizetendd téritési dijat vitatja, ugy az aldbbiakban
részletezett jogorvoslati lehetdségek eredménytelen volta esetén birdsdghoz fordulhat. A

jogerds hatdrozat megsziiletéséig a kordbban megallapitott téritési dij fizetendo.

Ellatotti jogok gyakorlasa:

- Az ellitott az Ot ért sérelem, méltdnytalansdg orvosldsa céljabol az
intézményvezetohoz fordulhat.

- Az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, igy panaszdval a fenntartbhoz
(Szazhalombatta Varos Onkorményzata, 2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 3.), a
tertiletileg illetékes ellatottjogi képviselohoz és a Pest Megyei Korméanyhivatalhoz
fordulhat.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogaddordjanak

1ddpontja az intézmény/szolgélat hirdetétabldjan megtalalhato.

A megallapodas médositasa, megsziinése
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A megéillapodds modositdsit barmelyik fél kezdeményezheti. A modositds kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megéllapodds érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb koriilmény
modosulésa esetén a felek a megallapodést egyiittesen modositjak.

A megallapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatdst mar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkésobb az utolsé szolgdltatds igénybevételi napjan 9 oOrdig irdsban bejelentette. A

bejelentést az intézménynél kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai:

¢ ha az ellatasrol az ellatott lemond

e az ellatott haldldval

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

® ajogosultsigi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

¢ hatdrozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idotartam lejartdval

o téritési dij tartozas esetén

A tobbszor médositott 13/2007. (VI.13.) Or. sz. rendelet alapjan:

»Az intézményvezetd az étkeztetésre vald jogosultsdgot feliilvizsgdlhatja, illetve ezt

kovetden megsziintetheti abban az esetben, ha

- az étkeztetésért fizetésre kotelezett személy az étkeztetés személyi téritési dijdt a
szolgdltatds igénybevétele mellett, egymdst koveto 2 honapig nem fizeti meg.

- az étkeztetésben részesiilo személy az elldtdst megszakitas nélkiil egy hétig indok és
bejelentés nélkiil nem veszi igénybe.”

ez

A szerzddés megsziinésérdl az ellatottat, vagy torvényes képviseldjét az intézmény értesiti.

Az ellatast igénybe vevo/torvényes képviseldje/tartasra kotelezett személyek kijelentik, hogy
az onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény éaltal
biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsi jogukrél, valamint a szolgéltatds
igénybevételével jar6 adat-nyilvantartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatasban részesiiltek.

Aléairdsukkal ©Onkéntesen hozzdjarulnak, hogy az intézmény a személyes adataikrdl a
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nyilvantartdst vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos
megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egyiittmiikodés sordn tudomdsara jutott

kiilonleges adataikat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Alulirott, igénybe vevo/torvényes képviselOje/tartasra kotelezett személy a jelen
megdllapodast elolvasds és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyezot, jovahagydlag onként from ald. A mai napon a megéllapodas egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Szazhalombatta, 20.............ccoee.....

ellatott és/vagy torvényes képviseldje  ellatd
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Kérelem személyes gondoskodast nyiijtoé szocialis ellatas korébe tartozo

SZOCIALIS ETKEZTETES
igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idopontja:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Allampolgérsaga:

Bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa:
Tarsadalombiztositdsi Azonosité Jele:

2. Kijelentem, hogy

érvényes tartdsi, 6roklési vagy életjaradéki szerzodéssel Ll rendelkezem
LI nem rendelkezem
Tartdsara koteles személy

a) neve:

b) lakohelye:

c) telefonszama:

Legkozelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakohelye:
c) telefonszama:

3. A személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

Milyen idéponttdl kéri a szolgéltatds biztositasat:
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositasat:
Az étkeztetés modja:

a helyben fogyasztas
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o elvitellel
o kiszallitassal
o diétds étkeztetés : diéta megjelolése: ..........cooiiiiiiiiiiii,
Nyilatkozat
Hozzajarulok tovabba személyes adataimnak az eljards sordn torténd felhasznaldsahoz,
kezeléséhez.
Nyilatkozom: [ nem allok cselekvéképességet kizar6 vagy korlatoz6 gondnoksag alatt
O] cselekvoképességet kizard vagy korlatozé gondnoksag alatt dllok, melyhez mellékelem a

sziikséges dokumentumokat

Kelt: 20, ..o,

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviselO) alairdsa
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Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas korébe tartozo

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevo adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idOpontja:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye: u.a.

Allampolgérséga: magyar

Bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt jogalldsa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

5. Kijelentem, hogy:

- apolasi dijban [ részesiilok
0] nem részesiilok
- érvényes tartdsi, oroklési vagy életjaradéki szerzédéssel LI rendelkezem
LI nem rendelkezem
2. Tartaséara koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
c) telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozdjdnak (torvényes képviseldjének)
a) neve:

b) lakoéhelye:

c) telefonszama:

3. A személyes gondoskoddast nyajtd szocidlis ellatds ieénybevételére vonatkozd adatok:

3.1.Hazisegitségnyjtas:
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Milyen idéponttdl kéri a szolgéltatds biztositasat:
Milyen gyakorisdggal kéri a hdzi segitségnytijtas biztositdsat: naponta
Milyen tipusu segitséget igényel:

szocidlis segités

személyi gondozas

Nyilatkozat

Hozzajarulok, hogy haziorvosom (kezel6orvosom) az egészségi allapotomrdl a szocidlis
étkezési igénybevételi eljards sordn adatot szolgéltasson.

Hozzajarulok tovabba személyes adataimnak az eljards sordn torténd felhasznaldsahoz,
kezeléséhez.

Nyilatkozom: [J nem allok cselekvéképességet kizar6 vagy korlatoz6 gondnoksag alatt

[ cselekvoképességet kizar6 vagy korlatozé gondnoksag alatt allok, melyhez mellékelem a
sziikséges dokumentumokat

Szazhalombatta, 202 . év

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviselO) alairdsa
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MEGALLAPODAS
Szocidlis segités keretében

L./ A megallapodast koté felek

Jelen megallapodas 1étrejott Szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont
(2440 Szazhalombatta Szivarvany tér 5.) — mint szolgdltatdst nyujté6 — képviseletében eljard
intézményvezetd, tovabbiakban Szolgaltaté, masrészrol

a. / az ellatast igénybevevo

" neve:

= sziiletési neve:

= anyja sziiletési neve:

= sziiletési helye:

= sziiletés idOpontja:

b. / az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje
" neve:

= {drtesitési cime:

¢/ tartasra kotelezett /vagy azt vallalo személy
" neve:

= {értesitési cime:

kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I1./ A megallapodas targya
Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevd/Torvényes képviseldje kérelme alapjin a
Szolgaltato szocidlis szolgéltatdst nyujt, az aldbbi feltételekkel:
1. Az ellatas id6tartama:
¢ hatdrozatlan idotartamu
¢ hatdrozott id6tartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: ........... EV et ho .......... nap

Amennyiben az ellatds hatarozott id6tartamd, az igénybevétel befejezd idopontja:

2 A szolgaltatas tartalma: )
A 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet értékeld lapja szerint On
e szocidlis segitésre” jogosult.

A szolgéltatd vallalja, hogy az alabbi tevékenységeket
VEGZi. .o idétartamban’:

A szocidlis gondoz6 / segitd feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

7 Az elldtott 4ltal kért tevékenység aldhuzdssal jeldlendd, vagy a konkrét megnevezéssel kiegészithetd
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A hazi segitségnytjtas keretein belill szocidlis segités igénybevétele esetén az alabbi
szolgdltatasi elem vehetd igénybe:
e hiztartdsi segitségnyujtas

Végezheto tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (hal6szobdban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalds

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— dgyazas, dgynemucsere

— kozkutrol, fartkiatrol vizhordas

— tiizel6 behorddsa kdlyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejdrata elott

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Igénybe vevo tudomasul veszi, hogy egészségi dllapotanak valtozdsa esetén kérheti gondozasi
sziikségletének feliilvizsgdlatat a Fenntart6tol

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgdltatdis megkezdése elott az ellatast igénybevevé/torvényes Kképviseldje

tajékoztatast kapott:

® a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

® aszolgdlat altal vezetett, az ellatast igénybevevét érinté nyilvantartasokrol;

= az ellatasba val6 felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

® aszolgéltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

" a fizetendd téritési dijrol és a teljesités feltételeir6l, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl;

" mads, jogszabalyban meghatdrozott feltételekrol, igy kiilonosen az ellatds soran készitett
ellatashoz kapcsol6do szakmai dokumentaciok vezetésének kérdéseirdl.

Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseloje a fentiek szerinti tajékoztatas
megtorténtének tényét jelen megallapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselGje a jelen megallapodas alairasaval nyilatkozik:

» atdjékoztatasban foglaltak tudomdasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol;

= azon, intézmény altal kért adatokrdl, melyek az ellatasra iranyadé mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, a személyi téritési dij megallapitasidhoz,
tovabba a jogosultsig feltételeinek megéllapitdsahoz sziikségesek;

4231344 v15



= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokroél 15 napon beliil
frasban értesiti az elldtdst nyudjté intézményt/szolgdlatot, tovdbbd arr6l, hogy az
adatvéltozas bejelentésének elmulasztisabol ad6dé kovetkezményeket vallalja;

* minden olyan dologrdl, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését
befolyésolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Iv. Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij

Az intézmény a hazi segitségnyujtas szolgéltatast a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntartd a szolgdltatdsi onkoltség mértéke alapjan dllapitja
meg.

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitds alapja a szolgaltatést
igénybe vevO rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi ordban keriil megallapitdsra. A fizetendo
személyi téritési dij 0sszege az oradij és az adott honapban a héazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan keriil kiszdmitasra, gy hogy annak
O0sszege nem haladhatja meg a szolgdltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmének 25 %-4t. A konkrét 0sszegben meghatarozott téritési dijrol az igénybe vevd
értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megdllapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését 1 év idOtartamra, mely id6tartam meghosszabbithato.
Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
és gondozdst szerzOdésben véllalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil €s valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

Minden esetben feliilvizsgalatra Keriil a jovedelem, ha a Nyugdijfolyosité megkiildi az
ellatott részére a pénzbeli ellaitasanak évenkénti emelésérol szolo tajékoztatojat.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott 1) személyi téritési dij megfizetésének

idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzoen — jovedelem hidnyéban téritésmentesen vette igénybe az ellatast,
és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitdsra. Ez utobbi esetben
a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatdsra valo
jogosultsag kezdd napja.

A téritési dijat az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény/szolgalat
szamara a targyhonapot koveté honmap 10. munkanapjaig banki atutaldssal vagy az
intézmény/szolgalat pénztardba torténo befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.
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Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a
személyi téritési dij Osszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz
fordulhat.

Ha az ellétott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, a birésagtdl kérheti a téritési dij megdllapitdsat. A birdsag jogerds
hatarozatdig a kordbban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevo a személyi téritési dijat dtmeneti anyagi nehézségei miatt nem
képes megfizetni, ugy részletfizetési lehetdsége van. Az err6l sz6lo irdsos kérelmet a
Fenntartéhoz nytjthatja be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény/ szolgalat vezetdje
tdjékoztatja a Fenntartot.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevO rendszeres havi jovedelmében jelentds mértékében
valtozds torténik, az ellatott/torvényes képviseldje koteles ezen véltozas tényét irdsban
bejelenteni az intézménynek/szolgélatnak a véltozast kovetd 8 napon beliil.

V. A megallapodas médositasa, megsziinése

A megéllapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositds kozos
megegyezéssel torténik.

A jelen megéllapodds érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb koriilmény
modosulésa esetén a felek a megallapodast egyiittesen modositjak.

A megallapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatdst mar nem kivanja igénybe venni és
ezt legkésObb az utolsé szolgdltatds igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést az
Intézménynél/Szolgalatnél kell benyujtani.

Az ellatas megsziinésének modjai

® ha az ellatasrol az ellatott lemond

e az ellatott haldlaval

® az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

® ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kovetkeztében

¢ hatdrozott idejii megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartdval

e Amennyiben az ellatott nem erdsiti meg 30 napon beliil a tavollét fennallasat, abban
az esetben a 30. napot kdvetd napon megsziintetésre keriil az ellatés.

A megallapoddst az intézményt/szolgélatot fenntartd vagy az dltala megbizott személy
barmikor {rasban felmondhatja.

A felmondas iddtartama 15 nap.

Ha a jogosultsig jogszabdlyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgdltatds esetén a
megallapodast a 15 napos felmonddsi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megallapodds felmondédsanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megdllapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitisat. Az elldtast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak. Az
elszamolés kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerilien
kapcsolodik.

Jelen megéllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabbd a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddk.
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VI Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az Intézmény/Szolgélat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben az Intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasitdl szamitott 15
napon beliil nem vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasztévo nem ért egyet az intézkedéssel, ugy
az igényld az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil az Intézmény / Szolgdlat
fenntartdjahoz fordulhat.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés tton,
egyeztetéssel kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztizni, a
szolgaltatast igénybe vevO annak kivizsgalasdban az ellatottjogi képviselo segitségét kérheti.
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége (telefon és e-mail), fogadddrajanak idopontja az
intézmény/szolgalat hirdet6tdblajan megtaldlhato.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra kotelezett
személyek kijelentik, hogy az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdagrol szol6 2011.
évi CXIIL torvény dltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogukrodl, valamint a
szolgdltatds igénybevételével jar6 adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol —tdjékoztatdsban
részesiiltek. Aldirdsukkal onkéntesen hozzdjarulnak, hogy az l.a. pontban hivatkozott
intézmény/szolgalat a személyes adataikrdl a nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI
rendszerben rogzitse azokat, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az
egyiittmiikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adataikat a mindenkori hatdlyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseléje/megnevezett hozzatartoz6 a jelen
megdllapodast elolvasds és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben
megegyezot, jovahagyodlag onként from ald. A mai napon a megéllapodas egy példanyéat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt: Szazhalombatta, 2022, év ho nap.

tartdsra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)
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MEGALLAPODAS

Személyi gondozas esetén

L./ A megallapodast koté felek

Jelen megdllapodés 1étrejott Szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont
(2440 Szazhalombatta Szivarvany tér 5.) — mint szolgaltatdst nyujté6 — képviseletében eljard
intézményvezetd, tovabbiakban Szolgaltaté, masrészrol

c. /az ellatast igénybevevo

" neve:

= sziiletési neve:

* anyja sziiletési neve:
= gziiletési helye:

= sziiletés id6pontja:

d. /az ellatast igénybe vevé torvényes képviseloje

= neve:
= ¢értesitési cime:

¢/ tartasra kotelezett /vagy azt vallalé személy

" neve:
= ¢rtesitési cime:
kozott, a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:

I1./ A megallapodas targya

Felek megallapodnak abban, hogy Igénybe vevo/Torvényes képviseldje kérelme alapjan a Szolgéltaté
szocidlis szolgaltatast nyujt, az alabbi feltételekkel:

1. Az ellatas idGtartama:
e hatarozatlan idotartamu
e hatarozott idotartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idSpontja: ........... BV et ho .......... nap

Amennyiben az elldtds hatdrozott idotartamu, az igénybevétel befejez6 idOpontja:

2. A szolgaltatas tartalma:
A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet értékeld lapja szerint On
e személyi gondozdsra jogosult.
A szolgaltaté vallalja, hogy az alabbi tevékenységeket VEgzZi.......cccevvvnineiaininnns idétartamban?®:

A szocialis gondoz6 / segitd feladatai elldtdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
1génybe vevod fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

a) sajit kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

8 Az ellatott altal kért tevékenység aldhuzassal jeldlends, vagy a konkrét megnevezéssel kiegészithetd
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A hazi segitségnyujtis keretein belill személyi gondozds igénybevétele esetén az aldbbi szolgaltatasi
elemek vehetdk igénybe:
e gondozds

e hiztartasi segitségnyujtas

Végezhetd tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:

— takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiird6szobdban, konyhdban
és illemhelyiségben)

— mos4s

— vasalds

A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

— bevésarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

— tiizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejarata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

— inform4cidnyujtds, tandcsadds és mentdlis tdimogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

— az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6 kdzremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatds

— flirdetés

— oltoztetés

— dgyazds, dgynemlicsere

— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog és protézis dpoldsa

— koromdpolds, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatds dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztémazsdk cseréje

— gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomds és vércukor mérése

— hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartidsiaban vald
segitségnyujtas

— a hdziorvos {irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)
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Igénybe vevl tudomdsul veszi, hogy egészségi dllapotdnak véltozdsa esetén kérheti gondozdsi

sziikségletének feliilvizsgdlatit a Fenntart6tol.

I11. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szolgéltatas megkezdése elétt az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje tajékoztatast kapott:
" a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartamardl és feltételeirdl;

" aszolgdlat altal vezetett, az ellatast igénybevevot érinté nyilvantartasokrol;

" az ellatasba val6 felvételhez, a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol;

B aszolgéltatasi jogviszony megsziinésének, megsziintetésének eseteirdl;

" afizetendd téritési dijrol €s a teljesités feltételeirdl, valamint a mulasztas kvetkezményeirdl;

" mds, jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl, igy kiilonosen az elldtas sordn készitett ellatashoz

kapcsol6do szakmai dokumentéciok vezetésének kérdéseirdl.
Az ellatast igénybevevd/ torvényes képviseldje a fentiek szerinti tajékoztatas megtorténtének

tényét jelen megéllapodas alairasaval igazolja.

Az ellatast igénybevevo/torvényes képviselje a jelen megallapodas aldirasaval nyilatkozik:

= atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol;

» azon, intézmény/szolgalat altal kért adatokrol, melyek az ellatdsra irinyadé mindenkor hatélyos
jogszabalyok alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz, a személyi téritési dij megéllapitdsdhoz, tovabba
a jogosultsdg feltételeinek megéllapitdsdhoz sziikségesek;

= arrdl, hogy I. pontban rogzitett adatokban bekovetkezett valtozasokrél 15 napon beliil irdsban
értesiti az elldtdst nyujtd intézményt, tovdbbd arrél, hogy az adatvéltozds bejelentésének
elmulasztdsabdl adédo kovetkezményeket vdllalja;

* minden olyan dologrél, ami a jogviszony létesitését, fenntartdsat illetve megsziintetését

befolydsolhatja, vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.

Iv. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
Az intézmény a hazi segitségnyijtas szolgdltatdst a Fenntarté dontése alapjan téritéskotelesen
biztositja.

Az intézményi téritési dijat a Fenntart6 a szolgaltatasi onkoltség mértéke alapjan llapitja meg.

Az ellatdsért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szdmitds alapja a szolgéltatist igénybe
vev0 rendszeres havi jovedelme.

Az intézményi és személyi téritési dij gondozasi éraban keriil megéllapitdsra. A fizetendd személyi
téritési dij Osszege az Oradij és az adott hénapban a hdzi segitségnyujtds keretében elvégzett
tevékenységekre forditott 1d6 szorzata alapjdn keriil kiszamitdsra, ugy hogy annak Osszege nem
haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25 %-at. A
konkrét 6sszegben meghatarozott téritési dijrdl az igénybe vevo értesitést kap.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését 1 év iddtartamra, mely idOtartam meghosszabbithaté.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oOroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és

gondozést szerzddésben véllalé a kotelezett. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegll.
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A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben ndvekedett.
Minden esetben feliilvizsgalatra keriil a jovedelem, ha a Nyugdijfolyosito megkiildi az ellatott
részére a pénzbeli ellatasanak évenkénti emelésérol szolo tajékoztatojat.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott i) személyi téritési dij megfizetésének idOpontjardl a

fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az dj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megeldz6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megel6z6en
— jovedelem hidnydban téritésmentesen vette igénybe az elldtdst, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzelltas keriilt megallapitisra. Ez ut6bbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd idOpontja a rendszeres pénzellitisra val6 jogosultsdg kezdd napja.

A téritési dijat az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy az
igénybevétel napjatol havonta utélag fizeti meg, illetve utalja at az intézmény/szolgalat szamara
a targyhonapot koveté hénap 10. munkanapjaig banki atutaldssal vagy az intézmény/szolgélat
pénztaraba torténd befizetés utjan.

A téritési dij fizetésére kotelezett a mindenkori téritési dijrol kiilon értesitést kap.

Ha az ellatottnak, a torvényes képviseldjének vagy a téritési dijat megfizetd személynek a személyi
téritési dij 0sszegével kapcsolatban kérése, kérdése van, elsdsorban a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsdg jogerds hatdrozatdig a
kordbban megéllapitott téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben az igénybe vevl a személyi téritési dijat dtmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes
megfizetni, Ugy részletfizetési lehetésége van. Az errdl szol6 frasos kérelmet a Fenntartéhoz nytjthatja
be.

Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrdl az intézmény vezetdje tajékoztatja a
Fenntart6t.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmében, valamint esetleges jelentds pénz-
és ingatlanvagyondnak mértékében véltozds torténik, az ellitott/torvényes képviseldje koteles ezen
valtozas tényét irasban bejelenteni az intézménynek/szolgalatnak a véltozast kovetd 8 napon beliil.

V. A megallapodas modositasa, megsziinése

A megdallapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositds kdzos megegyezéssel
torténik.
A jelen megéllapodas érdemi rendelkezését érintd jogszabdly vagy egyéb koriilmény moddosuldsa
esetén a felek a megéllapodast egyiittesen modositjak.
A megéllapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgdltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt
legkésObb az utolsé szolgéltatds igénybevételi napon irdsban bejelentette. A bejelentést az
Intézménynél/Szolgélatnal kell benydjtani.
Az ellatas megsziinésének maodjai:

e ha az elldtasrdl az elldtott lemond
az ellatott halaldval
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
a jogosultsdgi feltételekben torténd valtozds kovetkeztében
hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjelolt idétartam lejartaval
Amennyiben az ellatott nem erdsiti meg 30 napon belill a tavollét fenndlldsit, abban az
esetben a 30. napot kdvetd napon megsziintetésre keriil az ellatas.
A megallapodést az intézményvezetd fenntarté vagy az éltala megbizott személy barmikor {rdsban
felmondhatja.
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A felmondds id6tartama 15 nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megéllapodast a 15
napos felmonddsi iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a megéllapodds felmonddsdnak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsdgtdl a
megéllapodas jogellenes felmonddsdnak megéllapitasat. Az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
mindaddig  biztositani  kell, amig a  birésdg  joger0s  hatdrozatot nem  hoz.
A megidllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak. Az
elszdmolés kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis elldtdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

VI. Panaszkezelés

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az Intézmény/Szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az Intézmény / Szolgdlat vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil
nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasztévd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényld az
intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliill az Intézmény / Szolgélat fenntartdjahoz
fordulhat.

A megallapodast aldir¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés titon, egyeztetéssel
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, a szolgéltatdst igénybe vevd annak
kivizsgélasdban az ellatottjogi képviseld segitségét kérheti.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége (telefon és e-mail), fogadddrajanak idépontja az
intézmény hirdet6tdbldjdn megtaldlhatd.

Nyilatkozat adatkezeléshez

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartdsra kotelezett személyek
kijelentik, hogy az onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogukrdl, valamint a szolgaltatds igénybevételével
jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségrdl tdjékoztatdsban részesiiltek. Aldirdsukkal onkéntesen
hozzdjarulnak, hogy az l.a. pontban hivatkozott intézmény/szolgdlat a személyes adataikrdl a
nyilvantartast vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgdltasson, az egyiittmiikodés sordn tudomdsara jutott kiilonleges adataikat a
mindenkori hatélyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

Alulirott, igénybe vevd /torvényes képviseldje/megnevezett hozzdtartozd a jelen megéllapodast
elolvasds és kozos értelmezés utdn, mint akaratommal mindenben megegyez6t, jovahagyolag
onként {from ald. A mai napon a megéllapodds egy példinyét 4tvettem, és a benne foglaltakat
tudomdsul vettem.

Kelt: Szazhalombatta, 2021.év hé nap.

intézményvezetod igénybe vevd / torvényes képviseld

tartasra kotelezett/ek
(vagy azt vallal6 személy/ek)
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA
(IDOSKLUB)



ELLATASI MEGALLAPODAS
IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Amely 1étrejott egyrészrédl a Varosi Csaladsegito és Gondozasi Kozpont (2440
Szazhalombatta Szivarvany tér 5.)

— mint szolgaltatast nyujt6 — képviseletében eljaré szakmai vezetd, tovabbiakban Szolgaltato,
mdsrészrol

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkoddsi helye:
Telefonszdma:

TAJ: |
tovabbiakban Ellatast igénybevevo

illetve, cselekvoképtelenség esetén torvényes képviseldje
Név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
Lakcime:
Tart6zkoddsi helye
Telefonszdma:
tovabbiakban Torvényes képvisel6

kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. Megallapodas idétartama

XIIL. Az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje €s a Szolgdltaté a jelen
megdllapodasban foglalt elldtis nyujtasira

e hatdrozatlan idOtartamra
e hatdrozott idétartamra allapodnak meg.
A szolgaltatds biztositasa folyamatos.

XIII. Az ellatas igénybevételének kezdete:..........................

XIV. Az ellatas megsziinésének idopontja: .........oooviiiiiiiiiiiiiii i,

1.4. A felek megdllapodnak, hogy amennyiben a szerzddés idétartama alatt az ellatott
allapotaban valtozas all be és ennek megfelelden a jelen megdllapoddsban megrendelt
szolgdltatastol eltérd szolgaltatdsra tart igényt, a jelen megéllapodast kolcsonos
egyeztetéssel modositjik.
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XV.

Az ellatast igénybevevo altal kért szolgaltatas tartalma, igénybevételének
modja, feltételei

Szézhalombattidn az Idés Klubot Nappali Ellatds keretében a Varosi Csalddsegitd és
Gondozasi Kozpont biztositja.

Az Idés Klubba kizarélag szdzhalombattai dllandé lakcimmel rendelkezdket lehet
felvenni.

Nappali ellatdsban az oregségi nyugdijkorhataron feliili, illetve 18. életévét betoltott
fogyatékos, vagy az egész€égi allapota miatt rdszorulé személy részesithetd, aki sajit
ellatasara csak részben képes, illetve akinek tdrsas kapcsolatai dpoldsahoz, kulturélis
igényei kielégitéséhez, érdekei védelméhez segitség sziikséges.

Nem nyujthaté nappali ellatds annak a személynek, aki mozgaskorlatozottsaga, vagy
egyéb betegsége miatt sem egyediil, sem segitséggel nem képes a szolgdltatast igénybe
venni, aki fert6z6 beteg, korokoz6-hordozd, tovabba aki barmely okbdl (pl. elmebetegség,
alkoholizmus, szellemi leépiilés) a kozosségi €letvitelre alkalmatlan.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A személyes gondoskoddast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes.

XVI. A szolgaltatas nyidjtas helve, nyitvatartasi ideje

1d6s Klub

Cim: 2440 Szazhalombatta Szivarvany tér 5.

Munkanapokon (hétf6tdl — péntekig) 7 6ratdl 16 oraig.
Szombat — vasarnap és munkasziineti napon az intézmény zarva tart.

XVII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az Idések Klubja az aldbbi szolgéltatdsokat biztositja téritésmentesen:

e gszabadidds programok szervezése,

szakellatashoz vald hozzajutas szervezése,
® segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében,
e ¢letvitelre vonatkozo tandcsadds, €letvezetés segitése,

e csoportos gyogytorna.

XVIII. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
XIX. A Szolgaltaté altal nyujtott nappali ellatidst a varosban laké ellatast igényld

XX.

téritésmentesen veheti igénybe

A szolgaltatas megsziinése
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1. Azintézményi jogviszony megsziinik
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult haldlaval
¢ a hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
¢ jelen megéllapodds felmonddsaval
e cllatott, ill. gondnoka, hozzatartozdja kérésére

o cllatott mas intézményben torténd ellatasdval (ugyanazon ellatdsi forma esetén)

2. Jelen megdllapodds felmonddsa

A megallapodast felmondhatja

- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- azintézményvezetd a kovetkezd esetekben:
- azellatott a hizirendet sulyosan megsérti

- az ellatott/torvényes képviseldje a téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

A felmondasi id6 15 nap.

XXI. Adatkezelés

Az intézmény vezetje az igénybevevO adatait nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III.
torvényben meghatérozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az ellatist igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza.

Az intézmény az ellatast igénybevevd személyes adatait a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvéantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti nyilvdntartdsban rogziti, valamint a
mindenkori hatdlyos jogszabdlyok alapjan az adatigénylésre jogosult szervnek kérésre
adatot szolgéltat.

A nyilvantartast vezetd0 szervek a nyilvantartasban kezelt adatokat természetes
személyazonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatjdk, illetéleg azokbol
statisztikai célra adatot szolgdltathatnak.
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Az ellatast igénybevevd a szocidlis elldtdsra vald jogosultsdganak feltételeit és a
természetes személyazonositd adatait €rintd véltozasokr6l 15 napon belill értesiti a
szakmai vezetot.

8. A nappali ellatast igénybevevé jogai és kotelességei

Jogok:
e a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybevevo

ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzetére vagy éllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére

e a szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenldé bandsmdéd
kovetelményeit meg kell tartani

e a személyes gondoskodast nyujté intézmény az altala biztositott szolgaltatast
oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevot megilletd
alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

e az cellitdst igénybevevOnek joga van az intézmény muikodésével,
gazdéalkoddasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

Kotelességek:
e a Hazirendet — annak megismerését kovetden — elfogadni, s az abban foglaltak

szerint, az intézményben toltott id6 alatt a rd vonatkozo6 szabdlyait betartani,

® az egyiittélés, valamint az intézményi erkolcsi normédknak megfelelden
viselkedni,

e a berendezési €s felszerelési targyakat rendeltetésszerien, gondosan hasznélni
(Szandékosan okozott kar esetén a kart megtériteni. A kartérités mértékét az
intézményvezetd, a koriilmények mérlegelése mellett, {risban hatdrozza meg.)

e a kozosségi életben vald részvételre alkalmas éllapotban megjelenni az

intézményben.

A klubtag vallalja, hogy lehetOségeihez, képességeihez mérten részt vesz a szabadidds
programokban, valamint foglalkozasokon, az intézmény 4ltal szervezett kozosségi munkdban,
és aktivan bekapcsolddva segiti az intézmény tevékenységét.

XXII. A szolgaltato intézmény dolgozoinak jogai és kotelezettségei

e az intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szervezeti és
mikodési szabdlyzatdban foglaltak szerint végzi, betartva a Szocidlis Munka
Etikai Kodexét.
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® a dolgozdékat munkavégzésiikk sordn megilleti, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

* az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az
ellatasban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szdmitott egy évig nem kothet. A

dolgoz6é munkdjdért sem pénzt, sem természetbeni ellenszolgéltatdst nem fogadhat
el, kolcson nem kérhet, kolcsont nem adhat.

e az ellatds sordn sziikséges pénzkezelésrdl mindkét fél 4dltal aldirt dokumentum
késziil.

9. Panaszgyakorlas médja
Az intézményben foglalkoztatottak munkdjaval, valamint az intézmény szakmai
tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, panasszal

- a Varosi Csaladsegitd és Gondozdsi Kozpont nappali elldtds szakmai vezetdjéhez,

- a Varosi Csaladsegitd és Gondozasi Kézpont intézményvezetdjéhez,
- a Viérosi Onkormanyzathoz,
- és azilletékes Bir6saghoz fordulhat.

Az ellatott jogai gyakorldsidhoz igénybe veheti az elldtottjogi képviseld segitségét is
(elérhetdsége kifiiggesztve).
A jogvédd ingyenesen hivhato z6ld szdma: 06-80-620-055

Felsorolt intézmények vezetdinek neve €s elérhetdsége az intézményben mindenki altal jol
lathat6 helyen kiftiggesztésre kertilt.

Jelen megallapodast a felek elolvasds és kolcsonos értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt jovdhagydlag irtak al4.

Alulirott aldirdsommal igazolom, hogy a megallapodés aldirdsaval egy idoben a hazirendet
megismertem és a benne foglaltakat tudomasul vettem, az igénybe vehet6 elldtdsi formakrol
szobeli tajékoztatast kaptam.

Kelt.: Szazhalombatta,...............covvnnn.

ellatast igényld/torvényes képviseldje intézményvezetd

1 példanyt atvettem: .........ccovviiiiiiiiiiiie i,
ellatott alairasa
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Kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatas korébe tartozo

NAPPALI ELLATAS - IDOS KLUB
igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:
Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idépontja:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

2. Kijelentem, hogy:

- érvényes tartdsi, oroklési vagy életjaradéki szerzédéssel LI rendelkezem
0] nem rendelkezem

Tartasara Kkoteles személy

a) neve:
b) lakohelye:
¢) telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képviselojének)
a) neve:
b) lakohelye:

¢) telefonszama:

3. A személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1.Nappali ellatas — Idés Klub:

Milyen idéponttol kéri a szolgaltatas biztositasat: ......ccvvveiieeiiiiiniieriecnecncnne
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Nyilatkozat

Hozzdjdrulok, hogy hdziorvosom (kezeléorvosom) az egészségi dllapotomrol a nappali elldtds
igénybevételi eljaras sordn adatot szolgdltasson.

Hozzdjdrulok tovdbbd személyes adataimnak az eljdrds sordn torténd felhaszndldsdhoz,
kezeléséhez.

Nyilatkozom:
nem dllok cselekvoképességet kizdro vagy korldatozo gondnoksdg alatt

cselekvoképességet kizdro vagy korldtozo gondnoksdg alatt dllok, melyhez mellékelem
a sziikséges dokumentumokat

Szazhalombatta, 202.. év h6 nap

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) aldirdsa
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IDOSEK KLUBJA

HAZIREND

1. Hazirend célja, hatalya

A hézirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz616 tobbszor modositott 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rendelkezései
alapjan késziilt.

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belso rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabdlyokrol. A hazirend megkoveteli a kozosségi 16t dltalanos szabdlyainak megtartdsat, az
intézeti vagyon védelmét, az ligyfelek és a személyzet egymds irdnti kolcsonos
megbecsiilést. A dolgozdok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed a szdzhalombattai Varosi Csaladsegitdé és Gondozdsi Kozpont
(Szdzhalombatta, Szivarvany tér 5. illetve Szdzhalombatta, Szent Laszl6 ut 17. telephely)
ellatasi formdit igénybe vevO valamennyi ligyfélre, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkit végzd Kkiilsé szervek dolgozédira, az intézményben tartézkodd
latogatdkra €s az intézményben tartézkodd valamennyi személyre.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartdsban €16 kozei hozzatartozdja az tigyféllel
tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerzodést a gondozdsi idOtartam alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

A gondoz6 az iigyféltdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Engedélyezett féréhely szdm: maximum 40 f0.
Az Idések Klubjdba valé felvétel 1rdsban (az intézmény A4ltal készitett

formanyomtatvanyon) kérelmezhetd. Az elldtds megkezdése eldtt irasos megallapodast kot
az ellatast igényld az intézménnyel. Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

IL. Az intézmény nyitvatartasi ideje

A klub nyitvatartdsi ideje: hétf6-péntek
7.00 - 16.00-ig, Munkasziineti ¢és
tinnepnapokon az intézmény zérva tart.

IIL Altaldnos szabalyok

A nappali ellatast igénybe vevOk, valamint az Intézmény dolgozdinak egymdshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére €épiil, amely alapjdn elvards a kolcsOnds tapintat,
udvariassag, megértés €s tolerancia.

A klub tagjai magatartasukkal és viselkedésiikkel jaruljanak hozza a kellemes kozosségi élet
megteremtéséhez, betartva a kozosségi egyiittlét és érintkezés alapvetd szabdlyait.

A klub tagjai a kozos helységeket €s a klub udvarat, kertjét szabadon hasznalhatjak a klub

4231344 v15



nyitvatartdsi ideje alatt.

A klubtagok a klub helységeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit kotelesek
rendeltetésiiknek megfelelden haszndlni. A berendezési targyak, eszkdozok gondatlan vagy
szandékos rongaldsa anyagi feleldsséget von maga utén.

A koz0s helységek tisztasdgara €s a haz rendjére mindenki koteles iigyelni. A valtéruhdk,
illetve 1dbbelik taroldsa az arra kijelolt helyen torténik.

A klubtagokat hozzatartoz6ik a nyitvatartasi 1id6 alatt — a hazirend betartasdval — szabadon
latogathatjak.

A klubtagok napkdzbeni eltdvozasuk szandékat (ligyintéz€s, vasarlds, stb.) jelezni kotelesek
a gondozo felé.
A klubban fert6z0 beteg nem tartézkodhat.
A klubba maésok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat behozni nem lehet
A személyes haszndlatban, illetve tulajdonban 1év0 értéktargyakért, készpénzért
tulajdonosuk felel!

IV. Az intézmény altal nvijtott szolgaltatasok kore

IV/1. Szabadidé eltoltése
A szabadidé kulturdlt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet érdeklddésének
megfelelden az alabbi elfoglaltsdgokban:

e az intézmény 4ltal biztositott csoportos foglalkozdsokon (gydgytorna, eldadésok,
sakk, tarsasjatékozas, kartya, kozos éneklés, stb.)
misorokon, jeles iinnepeken val6 részvétel
kirandulasokon,
manudlis tevékenységeken,

® (jsagok, folyoiratok olvasdsa;
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Noénap, Mikulas,
Karicsony stb.) val6 részvétel ingyenes és dnkéntes.

IV/2. Egészségiigyi ellatas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e arendszeres vérnyomdsmérést, testsulymérést
® cgészségmeghrzo tandcsaddst
e gziikség szerint az egészségiigyi alap- és/vagy szakellatishoz valé hozzdjutés
megszervezését
e fiirdés, tisztdlkodas lehetdsége;

IV/3. Mentélis gondozés

A mentalis gondozas keretein beliil biztositjuk:
o ¢letvezetési tandcsaddst, egyéni segitd beszélgetéseket
o kriziskezelést

IV/4. Szocidlis segitségnyujtas
¢ hivatalos iigyekben torténd eljaras, segédkezés
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e acsalddtagok, a kozosség €s az elldtott kozotti kapcsolatok épitése, dpoldsa
e atelepiilésen szervezett kozosségi programokrdl vald tajékoztatds

IV/5. a szocidlis étkeztetés helyben torténd elfogyasztdsa 12-12.30-ig lehetséges az
idésklubban.

V. Egyéb biztositott szolgaltatasok

Az intézmény foglalkoztatdssal nem foglalkozik, igy abbdl szarmazd bevétellel nem
rendelkezik.

Napirend

8:00-10:00- érkezés

10:00-12:00- gydgytorna, délelétti mentélhigiénés foglalkozds, eldaddsok (csoport,
egyéni)

11:00-13:00- ebéd

12:30-13:00- kavé, tea, pihenés

13:00-14:30-  délutdni  mentdlhigiénés foglalkozds, szabad

foglalkozas 14:30-16:00- tavozas

A foglalkozasok menetét megzavarni nem szabad.

V1. Magatartasi, egyiittélési szabalyok

e Konfliktus esetén a gondozét kell értesiteni, O intézkedhet; kiemelt esetben
értesitheti a csoportvezet6t, intézményvezetot

e Az ellatottak egymadssal tolerdnsak, segitokészek, empatidval fordulnak egymas felé,
egymast és a munkatarsakat tisztelik

e Az ellatottak gondjaikkal, elintézendd problémaikkal a gondozét keresik meg és
nem egymast terhelik

e Az ellatasat igénybe vevok kotelesek a berendezési targyakat megdvni, az esetleges
rongdléast a gondozonak jelezni! Szdndékos rongdlds esetén anyagi feleldsség terheli a
rongalot

e Megjelenni csak dpolt kiilsével, megfeleld, tiszta ruhaban szabad

e Az ellatast igénybe vevok hozzatartozokat, bardtokat — eldzetes jelzés alapjan —
fogadhatnak az intézményben, azonban Ok a szolgéltatdsokat nem vehetik igénybe

e Az intézményben szeszesital fogyasztasa csak kivételes alkalmakkor lehetséges - pl.
tinnepségek, rendezvények stb. - egyébként szigorian tilos

e [ttas egyén az intézményben nem tartézkodhat

e Az idések nappali ellitdsa egységes kozosségnek mindsiil, tagjainktdl elvarjuk,
hogy magatartdsukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmodjukkal ezen kozosséget ne
bomlasszdk, valamint torekedjenek az egység fenntartasara.

e Az Uj tagok felé segitOkészen, bardtsiagosan kell viszonyulni, az eligazoddsban
segiteni kell dket.

¢ Dohdnyozni az intézmény teriiletén szigortian tilos
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VII. A klub alapfeladatit meghaladé programok

Belépdjegyes kiallitdsok, oOnkoltséges kiranduldsok, belépdjegyes rendezvények, stb.,
amelyekre egyéb sajat forrast az Intézmény csak részben tud biztositani. A program dijanak
az Osszege a program jellegétdl fiigg. A dij mértékérdl az igénybevevo, torvényes képviseld
eldzetes tdjékoztatast kap!

VIIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai:

a, az intézmény  jogutdd nélkiili

megszinésével, b, a jogosult haldlaval,

¢, a megallapodds felmonddsaval,

d, Az ellatott masik intézménybe torténd felvétele esetén,

e, Az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri,
f, az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a klubot 1
hénapon tul, nem latogatja,

g, a jogosult eltandcsoldsdval.

J, hatarozott 1d0 lejartaval

Az egyiittélés szabdlyainak és a Hazirend betartdsdnak sorozatos megszegdi, figyelmeztetés
utdn - a klubtagok egyetértésével — eltandcsolhatok. A figyelmeztetés szabdlyai:

1. Szoébeli figyelmeztetés

2. Irasbeli figyelmeztetés

3. Ismételt irdsbeli figyelmeztetés

4. Megallapodds megsziinése
Azonnali megsziintetést von maga utdn pl. a fizikai bantalmazds; mas tulajdonanak,
pénzének szandékos eltulajdonitdsa értékhatartdl fiiggetleniil. Az irasbeli figyelmeztetést az
ellatott dokumentalhaté médon 4dtvesz, aldirdsaval igazol.
Az ellétotti jogviszony a haromszori figyelmeztetés utdn azonnali hatallyal megsziinik.

Az intézményvezetd a klubtagot irdsban értesiti a klubtagsaga megsziinésérol.

IX. Erdekvédelem

Az intézményi élet alapszabdlya a hazirend. Az iigyfelek és hozzatartoz6ik panasszal az
intézményvezetdnél, az intézményvezetd helyettesnél, illetve a szakmai egység vezetdjénél
élhetnek széban vagy irdsban.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgélja, és a panaszost irdsban tdjékoztatja. Amennyiben
a panaszos a vdlasszal elégedetlen, az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Tovéabbi panasszal az ellatottjogi képviselohoz is lehet fordulni. (ennek elérhetdsége az

intézményben kifiiggesztésre keriilt)

X. Zaro6 rendelkezések

A hazirendben foglaltak hatélya kiterjed:
e azintézménnyel jogviszonyban 4ll6 klubtagokra
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e aklubtagokkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra (az intézmény teriiletén)
® azintézményt barmilyen céllal felkeres6 személyekre

A hazirend betartisa minden iigyfél és minden intézményi dolgozé szamara

kotelezo!

Kelt: Szazhalombatta, 2021. marcius 1.

Till Erika
intézményvezetd

A hazirendben foglaltakat tudomasul vettem és annak egy példanyét a mai napon atvettem:

Ell4tott Torvényes képviseld

4231344 v15



INTEZMENYI
HAZIREND



HAZIREND alapellatasokhoz:

A hézirend a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 tobbszor médositott 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis int€ézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet rendelkezései

alapjan késziilt.

I. A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. A hazirend megkdveteli a kozosségi 1€t dltaldnos szabdlyainak megtartdsét, az
intézeti vagyon védelmét, az iigyfelek és a személyzet egymds irdnti kolcsonos

megbecsiilését. A dolgozék szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatilya Kiterjed a szazhalombattai Varosi Csaladsegito és Gondozasi
Kozpont (Szazhalombatta, Szivarvany tér 5., illetve Szazhalombatta, Szent Laszlo ut 17.
telephely) ellatasi formait igénybe vevo valamennyi iigyfélre, az intézmény
alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé Kkiilsé szervek dolgozéira, az
intézményben tartézkodo latogatokra és az intézményben tartéozkodé valamennyi

személyre.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és iigyfelének egymadashoz valé viszonya a
személyiség tisztelésére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassdgot, megértést €s

ésszer( toleranciat.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja az iigyféllel
tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzddést a gondozasi idOtartam alatt, illetve annak

megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.
A gondoz6 az iigyféltd]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Minden dolgoz6 koteles eleget tenni a titoktartdsi kotelezettségének, és az iigyfelek
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsanak.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Az intézmény hétf6tdl — péntekig reggel 7 — 16 6rdig , az ovarosi telephelyen 7 — 14 oraig tart
nyitva

Altalanos szabalyok:

- Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad.
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Ittas egyén az intézmény teriilletén nem tartézkodhat. Alkoholt csak az
intézményvezetd tudtival és engedélyével szabad behozni.

Az ligyfelek az intézmény dolgozoéival, illetve a dolgozdk az iigyfelekkel szemben
udvarias hangnemet €s magatartast kotelesek tanudsitani.

Minden iigyfél és minden intézményi dolgozé koteles az intézmény rend;jét, tisztasagat
megOrizni.

Az intézmény tulajdondt képez0 berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell hasznélni.

Az intézményben rendelkezésre all6 szérakoztaté eszkozok, konyvek, tarsasjatékok,
egymads igényeinek kolcsonos figyelembevételével haszndlhatok.

Igény esetén az intézmény alapfeladatainak korébe nem tartozé szolgdltatasok
igénybevétele is biztosithatd (pl.: kirdnduldsok szervezése, szinhdz vagy
muzeumldtogatds stb.). Ezen szolgaltatdsokért a klubtagok a tényleges koltséget
tartoznak megfizetni.

Tisztalkodasi, fiirdési lehetdség az intézmény fiirddszobdjdban 4ll az ellatottak
rendelkezésére. A mosakodast, tisztdlkodast, zuhanyozas keretében lehet megoldani,
kadfiirdé az intézményben nincs. A fiirdés igény szerint a gondozéndk segitségével,
illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint mds lehetdség hidnydban a
személyes ruhanemli mosdsa is biztositott, gondozéndi segédlettel, a biztonsagi
eléirdsok megtartdsa mellett.

Az intézményben tartozkodok kotelesek egymdssal szemben udvariasan,
tisztelettudéan viselkedni. Keriilni kell az egymds nyugalmét zavaré hangoskodést,
rendbontést. Egymas emberi méltdsdgat tiszteletben kell tartani.

A rosszabb egészségi, érzelmi allapotban 1évOk részére segitséget kell nyujtani.

Az 1j ellatottakat segiteni kell abban, hogy minél hamarabb beilleszkedjenek a

kozosségbe.

Az intézmény nyitott jellegli. Az intézmény az ligyfelek szamdra térit€smentesen

biztositja slirgdsségi gydgyszereket.

Az ligyfelek érdekvédelme:
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Az intézmény vezetdje panaszt kivizsgdlja, €s a panaszost irdsban tdjékoztatja.
Amennyiben a panaszos a valasszal elégedetlen, a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi tartézkoddas alatt felmeriild problémdkkal, mindenki bizalommal
fordulhat az intézményvezetohoz €s az ellatottjogi képviselohoz.

A mindenkori ellatottjogi képviseld elérhetdségének kiilon kifiiggesztése
megtorténik, amennyiben az intézményen belill hozott intézkedés az ellatott
szdmdara nem elfogadhatd, gy javasoljuk a fenntartd, és/vagy az ellatottjogi

képviseld megkeresését.

Az étkezés rendje:

Az intézmény az elldtottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztosit. Az

étkezések ideje minden nap:
Ebéd: 11:30-13:00 drakor.

Az étkezés a kozos étkezOben torténik. Az étkezésért igen, az idOsek nappali
ellatasaért téritési dijat nem kell fizetni. Az étkezési téritési dij Osszegét
Szézhalombatta Védros Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete rendeletben
szabdlyozza, amely évente kétszer feliilvizsgéalhato.

Az étkezés - ide értve az idOsek nappali elldtdsa (klub) keretében torténd
étkezést is - igénybevételének lemonddasara és rendelésére a reggel 9 6raig valod

irasos bejelentés esetén a bejelentést kovetd munkanaptdl van lehetdség.

A hazirend betartisa minden iigyfél és minden intézményi dolgoz6 szamara kotelez6!

Szézhalombatta, 2018. januar 10.
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BOLCSODEMELLEKLETEK

BOLCSODE
FELVETELI SZABALYZAT

Készitette: KAlmanné Pajer Agens

bolecsodevezetd

Jovahagyta: Till Erika
Intézményvezetd
Szazhalombatta, 2019. 05.05.

Megnevezése, cime:

Varosi Csaladsegito és Gondozasi Kozpont Bolcsode

2440 Szazhalombatta, Kodaly Zoltan stny. 11.

Elérhetéség: 06 23 355 — 401 e-mail:
bolcsode@mail.battanet.hu

Alapellatas
A gyermekek napkozbeni ellatisa keretében az életkoruknak megfelelo nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglakoztatdst és étkezést szerveziink azon gyermekek szamara akiknek

sziilei, torvényes képviseloi munkavégzésiik — ide értve a gyermekgondozasi dij, a

gvermekgondozast segito ellatas és a gyermeknevelési tamogatast folyositasi munkavégzést is-

4231344 v15



, munkaero-piaci részvételt elosegito programban, képzésben valo részvételiik, nappali
rendszerti iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felsooktatdsban, felsooktatdsi intézményben nappali képzésben valo részvételiik, betegségiik
vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldtdasukrol nem tudnak gondoskodni.

Bolcsodei elldtds keretében a gyermek 20 hetes kordtol nevelheto és gondozhato. Ha a
gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az ovodai nevelésre, és ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsodei elldtds
keretében gondozhato, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését koveto augusztus
31-ig. A bolcsodei elldtdsban a sajdtos nevelési igényii gyermek annak az évnek az augusztus

31. napjdig vehet részt amelyben a hatodik életévét betolti.

Vonatkoz6é jogszabalyok:

XXIII. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI. Tv.

XXIV. A személyes gondoskoddast nyujtd, gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

XXV. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrol sz6l6
328/2011. (XI1.29.) Korm. Rend.

XXVI. Szizhalombatta Viros Onkormdnyzata Képviseld Testiiletének

gyermekétkeztetés téritési dijairdl sz6l6 7/2017. (II1.31.) dnkormdanyzati rendelete

A bolcsddei ellatasra jogosultak kore

A VCSGK Bolcsdédébe Megéllapodas keretében biztositja Szdzhalombatta véros
kozigazgatési teriiletén lakohellyel vagy tart6zkodasi hellyel rendelkez6 sziildk hdroméves
kor alatti gyermekeinek bolcsddei ellatasat a szakmai szabalyoknak megfelelden.

Az intézmény az alapellatist a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold
1997.évi

XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 42.§ szerint latja el. Az intézmény feladata a
gyermekjoléti alapelldtds, melynek keretén beliil a csalddban nevelkedd 20 hetes- 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatast, szakszerli gondozdsit nevelését végzi. Ha a gyermek év
kozben betoltotte a 3. életévét, a bolcsddei gondozdsi-nevelési év végéig maradhat a

bolcsddében. Amennyiben a gyermek testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem
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érett az Ovodai nevelésre, a 4. é€letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig tovabb
gondozhat6 az intézményben. BolcsOdei elldtds keretében azon gyermekek ellatasat kell
biztositani, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd piaci részvételt
eldsegitd programban, képzésben vald részvételik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni

ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolcsédei felvétel elbiralasanak szempontjai

A bolcsédei felvétel sordn elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiléje vagy mads torvényes képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban,vagy munkavégzésre irdnyuld6 egyéb jogviszonyban all.

(Gyvt.42/A.8)

Tovabba elonyben kell részesiteni

- akinek fejlodése érdekében dlland6 napkdzbeni elldtdsra van sziiksége

- akit egyediildll6 sziilé vagy idoskord személy nevel, vagy akivel a csalddban harom, vagy
tobb gyermeket nevelnek. (Gyvt. 41.§ (2) bek. b) pont

- akinek sziildje, gondozodja szocidlis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni, (Gyvt.
41.§ (2) bek. c)pont

- akinek sziildje orvosilag igazolt betegsége miatt az ellatdst biztositani nem, vagy csak
részben tudja

- akit — gydmhat6sdgi hatdrozat alapjan — gyamként kirendelt idOskord ( a red vonatkoz6
nyugdijkorhatart elért ) hozzétartozoja nevel

- A meghatarozott sorrendiség figyelembe vétele nélkiil-sziikség esetén-soron kiviil-a Gyvt.
68.§ (3) bekezdésének a) pontja alapjan a gyermek bolcsddei ellatasat biztositani kell, ha a
gydmhatdsdg védelembe vételt rendelt el és kotelezi a sziilot, hogy folyamatosan vegye
igénybe a gyermekek napkdzbeni ellatasat.

- akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd piaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni

ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. (Gyvt. 41,8 (1))

A bolesddei ellatas igénybevételének modja

A sziilok egész évben jelentkezhetnek, - a felvételek aprilis kozepén torténnek a kovetkezd

nevelési évre. A beiratkozdsi napokat kozzé tessziikk a bolcsdde hirdetéfalan, a VCSGK
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honlapjan, Szazhalombatta varos honlapjan, a ,,.Szazhalombattai hirtiikor” djsagban.

A beifratdsi id0szakon kiviil is folyamatosan van lehetdség a bolcsddei kérelem benyujtaséra a
megiiresedett férOhelyeken.

A bolcsédei ellatds megkezdésekor az intézmény irdsos megdllapodast kot a sziildvel/
torvényes képviseldvel.

A felvétel elutasitdsardl irasbeli értesitést kap a sziilo/torvényes képviseld, amivel szemben
fellebbezésre van lehetdség, amit a sziilo/torvényes képviselé6 a VCSGK intézményvezetdje
felé tehet meg, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil, irdsban.

A Csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatrél és a bolcsdde egyéb szolgéltatdsairdl sz6lo
tdjékoztatds a befratds alkalmdval, valamint a bdlcsOdei ellatds megkezdése elOtti
sziilloértekezleten torténik.

A fenti szolgéltatdsokrdl szolé irdsos tdjékoztatdé megtaldlhatd a bolcsdde falidjsagjan,

valamint a VCSGK honlapjén.

A bolcsédei felvétel onkéntes, a sziil6 sajat elhatarozasabol kérheti.

A felvételi kérelmet a sziil6 ( torvényes képviseld ) személyesen terjesztheti eld. A gyermek
bolcsddei felvételét a sziild hozzdjarulasaval kezdeményezheti:

1. a korzeti védond

2. a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos

3. a szocidlis illetve csaladgondozé

4. gyermekjoléti szolgalat

5. a gydmhivatal is kezdeményezheti.

A jelentkezéshez a kovetkezo6 okiratok bemutatasa sziikséges:

*a gyermek eredeti lakcimet igazolo6 érvényes hatdsagi igazolvanya

* a gyermek eredeti TAJ kértydja

* a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata

Jelentkezés esetén a felvételi kérelem kitoltése - ami a bolcsddevezetdnek torténd benyujtasa

alkalmaval torténik.

Felvétel esetén a kovetkezé dokumentumok csatolandok:

- Munkdltatéi igazoldsok
- Iskolaldtogatdsi igazolas tanul6i jogviszony esetén

- Sziil6 betegsége esetén orvosi igazoldsat
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- Az illetékes Munkaiigyi Kozpont igazoldsat a munkaerd piaci képzésen valod részvételrol.

- Az ellétésra val6 jogosultsdgot igazolé gyermekorvosi — védondi igazolast

- Egyediilallésag esetén a Magyar Allamkincstér igazoldsat az emelt csaladi pétlék
folydsitasarol

- Szakértdi Vélemény

- A héziorvos, vagy hdzi gyermekorvos igazoldsit arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota
alapjan bolcsddében gondozhatd, nevelhetd.

- Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatésrdl sz6l6 hatarozat.
Amennyiben a felvételi kérelmet — féréhelyhidny miatt — nem lehet teljesiteni, ugy a
bolcsddevezeto felhivja a sziil6 figyelmét arra, hogy a jelentkezési lapja ,,vardlistara” kertil, és

tiresedés esetén az elhelyezés idopontjardl a sziilot haladéktalanul értesiti.

Megallapodas megkotése:

A Dbolcsdder ellaitds megkezdésekor az intézmény vezetdje a sziilovel (torvényes
képviselovel):

megallapodast kot az:

- ellatas varhat6 idotartamarol

- a fizetendd téritési dijak mértékérol, a fizetési szabalyokrol,

- a szolgéltatas formdjarol, médjarol.

Az ellatas megsziinik:

Gyvt. 37/A. § (1) bekezdése alapjin, ha e torvény méasképp nem rendelkezik, a gyermekek
esélynoveld szolgaltatdsai kivételével a személyes gondoskodast nyujté ellatds megszinik az

alabbi esetekben:

a) a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott
iddtartam — leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds
megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyez€s idépontjiban, illetve ennek

hidnyaban a megallapodadsban foglaltak szerint sziinik meg.
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Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hdzirendet ismételten
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem dllnak fenn.

Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a
csaladok 4tmeneti otthondban a sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatist a (3)
bekezdésben foglaltakon tdl megsziinteti, ha a sziild, nagykord testvér masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tandsit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
sziilld lakohelye, ennek hidnydban tart6zkoddsi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast

nyujtéd szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Gyvt. 42/A. § (1) bekezdése alapjan a gyermek bolcsddei nevelése €s elldtdsa, ha a 3. életévét
janudr 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, a bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.)
sziinik meg. Ha a gyermek a 3. életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a
bolcsddei nevelése és ellatdsa a kovetkezd év augusztus 31. utdn sziinik meg.
Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése alapjan, ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre €és Gvodai jelentkezését a
bolcsdde orvosa nem javasolja, €s a gyermek hdziorvosa ezt igazolja, a bdolcsédében
gondozhat6 a gyermek a negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.
Gyvt. 42/A. § (4) bekezdése alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsodei
ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi dllapota miatt bolcsédében nem
gondozhat6
® ha a gyermek magatartdsa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét,
® ha a sziil6 a gyermek 30 napon tili tavollétét orvosi igazoldssal nem tudja
igazolni,
e probaiddvel elhelyezett sajatos nevelési igényli gyermek, amennyiben a
gyermekkel kozvetleniil foglalkoz6 szakmai csoport (orvos, gyogypedagdgus,
pszicholdgus, kisgyermekneveld) egyiittes véleménye alapjan igy dont, hogy a
gyermek korai fejlesztése bolcsodei koriilmények kozott nem végezhetd.
Amennyiben a gyermek bolcsddei ellatasat tobb alkalommal és legalabb egybefiiggd 30 napig
indokolatlanul nem veszik igénybe, az a gyermekjoléti alapelldtds keretében biztositott
gyermekek napkozbeni elldtdsdnak (bolcsddei elldtds) megsziintetését vonja maga utdn.
Indokolatlan hidnyzds esetén a sziild, torvényes képviseld részére levélben felszolitas keriil
kikiildésre, hogy igazolja a gyermek tavollétét. Amennyiben erre a levél kézhezvételétdl

szamitott 8 napon beliil nem keriil sor, a gyermek bolcsédei jogviszonya megsziintetésre
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kertil.

Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtds megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a
jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntarté végrehajthatod

hatarozatdig az ellitdst biztositani kell.

Széazhalombatta, 2019. méjus 05
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GYERMEKETKEZTETES BOLCSODEBEN:
Szazhalombatta Varos Onkormanyzata altal fenntartott bolcsédében, 2022. 01. 01-t6l

R Iw I

550 Ft/nap

Szazhalombatta Viros Onkormanyzata altal fenntartott bolcsédében, 2020. 09. 01-t6l
alkalmazando gondozasi dij:

500 Ft./nap/fo

(A 1997. évi XXXI. tv. (tovdbbiakban Gyvt.) 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcsOdei ellatasért fizetendd téritési dij
mértékét az

Onkormdnyzat rendeletben szabdlyozza. A téritési dij mértékét minden évben a fenntartd

onkorményzat képvisel0 testiilete hatdrozza meg.

Az onkorményzat dltal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak — 7/2017. (I11.31.)
Onkormdnyzati rendelete a gyermekétkeztetés téritési dfjairél egységes szerkezetben a
médositasardl sz616 16/2021. (XI1.08.) Onkormdnyzati rendelet szerint a bolcsddei ellatas
A 12/1998 (V.20.) gyermekek védelme érdekében miikodtetett helyi, személyes gondoskodast
nyijté ellatdsokrdl sz6l6 Onkormdnyzati rendelet mddositdsa alapjan a 15/2020.(VIL.14.)
rendelet gondozdsra vonatkoz6 intézményi téritési dijat 500 Ft./nap/fo 0sszegben hatdrozza

meg.)
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VCSGK

Bélesdde

Hazirend

Készitette: Kalmanné Pajer Agnes

bolcsddevezetd

Jovahagyta: Till Erika

intézményvezetd

Szazhalombatta, 2020.09.17.

Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont- Bolcsode
Bolcsode cime:

Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont — Bolcsode

2440 Szazhalombatta, Kodaly Zoltan sétany 11.
Tel: (23) 355- 401 Fax: (23) 355- 401

A bolcsdde fenntartéja:
Szazhalombatta Varos Onkormanyzata
2440 Szazhalombatta, Szent Istvan tér 3.

e A bolcsdde munkanapokon 6 6ratél 17 ordig tart nyitva. A bolcsddei csoportok
nyari, karbantartds miatti zardsat a fenntarté hatdrozza meg, egyéb esetekben az
intézményvezetdje dont. A zarva tartds alatt igény esetén iigyeletes bolcsddei ellatast
biztositunk. Minderrdl a hirdetdtablan értesitjiik a sziiloket.
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Nyitvatartdsi idoben 8 6ratol 8.30-ig a reggeli, 11.15-t61 11.45-ig az ebéd, 11.45-t61
14.15-ig a csendes pihend ideje alatt a gyermekek &ataddsa-dtvétele sziinetel az
intézményben.

A gyermek sziil6i feliigyeleti jogaban tortént valtozasrdl a sziild értesiti a bolcsodét.
A véltozas tényét a birsagi itélet/végzés masolatanak benyujtasival koteles igazolni.

A bolcs6débdl a gyermeket csak a sziildi feliigyeletet gyakorld személy, torvényes
képviselo, az dltala irdsban meghatalmazott 14. életévét betoltott csaladtag vagy 16.
életévét betoltott mas személy viheti el. Ittas felndttnek gyermeket nem all
modunkban kiadni!

A bolcs6débe érkezéskor, amig a sziil6 a gyermeket 4 nem adja a
kisgyermekneveldjének, illetve tdvozaskor, miutdn a sziilld gyermekét Aatvette,
bolcsdde egész teriiletén a sziild viseli a teljes felelosséget a gyermeke irdnt.

A bolcsddei atadoban minden gyermeknek sajat szekrénye van a ruhdi taroldsara.
Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljdk a szekrényekben, mert a
bolcsddében hagyott vagy hozott targyakért felelosséget nem tudunk véllalni.
Elelmiszert a szekrényben kérjilk ne hagyjanak és az 4tadéban ne etessék a
gyermeket!

A bolcs6débe vesz€lyes anyagot behozni, élelmiszert tarolni TILOS!

A bolcsddébe ékszer, borostydn lanc és mas értéktargy behozatala és viselése nem
ajanlott. Fiilbevaloval balesetveszély miatt a gyermeket fogadni csak sziil6i
felelosségvallalas esetén tudunk.

A gyermek felvételét kovetden a kisgyermeknevel® csalddlatogatdsra megy, a
gyermek otthoni kornyezetének megismerése céljabol.

Bolcs6débe csak olyan gyermek hozhatd, akinek az egészségiigyi dllapota a
kozosséget nem veszélyezteti. A kozosség és a sajat egészsége érdekében lzas (37,5
fok és anndl magasabb homérsékletll) vagy fert6zésre gyanis gyermeket
sziveskedjenek a hdziorvosnak megmutatni. Antibiotikumot szed0 gyermek nem
vehetd vissza a bolcs6débe. Ha a gyermek gyogyszert vagy gydgyhatasu készitményt
kap, sziveskedjenek irdsban tdjékoztatni kisgyermekneveldjiket. A gyermek
csaladjdban jelentkezo fert6z6 betegségekrol a bolcsodét értesiteni kell.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket gyodgyuldsa utdn orvosi igazoldssal tudjuk
fogadni. A felvételt kovetden beaddsra keriilé véddoltasokrdl folyamatosan kérjiik a
tdjékoztatast. A sziilé a gyermek gyogyszer-, ételérzékenységérol, vagy egyéb mas
specidlis sziikségletérdl az azt igazold szakorvosi dokumentummal értesiti az
intézményt.
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A bolcsédeorvos a gyermekek altalanos egészségiigyi allapotat id0szakosan, sziikség
esetén hetente 2 alkalommal megvizsgédlja, annak eredményét a torzslapon
dokumentdlja.

A gyermek napkozbeni megbetegedése vagy annak gyanidja esetén a
kisgyermekneveld haladéktalanul értesiti a sziilot, aki koteles mielobb gondoskodni a
gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatdsarol.

A sziil6 koteles sajat és akaddlyoztatdsa esetén mas értesithetd személy napkozbeni
elérhetoségét megadni. Ezen adatok véltozasat haladéktalanul jelezni kell.

A gyermekkel kapcsolatos jelzéseket (egészségi dllapotardl, fejlodésérdl, otthoni
eseményekrol) a sziilo izend fiizetbe torténd bejegyzéssel tudja megtenni.

A sziilo a gyermek el6re nem tervezett tdvolmaraddsat még aznap reggel 8 Ordig
jelezze az intézmény vezetOjének, vagy a kisgyermeknevelonek. A téritési dij
elszamoldsandl csak a kovetkezO naptdl tudjuk a gyermek hidnyzdsat figyelembe
venni. A hidnyzas utdni visszajovetel idOpontjat is kérjiik a visszajovetelt megel6z6
nap reggel 8 ordig jelezni. Amennyiben nem értesiti a sziild az intézményt a gyermek
tdvolmaradasanak az okardl és a visszajovetel idopontjardl, az étkezését 3 napig
jelentjiik, a 3. nap utdn lemondjuk, igy ha eldzetes bejelentés nélkiil hozza a sziild a
gyermeket nem tudjuk bevenni a bolcsddébe.

A téritési dijat a kiadott csekken sziveskedjenek befizetni a jelzett idopontig. A 30
napot meghaladd orvosi igazolds nélkiili hidnyzas esetén a bolcsddei ellatas
automatikusan megsziinik.

A csaldad és a bolcséde jO egyiittmiikodése dontd jelentdségli a kisgyermek
harmonikus fejlédése szempontjabdl:

Sziiloi értekezletet évente legaldbb két alkalommal tartunk: Osszel és tavasszal.
Aktudlis feladatok, kérések és kérdések megvitatdsara rendkiviili sziiloi értekezletet
is 0sszehivhat a vezetd.

® Beszoktatds sordn lehetOséget biztositunk a sziilonek arra, hogy gyermeke
alkalmazkodasat, beilleszkedését, a kisgyermekneveldkkel valé
megismerkedést segitse, lehetdséget nyudjt a sziilOknek a neveléssel
kapcsolatos kérdéseik megbeszélésére, illetve gyermeke tevékenységének
megfigyelésére. A késObbiekben eldre egyeztetett idopontban betekinthet a
bolcsdde életébe.

o A sziild és a kisgyermekneveld kapcsolata akkor hatékony, ha kolesonds az
egymas tdjékoztatdsa széban €s irdsban egyarant. A kisgyermekneveld iizend
fiizetben negyedévente tdjékoztatja a sziiloket, melyben részletesen irnak a
gyermek bolcsddében toltott életérdl, arrdl, hogyan érzi magit, mivel és
hogyan jatszik, hogyan alszik, eszik.



e Az esetlegesen felmeriild problémdk, kérések megbeszélésére elore
megbeszélt idépontban a bolcsdde vezetdje fogadja a sziiloket. A sziild vagy
torvényes képviseld6 a gyermek érdekének védelme, a gyermeki jogok
sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdéi kotelezettségszegése esetén
panasszal élhet az intézmény vezetonél, és a sziildi érdek képviseleti
férumnal.

e Mind a sziilének, mind az intézmény dolgozéinak kotelessége az emberi
méltdsag €s az alapvetd jogok kolcsonos tiszteletben tartdsa.

e Babakocsikat, kerékparokat csak az erre kijelolt helyen lehet tarolni.

e A sziilo koteles véltéruhdt biztositani gyermeke szdmadra, illetve tisztan, dpoltan,
gondozottan beadni gyermekét a csoportba.

o Kérjiik a Kedves Sziiloket, hogy a csoportszobdkba cipdvel ne 1épjenek be!

e A bolcsdde teriiletén €s a bolcsdde udvardn az alkoholfogyasztds és a dohdnyzas
SZIGORUAN TILOS!

o Az érkezd és tavozo sziilloket megkérjiik, hogy a gyermekek védelme érdekében a
kaput mindig zarjak be!

e Hazirend silyos megsértésének mindsiil:
— nem megfelelo sziil6i magatartas

— ha a sziild 30 napon beliil nem jelzi gyermeke tavollétének okat

Hazirend megszegése: A Gyvt. 37/A § (3) bekezdése szerint az intézményvezetd az

onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti elldtdst megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet
ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem éllnak fenn.

26. Erdek—képvjseleti Férum mukodése:
A bolesodék Erdek-képviseleti Féorumot mikodtetnek, melynek munkdjdban a sziilok, a

dolgozok és az Onkormanyzat képviseldi vesznek részt. A Férum sziikség szerint, de legalabb
évente egy alkalommal iilésezik. Az érdek-képviseleti Férum dont az elé terjesztett
intézményi panaszokrdl, intézkedéseket kezdeményez az Onkormdnyzatndl, az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat fovarosi, megyei intézeténél, és mas hatdskorrel
rendelkezé szervnél. Az Erdek-képviseleti Férumnak cimzett panaszt az Intézményvezetdnél
kell benydjtani. Az Intézményvezetd haladéktalanul értesiti az Erdek-képviseleti Férum
Elnokét a panasz benytjtasarél. Az Erdek-képviseleti Férum iilését az Elnok hivia ssze. A
panasztevot kifejezett kérelmére az Erdek-képviseleti Férum iilésén meg kell hallgatni. A

panasztevot az Elnok értesiti az iilés iddpontjardl azzal, hogy tdvolmaraddsa az {ilés
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megtartdsit és a panasz kivizsgaldsit nem akaddlyozza. Az Erdek-képviseleti Forum iilésérol
jegyzokonyvet kell vezetni. Az érdek-képviseleti Forum Elndke a panasz Intézményvezetonél
tortént benyujtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti a panasztevOt a panasz kivizsgéldsanak
eredményérol. A gyermek sziildje, vagy mds torvényes képviseldje az intézmény
fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy
az Erdek képviseleti Férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy
ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
alapjan:

Gyermeki jogok

6. § (1)1. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

(2)2 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0Onallo életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A hétranyos helyzetl és a halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozdasat segit6 kiilonleges elldtdshoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5)A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a béantalmazdssal -
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az informéacids drtalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mds
kegyetlen, embertelen vagy megaldzdbiintetésnek, illetve bandsmaddnak.

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek -
kiillonosen a gyermek bantalmazdsdnak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes
elvek és mddszertan alkalmazdsaval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzéaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az er6szak

és a pornogréfia.
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6/A. § E torvényben foglalt célok €s gyermeki jogok biztositdsa érdekében tilos tizennyolc
éven aluliak szdmdara pornograf, valamint olyan tartalmat elérhetové tenni, amely a
szexualitast oncéluan abrdzolja, illetve a sziiletési nemnek megfeleld Onazonossagtol vald
eltérést, a nem megvaltoztatdsat, valamint a homoszexualitast népszerisiti, jeleniti meg.

7. § (1) A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartoz6it6l csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon vdlaszthaté el. A gyermeket kizdrdlag anyagi okbdl
fenndll6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatdl elvalasztani.

(2) A gyermeknek joga van - Orokbefogadé csalddban vagy mds, csalddot pétlé ellatés
formdjdban - a sziiléi vagy mds hozzatartoz6i gondoskoddst helyettesitd védelemhez. A
gyermek dtmeneti gondozdsat és otthont nyujté ellatasit elsésorban befogadd sziildnél kell
biztositani. A tizenkét év alatti gyermek befogadd sziilonél torténd elhelyezésétdl kizardlag
akkor lehet eltekinteni, ha

a) a tartésan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek befogado sziilénél torténd elhelyezése nem
all a gyermek érdekében, vagy arra allapota miatt nincs lehet0ség, b) a testvéreket nem lehet
egyiittesen a befogadd sziilonél elhelyezni vagy mdas okbdl sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, vagy

c) a gyermekek dtmeneti gondozdsa esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, mas torvényes
képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

(3) A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsagéat, tovdbbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturdlis
hovatartozdsara.

(4)1 Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiljével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiillonb6zo allamokban élnek.

8. § (1) A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy
tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét €s vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak,
és véleményét kordra, egészségi dllapotira és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyék.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e torvényben meghatarozott

féorumoknal panasszal éljen.
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(3) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgnal és
torvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

9. § (1)A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotdhoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a); élland6sagot, érzelmi biztonsdgot nyujtd teljes korti ellatdsban, gondozasban,
nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozisat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben,
oktatdsban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

b)+ gondozasi helyének megvéltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkéztatd, tehetségfejleszté programokon és érdeklodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6zO0dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és valldsoktatdsban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatdsrol, ellatasrdl, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tdjékoztassak,

f) érdekei képviseletére gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatist kapjon gondozo6jitdl, torvényes képviseldjétdl csalddi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kornyezetébe vald visszatérését kezdeményezze

i) személyes kapcsolatait dpolhassa,

J)5 a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz f{iz6d0 jogait gyakorolhassa,

k) utdgondozasban részesiiljon.

(2) Ha az (1) bekezdés i) pontja szerinti jog gyakorldsa a gyermek személyiségfejlodését
hatranyosan befolydsolja, a sziil0 vagy mdas kapcsolattartdsra jogosult kozeli hozzatartozo
kapcsolattartdsi joga az e torvényben foglaltak szerint korlatozhaté, megvonhatd vagy
sziineteltetheto.

(3) A specidlis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specidlis csoportjdban elhelyezett
gyermeket - helyzetére valé tekintettel — fokozott védelemben kell részesiteni.

(4) A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek

a) egészségiigyi ellitasdra, személyisége korrekcidjdhoz sziikséges terdpidra az allapotanak
megfeleld és a tobbi gyermek biztonsdgat védé mdédon, tovabba

b) gondozdsa és nevelése sordn jogait, személyes szabadsdgat korldtozé intézkedés
alkalmazdaséra csak feltétleniil indokolt esetben onmaga vagy masok veszélyeztetése esetén
keriilhet sor.

10. § (1) A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a) gondozdsa és nevelése érdekében sziildjével vagy mds torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egylittmiik6djon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
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c) tartézkodjék az egészségét karosito életmdd gyakorlasatol és az egészségét karositod szerek
hasznélatétol.

(2) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovdbba a javitdintézeti ellatast biztositd
intézmények hézirendje az e torvényben meghatdrozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
feln6tt €s a fiatalkord életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnott és a fiatalkoru jogai gyakorldsanak és kotelességei
teljesitésének szabdlyait.

(3)Az intézmény - a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki 4ltal jol 1athat6 helyen ki kell fiiggeszteni, €s gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

(4) Helyettes sziil6i és nevel6sziildi hdlézat esetében a jogok gyakorldsanak és a kotelességek

teljesitésének alapvetd szabdlyait a szervezeti €s miikodési szabélyzat tartalmazza.

Ko6szonjiik, hogy a hazirend betartdsaval segiti munkénkat.

Szazhalombatta,.

intézményvezetd bolcsddevezetd
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HAZIREND
KIEGESZITES
Készitette: Kalmanné Pajer Agnes

bolcsddevezetd
Jovahagyta: Till Erika

intézményvezeté Szazhalombatta, 2020. 05. 25.
A Dbolcsodei ellatds jarvanyligyi szempontbol kiemelt teriilet, tekintettel arra, hogy a
kozosségi 1€t szamos fertdzd betegség potencidlis forrdsa. Normal miikodési rendben is
fokozott figyelmet kell forditani a megel6zd tevékenységekre, de pandémids helyzetben
sziikség van olyan speciélis intézkedésekre is, melyeket sziikséges a gyermekek, sziildk €s a

dolgozdk védelme érdekében betartani.

Gyermekek fogaddsa pandémia alatt: A bolcséde teriiletére szdjmaszkban lehet belépni. Az
épiiletben a sziilok csak a csoportokhoz tartozé kijelolt helyet hasznalhatjak. Belépés utan
alapos kézfertotlenités sziikséges. A gyorshatasu kézfertotlenitot a bolcsdde biztositja. Egy
idében egy csaldd tartézkodhat az atadasra kijelolt helyen és igyekezni kell, hogy a lehetd
legkevesebb iddt toltsék ott. A személyes kontaktusok elkeriilése érdekében a sziilOknek
minimum kb.2 méteres tdvolsdgot javasolt tartani egymastdl. Az el6térben 1évo fogason kell
elhelyezni a gyermek szamara hozott ruhézatot, és a gondozashoz sziikséges eszkozoket.

A kisgyermeknevelO dtveszi a gyermeket és délutdn ugyanitt adja ki. Tdvozdskor mindent
haza kell vinni, hogy a helyiséget megfelelden fertdtleniteni lehessen. Sziilok, hozzatartozok
szamdra fontos informacidk, pandémids terv kihelyezésre keriil, ilyen példdul a pandémia
alatti eljarasrend, informéciok. A sziilonek irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a gyermeke
nem fert6z0 beteg, illetve a gyermek és a veliikk egy hdztartidsban élok nem voltak olyan
személlyel kontaktusban, aki valdszinlisithetden fert6zott, vagy akinél fert6zés gyanuja allt
fenn.

Amennyiben napkodzben a gyermeken nathds tiineteket, kohogést, hdemelkedést észleliink, a
gyermeket azonnal elkiilonitjiik, jelezziik a bolcsOde orvosdnak és a sziilot értesitjiik a
gyermek hazabocsatdsa érdekében.

Szazhalombatta, 2020. 05. 25.
intézményvezetod bolcsddevezetd

Erdek-képviseleti Férum elnoke
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Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.
Telefon/fax: 06 23 354934, 359582

Fax: 06 23 540183

E-mail: vesgk @mail.battanet.hu

Megallapodas

mely létrejott a Szazhalombatta Viros Onkormanyzatinak VCSGK Bolcsdde, mint a
gyermekek napkozbeni ellatdsit biztositd intézmény bolcsOdevezetdje kozott, valamint a

bolcsddei ellatasban részesiilo gyermek sziilgje (torvényes képviseldje) kozott.

Sziilé, (torvényes képvisel6) adatai:
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A bolesodei ellatas kezdo

I. A Gyvt. 42/A. §(1) Bolcsodei ellatds keretében a gyermek huszhetes koratdl nevelhetd és
gondozhatd

a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatdrozott idépontig,
b)az a sajatos nevelési igényll gyermek, valamint a korai fejlesztésre é€s gondozdsra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatdrozott idépontig,

¢) az a) és b) pont ald nem tartoz6 gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) janudr 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-€ig,

cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-€ig, ha a
szild, torvényes képviseld nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ellatisit eddig az
idépontig bolcsddei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei
ellatds keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd
augusztus 31-éig.

(3) A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

(4) Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatdsat, aki orvosi szakvélemény

alapjan egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhato.

II. A bolcsddei ellatds idGtartama:_hatarozott vagy hatarozatlan (alahizando).

III. A bolcsddei ellatas keretében az intézmény a gyermek szdméra az aldbbiakat biztositja:

- szakszerli gondozas-nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, a fejlodés és a szocializacid
segitése,

- napi négyszeri (orvos altal ellendrzott, az életkornak megteleld) étkezés,

- a fejlodéshez sziikséges egészséges, biztonsagos és esztétikus kornyezet,

- egészségvédelem egészségnevelés, kultirhigiénés szokdsok kialakuldsanak segitése,

- dlland6ség (sajat gondozdéndrendszer), egyéni bandsmad,
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- iddjarastdl fiiggden napi lehetdség a szabad levegon valo jatékra
- az egyéni ruhanemi kivételével, a textilidval torténo ellatas,

- személyes higiéné feltételeinek biztositdsa,

- korcsoportnak megfelel6 jatékeszkozok,

- rendszeres orvosi feliigyelet, 6vodai életre val6 felkészités.

A bolcsOde a sziilo szamara az aldbbiakat biztositja:

- a hdzirend megismerése,
- adaptaciohoz (beszoktatashoz) sziikséges ido és feltételek,
- tdjékoztatds a gyermekével napkodzben torténd eseményekrol,

- rendszeres betekintés a kisgyermekneveld dltal vezetett egyéni dokumenticidba

(lizenofiizet),

-sziil6i értekezletek, egyéni €s csoportos beszélgetések kisgyermekneveldvel, vezetdvel,
- nyilt napokon egyiittmiikodést,

- tdjékoztatok, étrendek megismerését,

- Erdek-Képviseleti Férumot.

IV. A sziild koteles a tdjékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, az Gyvt. alapjdn vezetett
intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni, €s nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint

a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

A 1997. évi XXXI. tv. (tovdabbiakban Gyvt.) 137. § (1) Az ellatist nyujté intézmény és
személy az e torvényben el6irt nyilvantartdst koteles vezetni, az Orszagos Statisztikai
Adatgytijtési Programban, valamint a helyi Onkormdnyzati rendeletben meghatarozott
adatokat koteles szolgaltatni.

(4) A nyilvantartds eszkoze lehet minden olyan adattirold eszkdz vagy modszer, amely

biztositja a 134. § (3) bekezdése szerinti védelmet.
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138. § (1) A gyamhat6sag a hataskorébe tartozo ellatdsra valé jogosultsag megallapitasdhoz,
megvaltoztatdsidhoz és megsziintetéséhez nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza

a) a gyermek, a fiatal felnétt, a sziil6 vagy mas torvényes képviseld, illetve tartdsra koteles
személy személyazonosité adatait, valamint tarsadalombiztositdsi azonosito jelét,

b) a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas
jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot,

c) a jogosultsigi feltételekre €s az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

d) az ellatassal kapcsolatos dontéseket, pénzbeli és természetbeni ellatds esetén a pénzbeli és
természetbeni ellatds megnevezését, jogcimét, Osszegét €s az ellatds érdemi elbirdldsara,
megviltoztatdsara, megsziintetésére vonatkoz6 adatokat, a megsziintetés jogcimét, valamint
az ellatasra valo jogosultsdggal Osszefiiggd érdemi dontés véglegessé valasanak idopontjat,

e) a jogosultsdg megéllapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

f) a gyermek, a nagykoriva valt gyermek, a fiatal feln6tt hatrdnyos vagy halmozottan
héatranyos helyzetének megallapitasat, megjeldlve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasanak okat.

(2) A gyamhatésdg nyilvantartdst vezet a hatdsdgi intézkedéssel védelembe vett
gyermekekrol. A nyilvantartds tartalmazza

a) az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott adatokat,

b) a gyermek egészségi €s neveltségi allapotara vonatkoz6 adatokat,

c) a hatésagi intézkedésre vonatkoz6 dontést, annak idépontjat,

d) a hat6sagi intézkedés feliilvizsgadlatanak idOpontjat és eredményét.

139. § (1) A személyes gondoskoddsban részesiilé személyekrdl az ellatd személy vagy az
intézmény vezetOje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,

b) az ellatas igénybevételének €s megsziinésének idopontjat,

c)a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtisara, illetve eléviilésére

vonatkoz6 adatokat.

V. Gyvt. 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az intézményi ellatasért téritési dijat
kell fizetni. A bolcsédei elldtasért fizetendd téritési dij mértékét az Onkorményzat rendeletben
szabdlyozza. A téritési dij mértékét minden évben a fenntartd Onkormdanyzat képviseld

testiilete hatdrozza meg.
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¢ Az onkormanyzat dltal fenntartott intézményekben fizetendd téritési dijak — 7/2017.
(II1.31.) Onkormanyzati rendelete a gyermekétkeztetés téritési dijairél egységes
szerkezetben a médositdsarél sz616 16/2021. (XI1.08.) Onkorményzati rendelet szerint
a bolcsddei ellédtds keretében nyujtott étkezés intézményi téritési dija naponta 550,- Ft.

A 12/1998. (V.20.) gyermekek védelme érdekében mikodtetett helyi, személyes
gondoskoddst nyijté elldtdsokrél sz6l6 Onkormdnyzati rendelet mddositdsa alapjin a
15/2020. (VIL.14.) rendelet gondozdsra vonatkozd intézményi téritési dijat 500 Ft./nap/fo
Osszegben hatdrozza meg. A személyi téritési dij meghatdrozasdhoz sziikséges
dokumentumokat és a dijfizetési kedvezményeket a kedvezményre val6 jogosultsdgot igazold
okirat bemutatdsa utdni munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolds, illetve szakorvosi
és szakértOi bizottsagi igazolds, 3 vagy tobb gyermeket nevelOk nyilatkozata, rendszeres

gyermekvédelmi tdmogatdsrdl sz6l6 hatarozat).

A hidnyz6 jovedelemigazoldsok poétldsara 15 napon beliil van lehet6éség. A mennyiben a
megadott hataridéig nem csatolja a hidnyz6é dokumentumokat, abban az esetben kedvezmény
megallapitdsa nem lehetséges, ezért a teljes Osszegli gondozdsi dij (550 Ft/nap) keriil

megallapitasra.

A bolcsddei étkezésért-gondozasért fizetendd téritési dijat a sziild, vagy a torvényes képviseld

koteles megfizetni.

VI. Bolcsddei ellatas megsziintetése:

Gyvt. 37/A. § (1) bekezdése alapjin, ha e torvény méasképp nem rendelkezik, a gyermekek
esélynoveld szolgaltatdsai kivételével a személyes gondoskodast nyujté ellatds megsziinik az

alabbi esetekben:

a) a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott
iddtartam — leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Gyvt. 37/A. § (2) bekezdése értelmében az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds
megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyez€s iddpontjdban, illetve ennek

hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
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Gyvt. 37/A. § (3) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hdzirendet ismételten
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem dllnak fenn.

Gyvt. 37/A. § (3a) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett, a
csaladok 4tmeneti otthondban a sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott ellatist a (3)
bekezdésben foglaltakon tdl megsziinteti, ha a sziild, nagykord testvér masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tandsit. Az intézményvezetd ezzel egyidejiileg értesiti a
sziilld lakohelye, ennek hidnydban tart6zkoddsi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatast

nyujtéd szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Gyvt. 42/A. § (1) bekezdése alapjan a gyermek bolcsddei nevelése €s elldtdsa, ha a 3. életévét
janudr 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, a bolcsddei nevelési év végén (augusztus 31.)
sziinik meg. Ha a gyermek a 3. életévét szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a
bolcsddei nevelése és ellatdsa a kovetkezd év augusztus 31. utdn sziinik meg.
Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése alapjan, ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre €és Gvodai jelentkezését a
bolcsdde orvosa nem javasolja, €s a gyermek hdziorvosa ezt igazolja, a bdolcsédében
gondozhat6 a gyermek a negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-ig.
Gyvt. 42/A. § (4) bekezdése alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsodei
ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi dllapota miatt bolcsédében nem
gondozhat6
® ha a gyermek magatartdsa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét,
® ha a sziil6 a gyermek 30 napon tili tavollétét orvosi igazoldssal nem tudja
igazolni,
e probaiddvel elhelyezett sajatos nevelési igényli gyermek, amennyiben a
gyermekkel kozvetleniil foglalkoz6 szakmai csoport (orvos, gyogypedagdgus,
pszicholdgus, kisgyermekneveld) egyiittes véleménye alapjan igy dont, hogy a
gyermek korai fejlesztése bolcsodei koriilmények kozott nem végezhetd.
Amennyiben a gyermek bolcsddei ellatasat tobb alkalommal és legalabb egybefiiggd 30 napig
indokolatlanul nem veszik igénybe, az a gyermekjoléti alapelldtds keretében biztositott
gyermekek napkozbeni elldtdsdnak (bolcsddei elldtds) megsziintetését vonja maga utdn.
Indokolatlan hidnyzds esetén a sziild, torvényes képviseld részére levélben felszolitas keriil
kikiildésre, hogy igazolja a gyermek tavollétét. Amennyiben erre a levél kézhezvételétdl

szamitott 8 napon beliil nem keriil sor, a gyermek bolcsédei jogviszonya megsziintetésre
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kertil.

Gyvt. 37/A. § (4) bekezdése alapjan az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtds megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a
jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntarté végrehajthat6d

hatarozatdig az ellitdst biztositani kell.
VII. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabalyokrdl a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.
/hézirendben tdjékoztatds az Erdek-képviseleti Férum miikodésérél/

VIII. A sziild koteles a Gyvt. alapjdn vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatot
szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban bedllott véltoztatasokrol. A sziilé vagy torvényes képviseld jelen megallapodés

alairasaval elismeri, hogy a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatds megtortént:

— az ellatas tartamardl, feltételeirol

— az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol

— a téritési dij mértékérdl

— ahdazirendrdl

— érték és vagyonmegodrzés modjardl

— apanaszjog gyakorldsanak modjardl

— ajogosult jogait és érdekeit képviselé Erdek-Képviseleti Férumrdl.
IX. A torvényes képviselé hozzdjarul, hogy gyermekét sziikség esetén a Pedagdgiai
Szakszolgalat szakemberei megfigyelhessék, fejlesztésére, dllapotira vonatkozdéan

szakvéleményt éllitsanak ki.

X. A torvényes képviseld hozzijarul és engedélyezi, hogy gyermekérdl az intézményben
készitett fotokat és videofelvételeket a bolcsdde szakmai anyagaiban (Szakmai Program,
tdjékoztato, faliijsag, szakmai eldadasok, konferencidkon, honlapon, kiadvanyokon, szakmai

filmeken stb.) felhaszndlhassa, és nyilvdnossagra hozhassa.

XI. Képviseld jelen megéllapodas aldirdsdval igazolja, hogy a megdllapodds egy eredeti
példanyat, valamint a személyes gondoskodds feltételeirdl szolo szdbeli tdjékoztatist az

intézményben megkapta. Képviseld jelen megallapodds aldirdsaval tudomadsul veszi az
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intézményben folyd gondozdé-neveld munkardl 9. pontjdban felsoroltakrél szold szébeli

tdjékoztatast.

XII. A hétralékkezelés szabdlyozasa:

A téritési dijakrdl a szamlat a VCSGK Gazdasagi Szervezete minden honap 15-ig elkésziti és
eljuttatja a bolcsédébe, ahol tovabbitjdk azt a sziiloknek. Az étkezési téritési dijak a
bolcsddében utdlag keriilnek kiszamlazdsra. A bolcsddei gondozasi dijrdl a szamla elOre
késziil el, tehat targy hénap 15-éig jut el a sziildhoz.

A téritési dijak befizetésére 8 munkanap 4ll rendelkezésre. A befizetés torténhet készpénzben
a Gazdasagi Szervezet pénztardban hivatalos nyitvatartdsi id6 alatt, atutaldssal a Gazdasagi
Szervezet bankszdmldjira, csekken, illetve az ERSTE Bankfiokokban szdmlara torténd
készpénzbefizetéssel. A szamlan minden esetben feltiintetésre kerill az adott gyermek
folyészamla egyenlege, az esetleges hatralék kézzel (szovegkiemeldvel) kiemelésre kertil.

A Gazdasagi Szervezet a hatralékkal rendelkezokrdl 2 havonta listat készit, amelyet eljuttat a
bolcsddébe, ahol a sziiloket tdjékoztatjdk az esetleges rendezetlen szamlakrdl. A 20 000 Ft
feletti tartozasok esetén egyéni fizetési felszolitd keriil nyomtatdsra, mely postai tuton
(tértivevényes feladdssal) jut el a sziilohoz/gondviseléhoz. A sziiloknek lehetdségiik van az
intézmény vezetdjétdl egy eldre rendszeresitett nyomtatvanyon részletfizetést kérni a vallalt
havi részlet nagysdganak €s a honapok szaméanak megjelolésével. Az intézményvezetd vagy a
gazdasagi vezet0 aldirdsdval a részletfizetés engedélyezésre keriill. A részletfizetokrdl a
Gazdasagi Szervezet pénztarosa excel tdbldzatot vezet a héatralék eredeti Osszegének, a
befizetések 0sszegének, ditumanak és a még fenndllo tartozds 0sszegének feltiintetésével.

Ha a sziil6/gondviseld a részletfizetési kérelemben vdllalt kotelezettségének 3 hoénapon
keresztiil nem tesz eleget, illetve ha 3 fizetési felszolitds utdn sem rendezi a hatralékot, a
behajtas tigyvédnek keriil dtaddsra.

A megallapodas mellékletét képezi: 2 db tajékoztatd, 1 db hazirend.

Szazhalombatta, 20...... BV v, hé ...... nap
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) (7 [T Bolcsodei felvételi kérelem

A gvermek adatai:

/

nevelési év

Neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgarséaga:

Anyja neve:

TAJ szama:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Anva személyi adatai:

Neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgarséaga:

Anyja neve:

Lakcime:

Tartézkodasi helye:

Telefonszam, e-mail
cim:
Munkahely(varhato)

neve, cime:

Foglalkozas:

Apa személyi adatai:

Neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allampolgarséga:

Anyja neve:

Lakcime:
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Tartozkodasi helye:

Telefonszama:

Munkahely (varhatd) neve, cime:

Foglalkozas:
Gondyviselo neve, lakcime:
Testvérek neve Sziil. helye, ideje (év,hé,nap)
1.
2.
3.
4.

A bolcsddei ellatas igénybevételének varhatd kezdete: ...
Egyediil nevelem gyermeke(i)m: igen - nem
Azon koriilmények, amire tekintettel a sziilé / torvényes képvisel6 a bolcsodei felvételt kéri

[a megfelelo(ke)t kérjiik alahtizni]:

XXVIIL A gyermek sziileinek, torvényes képviseldjének munkavégzése, vagy képzésben val6 részvétele
XXVIII. A gyermeket egyediildll sziiléje neveli.

XXIX. A felvételre kért gyermekkel egyiitt a csalddban nevelt kiskord gyermekek szdma eléri vagy
meghaladja a 3 f6t

XXX. A gyermek csalddja csalddgondozidsban részesiil és a gyermek fejlddése érdekében — a
jelzdrendszer tagjai 4ltal javasolt — dlland6é napkozbeni elldtdsra van sziikség.

XXXI. A gyermek sziilje orvosilag igazolt dllapota miatt a napkozbeni elldtdst biztositani egyaltaldn,
vagy csak részben tudja

XXXII. A gyermeket gydmhat6sdgi hatdrozat alapjdn gyamként kirendelt hozzétartozéja neveli.

XXXIII. A gyermeket a jegyzé védelembe vette.
A kérelem egyéb indokai:

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban: részesiilok - nem részesiilok (a megfelel6 rész alahiizandé)

Biintetdjogi felelosségem tudataban Kijelentem, hogy a fenti adatok a valosagnak megfelelnek. A valtozast
8 napon beliil az intézményben kiteles vagyok bejelenteni.

A Gyvt. 33.§ szerinti tajékoztatast megkaptam:

a) az ellatas tartamarol €s feltételeirol,

b) az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

cb)a csaladok 4tmeneti otthondban biztositott személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti

alapellatdsndl, ha a gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult hozzétartozdja,

d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e) az intézmény hazirendjérol,

f) panaszjoga gyakorldsanak modjardl,

4231344 v15



/////

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles

b) aze torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,

c¢) nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
bedllott valtozdsokrol
A Gyvt. 137. §-a és a 138. §-a alapjan az elldtast nydjté intézmény és személy az e
torvényben el6irt TAJ alapi nyilvantartdst koteles vezetni, az Orszdgos Statisztikai
Adatgyiijtési Programban, valamint a helyi Onkormanyzati rendeletben meghatéarozott
adatokat koteles szolgaltatni
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a jelentkezési lapon szerepld személyes adatokat a bolcsdde a jelentkezési eljarassal
Osszefliggésben megismerje és kezelje.

Tudomadsul veszem, hogy a bolcséde az adatkezeld szervezet, a kezelt adatok a felvételi kérelmen megadott
természetes személyazonosité adatok, az adatkezelés célja a bolcsddei felvételi eljards lefolytatdsa. Az
adatkezelés jogalapja a sziil®, illetve a térvényes képviseld dltaldnos adatvédelmi rendelet® 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja szerinti eldzetes hozzajaruldsa. Adatfeldolgozé igénybevételére nem keriil sor.

Szazhalombatta, ......... V hé......... nap

Sziil6 / Torvényes képviseld alairdsa  Sziild / Torvényes képviseld aldirdsa

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol.
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MELLEKLETEK

IDOSEK OTTHONA
(TARTOS BENTLAKAS)
ES

IDOSKORUAK ATMENETI
GONDOZOHAZA



2. szamiul melléklet a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelethez
ELOGONDOZASI ADATLAP

1. Felvétel helye, ideje: Szazhalombatta,201...cceeeieiieeieiineinecnnnnnnns

2. Az ellatast igénybe vevo adatai:
DI 1[5 AN
b) lakcim: 2440 Szazhalombatta,
c) csaladi helyzete:
d) csaladi éllapota:
e) iskolai végzettsége:

f) foglalkozasa:

3. Lakaskoriilményre vonatkozé adatok: haszonélvezete van
a) lakds tulajdoni jellege:
b) lakokornyezet mindsége:

c) lakds allapota:

4. Csaladi koriilményekre vonatkozo6 adatok:
a) legkozelebbi hozzatartoz6i (elérhetdség, cim, telefonszam):

b) k6z0s hdztartdsban €16 gondoskoddsra szorul6 hozzatartozo:

5. Szocidlis helyzetére vonatkoz6 adatok:
Részesiilt-e az igénybevételt megel6z6 6 honapon beliil egyéb szocidlis ellatasban?
Ha igen, a megfeleld aldhtizandé:
a) nappali ellatasban,
b) étkeztetésben,
c) hazi segitségnytjtasban,
d) jelzérendszeres hizi segitségnyujtisban,
e) otthondpolésban,
f) timogat6 szolgaltatasban,

g) csaladsegitésben,
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h) pszichiétriai betegek k6zosségi ellatdsaban,

1) szenvedélybetegek kozosségi ellatdsaban,

J) pénzbeli vagy természetbeni szocidlis ellatasban,
k) d&tmeneti, vagy tartos

otthoni elhelyezésben.

6. Egészségi allapotdra vonatkozé gondozdéi vélemény:
a) mozgasképesség:
b) érzelmi éllapot:
c) segédeszkoz haszndlata:
d) szenzoros funkcidk (hallds, 1atas, szaglas, izérzés):

e) magatartas, kommunikécids készség:

7. Cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all-e?
a) ha igen, gondnok neve, cime:

b) a gondnokség tipusa (kizaro, korlatozo, feliilvizsgalando, végleges):

8. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 rendeletben
eldirt kapcsolatfelvétel ideje, mddja:

a) a szocialis ellatast biztositd személlyel, intézménnyel:
b) telepiilési onkormanyzattal:

¢) haziorvossal, kezel6orvossal:

d) gyamhivatallal:

e) torvényes képviseldvel, hozzatartozdval:

9. Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok:
a) a bekoltozéséhez segitség sziikséges-e (ha igen, milyen tipusu):
b) milyen targyakat kivdn magdval vinni bekoltozéskor:
c) az igénybe vevOnek a bekoltdzés idOpontjdra vonatkozo6 nyilatkozata:
d) a bekoltozéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:
e) milyen segitségnyujtast igényel az intézményben:

f) elhelyezéssel kapcsolatos kérése:
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g) életvitele, jellemzd szokdsai:

h) szabadidd eltoltésének mddja:

1) kapcsolatteremtd képessége:

J) latogatok véarhatd szdma, latogatds gyakorisaga:

k) sajat ruhdzattal rendelkezik-e:

1) esetleges eltdvozasra vonatkoz6 igénye:

m) hitéleti tevékenység gyakorldsara vonatkozé igény:

n) az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés:

10. Az el6gondozést végzd személy 0sszegzd véleménye:
a) az elhelyezés siirgdsségére vonatkozo indok:
b) javasolhat6-e az intézményi felvétel:
amennyiben nem, ennek oka:
¢) mas szolgaltatas, ellatas kezdeményezése:

ennek oka:

11. Egyéb megjegyzések az igénybe vevdvel kapcsolatban:

Az eldgondozast végzod személy neve, aldirdsa
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KERELEM

a személyes gondoskoddst nytijto szocidlis elldtas igénybevételéhez

Az ellatast kérelmezo adatai:

NV ettt ettt e e et ettt eee e e e e ettt ———eeee e ettt b —————atet ettt b ———————tttttraa———————oons

ANYJATIBVE: ... ieeiiieeiieeeieeeitee et e ettt e ettt e etteeetteesteeesaseeeassaeeassseensseeessseessseeensseeasseeansseennsnes

Sziiletési helye, IdOPONLIA: ...ccveeiiiiieeieeciieeeee et e e s e e st e e sebeeesaeeesaeeenes

TartOZKOAAST NELYE: ..couueiiiiiiiiie ettt
Legkozelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képviseldjének)

@) TICVE. .evverererereeeeeeeeeeeeeeereresesesesssssasesesssesesesesasssesesssssssssasasesssssesssssesessssssassssssssssssasssererererereres

D) LAKONEIYE: ...ttt sttt s

c) elérhetdsége (telefon, e-mail) .......ccccooiiiiiiiiiiiiie e

DAtum: ..ot

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirdsa:
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I
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

( a haziorvos, kezeloorvos tolti ki )
INEV (SZULETEST MV ) .ottt e et
Sziiletési hely, 1d0: ...

5510 1 T 2

Tarsadalombiztositasi AZONOSItO JEL: ... e,

1. Hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, tamogato6 szolgaltatas és
nappali ellatas (idds,

fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyjtas esetében az 1.1. pontot nem kell
kitolteni):

1.1. onellatasra vonatkozé megéllapitasok:

onellatdsra képes [ | részben képes [ segitséggel képes [

1.2. szenved-e krénikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (halldssériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gydgyszerek adagoldsdnak ellenorzése sziikséges-e: [

1.6. szenvedett-e fertdzo betegségben 6 honapon beliil: [

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a

jelzoérendszeres hédzi segitségnyujtas biztositasa

indokolt (1 nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijto,
rehabilitacios intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koéddal):
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3.3. prognézis (varhato allapotvéltozas):

3.4. dpolési-gondozasi igények:

3.5. specidlis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossdgban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. idosotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:

3.10. gybgyszerszedés gyakorisdga, varhat6 idOtartama (pl. végleges, idOleges stb.),
valamint az igénybevétel idOpontjaban szedett gydgyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeloorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhaté az igazoldshoz)
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II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo6 személyes adatok:

NV e
SZUIBIEST NEV: ..ot e
ANYJAMIEVE. .ottt e
Sziiletési hely, 1d0: ...o.uini e
571100 ) 1 Y 2P
TartOzKodasi hely: ..o e e
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem KOtelez0 Megadni): ......ceeeuveevriiieeiieeeiiee e eeiee et eeree e e e e eereeeaaee s

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e? (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallaldsnak):

[J igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a , III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

[l nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatési jogviszonybol
szarmazo:

Térsas és egyéni véllalkozdsbdl, dstermeldi, szellemi €s
mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo:

Téappénz, gyermekgondozasi tdimogatasok:

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocidlis
ellatasok:

Onkorményzat és munkaiigyi szervek 4ltal folyésitott
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ellatasok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:

Biintetdjogi felelésségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésdgnak
megfelelnek. A téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzdjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljards sordn
torténd felhasznalasdhoz.

Az ellatast igénybe vevoé (torvényes képviseld)
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II1. VAGYONNYILATKOZAT

(csak tartos bentlakasos intézményi ellatas kérelmezése esetén kell Kitolteni)
1. A nyilatkozoéra vonatkozo6 személyes adatok:

NV e e e e
SZUIBIEST NEV: ..o e
N 14 T8 11 V2
Sziiletési hely, 1d0: ... e
LaKOely: ... e
TartOzKodasi hely: ...
(itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezo életvitelszertien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelez0 megadni): ..........oviviiinininiii e

A nyilatkoz6 vagyona:
2. Pénzvagyon
1. A nyilatkoz6 rendelkezésére 110 K€SZpEnz OSSZEZE: «...vvvnvivniiiniiiiiiiiiii e, Ft

2. Bankszamlan/fizetési szamlan rendelkezésre all6 6sszeg, ideértve a bankszamlan/fizetési
szamlan lekotott betéteket és a betétszerzodés alapjan rendelkezésre allé Osszeget is:

........................ Ft
A szdmlavezetd pénzintézet NeVe, CIME: .......oveiiiiiii i
3. Takarékbetét-szerz0dés alapjan rendelkezésre 416 0SSZE€Q: ...ovvvvvnviiniiiniiiiiinin, Ft
A betétszdmlat vezetd pénzintézet neve, CIME: ........ooueiviiiiiiii i,

Rehabilitacios intézmény és rehabilitacios céla lakéotthon esetén a ,,3. Ingatlanvagyon”
pontot nem kell kitolteni!

3. Ingatlanvagyon

1. Lakastulajdon és lakotelek-tulajdon cime: .............cooviiiiiiiinnn.. helyrajzi
szdma: ......... , alaptertilete: ...... m?, tulajdoni hanyad: ...., a szerzés ideje: ............ év
Becsiilt forgalmi érték: ...l Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt: igen / nem (a megfeleld aldhiizando)

2. UdiilStulajdon és iidiildtelek-tulajdon cime: ................oevviieeevnneiineinnn...
helyrajzi szdma:............. , alapteriilete: .......... m?, tulajdoni hanyad: .......... , a szerzés
ideje: ............ év

Becsiilt forgalmi érték: ...l Ft
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3. Egyéb, nem lakds céljara szolgalo épiilet-(épiiletrész-) tulajdon megnevezése

(zértkerti épitmény, mihely, iizlet, milterem, rendeld, garazs stb.): .............. cime:
veee.... helyrajzi szdma: ....... , alapteriilete: ............ m?,
tulajdoni hanyad: ........... ,aszerzésideje: ............... év

Becsiilt forgalmi érték: ...l Ft

4, Termdéfoldtulajdon megnevezése............. , Cime: ..o
helyrajzi szama: .......... , alapteriilete: ......... m?, tulajdoni hanyad: .......... , a szerzés
ideje: ............ év

Becsiilt forgalmi érték: ... Ft

5. 18 hénapon beliil ingyenesen atruhazott ingatlan cime:
................................ helyrajzi szdma: ......., alapteriilete: ........m° tulajdoni
hanyad: ............ , az dtruhdzas ideje: ...........

Becsiilt forgalmi érték: ...l Ft

6. Ingatlanhoz kot6do vagyoni értéki jog:

A kapcsolddo ingatlan megnevezése: ............... 3 1101

A vagyoni értékll jog megnevezése: haszonélvezeti [, haszndlati [, foldhaszndlati [,
lakashaszndlati [ | haszonbérleti [1, bérleti [ 1, jelzdlogjog [, egyéb [ .
Ingatlan becsiilt forgalmi értéke: .................oooiiii. Ft

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsdgnak megfelelnek. Hozzdjdrulok a nyilatkozatban
szerepl6 adatoknak az eljarasban torténd felhasznalasdhoz, kezeléséhez.

Datum: ..........................
Az ellatast igénybe vevé (torvényes
képviseld) alairasa
Megjegyzés:

Ha a nyilatkoz6 barmely vagyontargybol egynél tobbel rendelkezik, akkor a
vagyonnyilatkozat megfeleld pontjat a vagyontirgyak szdmdval egyezden kell kitolteni.
Amennyiben a vagyonnyilatkozatban feltiintetett vagyon nem a Magyar Koztarsasag teriiletén
van, a forgalmi értéket a vagyon helye szerinti dllam hivatalos pénznemében is fel kell
tiintetni.

A jovedelemnyilatkozatban szereplé jovedelmekrol a jovedelem tipusanak megfelelo
iratot vagy annak masolatat kell a kérelemhez mellékelni.

A vagyonnyilatkozatban feltiintetett pénzvagyonrél a kérelemhez mellékelni kell a
bankszamlakivonat, illetve a takarékbetét-szerzodés masolatat.
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HAZIREND

Idosek Otthona

Tart6s bentlakas és Idések Atmeneti Gondozéhaza

2440 Szazhalombatta, Liszt Ferenc sétany.4.
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Az otthon célja

Az iddések otthondban €16 embereknek olyan lakohely teremtése, mely életiik ezen
szakaszdban igazi otthonnd vélik. Fontosnak tartjuk az O©ndllésdg megtartdsat,
érdeklddésiiknek és képességeiknek megfeleld elfoglaltsdg biztositdsat, a szabadidé hasznos
eltoltését, a személyre szabott gondozast, valamint a sziikség szerinti dpolést.

A csalddias 1égkor megteremtésével a kiszolgéltatottsdg érzésének csokkentésére toreksziink.
A hazirend meghatdrozza az Otthon belsé rendjét, tdjékoztat az alapvetd szabdlyokrol,
ismerete és elfogaddsa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessenek
lakoink, €s dolgozhassanak munkatdrsaink.

A hazirend megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi

vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kolcsonos megbecsiilését.

A hazirend célja és hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrél. Mindenki szdmdra egyformédn irdnymutatd, a dolgozok szakmai munkdjukat
ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézményben atmeneti vagy végleges jelleggel ellatast igénybe
vevO lakdra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek

dolgozdira.

Az egyiittélés szabalvyai

Az otthon napirendje:

Etkezés

Intézményiink napi négyszeri étkezést biztosit hétkoznap, a lakok egészségi allapotanak
megfeleléen normal, diabetikus és tejmentes, illetve pépes étrend vehetd igénybe, hétvégén
uzsonnit nem biztositunk.

Reggeli: 8.00 - 9.00.-ig

Ebéd: 12.00 - 13.00.-ig

Uzsonna:  15.00 - 15.30.-ig

Vacsora:  17.00-tél

Lakoéinktol elvarhat, hogy a fent megjelolt étkezési idopontokat lehetdség szerint betartsak.
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Dolgozéink elOzetes egyeztetést kovetden esetenként a tavollévék szamara aznapi
elfogyasztasig, a nem romlandé élelmiszert az erre a célra kialakitott helyen taroljak, és
a visszaérkezést kovetéen biztositjak a laké részére.

A lakészobakba étel csak agyhoz kotott lakoknak, ill. betegség esetén, orvosi javaslatra
vihet6 be, sziikség esetén diétds étkezést is biztositunk.

A jarvanyhelyzetre val6é tekintettel a latogatok az élelmiszerek behozatalanél legyenek
tekintettel lakoink egészségi allapotara, az ételek eltarthatdsagara.

Csak annyi élelmiszer hozhaté be a latogatasi idében, amennyi még aznap elfogyasztasra
keriil! Gyari csomagolasd, készitési és lejarati datummal ellatott, hiitést nem igénylé

termékeket korlatozott mennyiségben tudunk csak tarolni.

Csendes pihend 13.00 -tél a mindenkori latogatasi id6 kezdetéig. Kérjik

lakéinkat, hogy ebben az id6ben ne zavarjak pihenni vagyo tarsaikat.

Lampaoltds 22.00.-kor, az ezt kovetd iddszakban radio, TV, kisldmpa a

szobatdarsak pihenését nem zavarva, kozos megegyezéssel hasznalhato.

Az otthon lakéi a kozos helységeket — fiiggetleniil attdl, hogy melyik elldtdst veszik igénybe -,
szabadon haszndlhatjdk, mds lakdszobdba csak az ott lakdk egyiittes beleegyezésével
tartozkodhatnak. Az intézmény lakdinak és alkalmazottainak egymadshoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvards a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés
és ésszerll hatdrokig a tolerancia.

A lakok alkotmanyos jogait az intézmény dolgozoi és a lakok egymas kozott is kotelesek
tiszteletben tartani! Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdondnak kolcsonos
tiszteletben tartdsdra. A dolgozok kotelesek munkakoriikbol és hivatasukbdl addéddan
figyelmes, udvarias, a lakok kozérzetét, beilleszkedését segitd magatartdst tanusitani.
Apolasi-gondozasi feladataik végzésekor a humanus, személyre sz616 és tiirelmes hozzaallast
kell kozvetiteniiik. Az ellatottak a dolgozoktdl, a dolgozok az elldtottaktél semmit nem
vasarolhatnak, kolcsont nem adhatnak, és nem kérhetnek, cigarettat s italt sem arusithatnak
egymas kozott!

A dolgozék az ellatottakkal sajat céljukra munkdt nem végeztethetnek, pénzt nem
fogadhatnak el. A dolgozd, valamint a vele egy haztartdsban €16 kozeli hozzitartozdja az
intézményben laké személlyel tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatas iddtartama

alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil nem kothet.
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A gondozdéhéazban dolgozok titoktartdsi kotelezettségiiket szem el6tt tartva biztositjak a lakok

személyiségi jogainak védelmét. Az elldtottaknak joguk van a szocidlis helyzetiikre, egészségi

és mentdlis allapotukra tekintettel az int€ézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint

egyéni sziikségleteik, specidlis helyzetilk vagy dallapotuk alapjan az egyéni ellatds és

szolgdltatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, kiilondsen az elldtott neme, vallasa,

nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvOképességének

hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga vagy egyéb helyzete miatt! Az intézményben a

gondozasi tevékenységeket oly mddon kell végezni, hogy a lakok alkotmédnyos jogai —

kiilonos tekintettel az €lethez, az emberi méltdsdghoz, a testi-lelki egészséghez valo jogok - ne

sériiljenek. Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénélettel

kapcsolatos titokvédelem.

Lakéink személyes okmadnyait €s iratait minden esetben sajat kérésiikre masoljuk, melyet

frasban is rogzitink a fénymadsolatokon, amit alairdsukkal igazolnak. A munkatdrsak a

szocidlis etikai kodexben foglaltak alapjan az elldtottak egészségi, pszichés és mentalis

allapotardl kizardlag a kozvetlen hozzatartozénak adhatnak felvildgositast.

Valamennyi lakénkkal szemben elvdrds, hogy az otthon daltal nyujtott szolgdltatast az

intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes idOtartama alatt az altaldnos jogi- €s

szokdsnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend

figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye

igénybe.

A Hézirend silyos megsértésének mindsiil

° a lako tarsai nyugalmaét, pihenését magatartdsdval tartésan zavarja

° szobatdrsaival, lakotdrsaival, valamint az intézmény dolgozdival szemben durva és
sért0 viselkedést mutat, testi épségiiket veszélyezteti

° a laké az intézményben 1év0 ellétott, dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a Biintetd
Torvénykonyvbe iitkoz0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el

° a lako tilzott mértékii alkoholt fogyaszt €s ennek hatdsdra normasértd magatartast

tanusit

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont.
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A fiirdés rendje a gondozdk és a szervezeti egység vezetd egyeztetését kovetden napi
bontdsban, a mindenkori fiirdetési rend szerint torténik, melytdl indokolt esetben eltérni
sziikséges.

Dohényzds

Az Otthon kozosségi helyiségeiben €s a lakészobdkban a dohdnyzds szigordan tilos. Mind a
lakok, mind a dolgozok kizardlag az intézmény udvardn kialakitott dohdnyzasra kijelolt
helyen dohdnyozhatnak, a megengedett tlizvédelmi eldirdsok és szabdlyok betartasa mellett.
Alkoholfogyasztds

Ittas egyén az épiiletben nem tartézkodhat, az alkoholt rendszeresen fogyaszté lako
magatartdsa miatt az FErdekképviseleti Férum kezdeményezheti a laké athelyezését,
intézményi jogviszonydnak megsziintetését. Az alkoholfogyasztds egyes gyodgyszerek
szedésével vesz€lyforrast jelent. Intézményi rendezvények alkalméval a

szervezeti egység vezetd engedélyével feliigyelet mellett a megengedett mennyiség
figyelembevételével torténhet.

Allattartas

Az iddsek otthondban a lakék érdekében éllat nem tarthato.

A lakdk és az otthon biztonsdga

A tartés bentlakds tarsalgdjaban ital automatit lizemeltetiink, a lakok sajat felelosségiikre
hasznalhatjadk. Meghibdsodds vagy zavar esetén kérjik értesitsék a miiszakban dolgozé
kollégdkat. A berendezési targyakban szandékosan kart okozé személy feleldsséggel tartozik.
A személyi és kornyezeti biztonsag megOrzése, fenntartdsa a lakok €s dolgozok kozos érdeke
és feladata.

Gyobgyszerelltds

Az intézmény biztositja az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52. § (2) bekezdésében eldirt,
valamint a rendszeres és eseti gydgyszersziikséglet korébe tartozd gydgyszereket, valamint a
gyogydszati segédeszkozok koziil elsdsorban a kdzgyodgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve
a tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszereket és gydgydszati segédeszkozoket.

A vény nélkiil kaphaté gydgyszerek és mads, a patikdkban elérhetd termékeket csak az
intézmény orvosidnak engedélyezése utan tudjuk alkalmazni. FelelOsséget csak orvosi

utasitdsra torténd gyogyszerelésért vallalunk.

4231344 v15



Az intézménybol valo eltavozas és visszaérkezés rendje

Minden laké az otthonbdl — a jarvanyhelyzet alakuldsdnak fiiggvényében és a hivatalos
szervek éltal kiadott tdjékoztatd, eljarasrend, hatdrozat alapjan — hagyhatja el az intézményt
hetente egy vagy két alkalommal (kedden és pénteken).

Tavozéasat, visszaérkezésének varhat6 idOpontjat koteles jelezni a miiszakban 1évo

gondozdnak, legkésobb a tdvozast megel6z6 napon reggel 9.00.-ig.

Az intézmény lakéinak nyugalma és a gondozék munkarendjének folyamatossidga érdekében

ajanlott, hogy lakéink legkésobb 18.30.-ig érkezzenek vissza. Indokolt esetben ettdl eltérd

idOpont esetén eldzetes egyeztetés sziikséges a szervezeti egység vezetdvel.

Amennyiben az intézmény lakdja a tdvolléte sordn visszatérésében gatolt vagy tavollétét

barmilyen okbdl megkivanja hosszabbitani, azt {rdsban vagy telekommunikécids eszkozokon

keresztiil koteles az intézmény vezetdjének, vagy az dltala megbizott személynek bejelenteni.

A latogatdk fogaddsdnak rendje

Az idOsek otthondban a latogatdsi 1d0 a jarvanyhelyzet alakuldsanak fiiggvénye, kivéve a

kiilonos méltanylast érdemlo eseteket.

A latogatdsok alkalmdval a kovetkezd eldirdsokra legyenek tekintettel

° A délutdni csendes pihend ideje alatt a liatogatdk fogaddsa eldre egyeztetve, csak
indokolt esetben engedélyezett.

. Az intézményi orvos javaslatra a - jarvanyhelyzet alakulésa, a lakok és a dolgozdk
emelkedett szamu megbetegedése esetén - a latogatds korlatozhaté vagy dtmenetileg
felfiiggeszthetd

e A litogatds soran tekintettel kell lenni az intézményben él6k
nyugalmara

. A lakészobdkban torténd latogatas kizardlag a tartésan vagy atmenetileg 4gyhoz kotott
lakéink esetében lehetséges az aktudlisan érvényben 1€vé jarvanyligyi eldirdsoknak
megfelelden, sziikség esetén az intézmény 4ltal biztositott egyszer haszndlatos

védofelszerelések (orrot és szdjat eltakar6 maszk, védokopeny, cipOvédo)

igénybevételével.

. Minden egyéb latogatds a kozosségi terekben torténik (tarsalgd, étkezd, folyosd,
udvar)

. A lakészobdkba oOnelldté lakéhoz érkezett latogaté/hozzatartozd bemenetele nem

engedélyezett, kivéve a bekoltozés alkalmaval, leltar felvétele céljabol
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. Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szdndékosan megsértd latogatoval szemben a
kovetkezd intézkedéseket teheti: a rendet megsértét tdvozdsra szdlitja fel, vagy
meghatarozott iddre eltilthatja az intézménybe vald belépéstdl

Az 1ddsek Gondozohdzéanak latogatdsi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével

zavarja, vagy veszélyezteti a lakok és a latogatds nyugalmat (hangoskodds, szidalmazais,

bantalmazds, nem engedélyezett szir6-viagdeszkdz hasznalata)

Kapcsolattartasi szabalyok

Az otthon valamennyi dolgozdjdnak €s lakdjanak egymdshoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Mindenkitdl elvarhatd, hogy olyan magatartdst tandsitson, mely nem sérti
masok nyugalmat, az emberi kapcsolatok elfogadott, dltaldnos normdinak elfogadaséra épiil.
A jarvéanyhelyzet kihirdetését kovetden kidolgoztuk a kapcsolattartdsra vonatkozé intézményi
eljarasrendet, melyet igény szerint jelenleg is alkalmazunk.

Az intézmény elérhetdségei megtaldlhatéak honlapunkon, a gondozéhdz facebook oldaldn és

a bejaratndl elhelyezett hirdet6tdblan egyarant.

Az otthonba behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Intézményiink lakéi elhelyezési és taroldsi kapacitdsi lehetdéségeink miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznélati targyakat.

A bekoltozést megeldzden elégondozdst végziink, melynek sordn tdjékoztatast kapnak leendd
lak6éink a behozhaté haszndlati targyak és eszkozok tekintetében. (személyes ruhdzat,

tisztalkodo szerek, falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak)

Az intézménvybe sziitkség szerint behozhato segéd.- és apolasi eszkozok

° kerekesszék, jarOkeret, az egészségi dllapotnak megfeleld egyéb gyodgydszati
segédeszkoz, apoldst-gondozast segitd eszkdzok

° testkozeli gyogyaszati segédeszkodzt haszndlok esetén HAVONTA EGY CSOMAG
BONTATLAN PELENKA

Intézményiinkbe semmiképpen nem hozhatok be olyan targyak, melyek veszélyt jelenthetnek

az ellatottak és a dolgozodk testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak

° robbandszerek, robbané elegyek, pirotechnikai eszk6zok
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. fegyverek

. szurd és/vagy vagdeszk6zok

Amennyiben valaki tudomadst szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakéja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelezni az intézmény vezetdjének.

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat. Bekoltozéskor felvételi leltar késziil a behozott ingdsdgokrol,

ruhézatrdl, értéktargyakrol.

Ertékmegorzés, pénzkezelés

A Virosi Csalddsegité és Gondozdsi Kozpont Idosek Gondozohdza az irat,- €s pénzkezelési
szabdlyzatnak megfelelden biztositja az intézményben elhelyezést igénybe vevo ellatottak
értékeinek megdrzését.

A lakok altal, a személyes sziikségleteik céljara szolgdlé Osszegeket — vagyonbiztonsigi
okokbdl -, atadhatjak az adminisztrator részére. Az atvett €s az altala vezetett nyilvantartdsi
naplé az intézmény gazdasigi vezetOje altal keriil hitelesitésre, mint szigori szdmadasu
nyilvantartas.

Az Idések Gondozohazaban az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, vagy torvényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata alapjan a személyes nyilvantartasu letét formdjdban is
torténhet. A letétben elhelyezett 0sszeg elsOsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgdlja, az 6sszeg nem haladhatja meg a mindenkor érvényben 1évé nyugdijminimumot,
melynek Osszege 2022.-ben is valtozatlan: 28.500,- Ft.

Abban az esetben, ha a készpénzen kiviil egyéb értékek keriilnek letéti megdrzésre, szintén
irasbeli nyilatkozat sziikséges a lak6tdl vagy torvényes képviseldjétdl az elhelyezett érték
meghatdrozdsdval. Ebben az esetben érték és vagyontargyakrol tételes felsorolds torténik,
melynek egy példanya ataddsra keriil az ellatott részére, vagy torvényes képviseldjének.

A készpénz kezeléséért, az értéktargyak megOrzéséért az adminisztrativ munkatars felel.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak modjardl az intézmény pénzkezelési szabalyzata rendelkezik.

Kizéarélag az intézmény pancélszekrényében elhelyezett targyakért vallalunk felelosséget!

Ruhazat, textilia, tisztitasa és javitasa, higiéniai eszkozokkel valo ellatas

Ruhézat
Minden lakénak joga és lehetdsége van sajat ruhdzatdnak és textilidinak hasznélatara, ennek

megfelelden elvdrhatd, hogy tiszta és hidnytalan ruhdzatot viseljenek. Intézményiinkben
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kéthetente cseréliink dgynemiit az dtmeneti és a tartds ellatdsban egyardnt. Otthonrél hozott
agynemiit nem 4ll médunkban atvenni.

A mosasrol és vasaldsrdl a mosodai alkalmazott gondoskodik, sziikség esetén a textilidk
javitasa is megoldott hdzon beliil.

Az otthon biztosit Onelldtdsra képes lakdinknak szobanként két naponta két tekercs
toalettpapirt, a fiirdészobdkban a falon elhelyezett folyékony kézfertdtlenité adagold folyadék

sziikség szerinti utantoltését.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével az elldtottaknak, illetve az erre jogosult
hozzatartozonak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitését kovetd —
a Hazirendben meghatdrozott — id6 elteltével

. egyediili ellatott esetén annak haldldval, hdzasparok esetében a tilélo haldlaval

. hatarozott intézményi elhelyezés esetén a szerz6désben megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az erre vonatkozd jogszabdly rendelkezései alapjdn az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithatd

. a fenntarté vagy az dltala megbizott személy megsziintetheti az intézményi
jogviszonyt, ha az ellatott szakorvosi vélemény alapjan végleges gydgyintézeti
elhelyezést igényel

° az ellatott a Hazirendet silyosan megsérti, ebben az esetben a felmonddasi idd 30 nap,
tartds ellatds esetén 90 nap

° az ellatott irasbeli kérelmére

° az ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem tesz eleget

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, amennyiben

a. hat hénapon keresztiil folyamatos dijfizetési tartozdsa all fenn és a tartozds Osszege a
hatodik hénap utolsé napjan meghaladja a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét

b. vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

Ha a megéllapodds felmondasdnak jogszerliségét az ellatott / torvényes képviseldje a téritési

dijat vagy a tartds bentlakdsban az egyszeri belépési hozzdjaruldst megfizeté személy,
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illetleg a fenntartd vitatja, kérheti a birésagtél a megallapodds jogellenes felmondasanak
megallapitasat.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sdg jogerds

hatarozatot nem hoz.

Egvéni és kozosségi vallasgyakorlas

A lelki élet gyakorldsdnak elOsegitését — egyéni és kozosségi formdban is — fontos
feladatunknak tartjuk. Heti egy-egy alkalommal szervezett keretek kozott biztositjuk a
katolikus és reformétus vallds gyakorldsanak lehetoségét.

A misén és az istentiszteleten val6 részvétel onkéntes, mindenki belsd igényének megfeleléen
veszi igénybe. Lakoinktdl is elvarjuk egymas méltdsagteljes vallasgyakorldsanak el0segitését,

tarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartisat.

Kotelezo feladatokon tal nydjtott szolgaltatasok és programok kore

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokért, melyek nem tartoznak az alapellatas
feladatkorébe eseti téritési dijat kell fizetni. (fodrdsz, maniktr/pedikiir, masszazs, kirdndulas,
kulturélis programok, kiilon megallapodds alapjan a végtisztesség megadasa)

A programok és szolgiltatdsok igénybevételi lehetdségeirdl, a fizetenddé 0Osszegekrdl

rendszeres tdjékoztatast adunk széban €s irdsban egyarant.

Erdekvédelem

Igény és sziikség szerint a tartds ellatasban lakogytilést tartunk, ahol a felmeriil6 problémakat,
otleteket, javaslatokat besz€ljik meg. A lakdk és hozzatartozoik panasszal az érdek-
képviseleti férum tagjaihoz, illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, akik a sziikséges

intézkedéseket megteszik.

Az érdekképviseleti férum tagjai:

° ellatottak részérdl 2 16
° hozzétartozok részérdl 1 f6
. az intézmény dolgozdi részérol 1 f6
. fenntart6 dnkormanyzat részérol 1 f6

A férumot az onkormdnyzat altal delegalt tag hivja Ossze kotelezden évente legaldbb egy
alkalommal, illetve beérkezett panasz esetén, a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil.

Dontéseit a forum egyszerli szo6tobbséggel hozza, az iilésekrdl jegyzOkonyv késziil, melyet a
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jelenlévd tagok alairasukkal igazolnak. Az érdekképviseleti forum dontésérdl az sszehivo tag

tdjékoztatja a panaszost.

Szazhalombatta, 2022.......ciiieiiiiinn. ..

Till Erika

Intézményvezetd
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MEGALLAPODASOK

IDOSEK OTTHONA
(TARTOS BENTLAKAS )
ES
IDOSKORUAK GONDOZOHAZA



Ikt.sz.: K-/202.

Targy: megéllapodas Idések Otthonaban (Tartés bentlakas) valé ellatashoz
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott a szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont, mint ellato,

masrészrol

TS
R0 I8 S
sziiletési hely, 1d0:. .. ..o
lakcim: 2440, SZazhalombatta,......ccceveeiiieiiieeeieeineeenareeecesaceensnnencenne

mint ellatott kozott,

tovabba:

sziiletési hely, 1d0: ..o
JaK T Lo e
mint a tartasra koteles személy vagy 6rokos (tovabbiakban hozzatartozo)

az alabbi feltételek szerint:

A nytjtott ellatdsi forma: idosek tartds bentlakasos otthona

Az ellatas id6tartama:
hatdrozatlan id6re sz6l, az ellatas kezdd napja: 202 . €V .cceeeeenrenrennnes ho ...... nap.

Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok:
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- napi négyszeri étkezés, mely Kkiterjed hétvégére €s iinnepnapokra is, uzsonnit az

intézmény hétvégén és tinnepnapokon nem biztosit,
- fizikai és mentdlis gondozis,
- sziikség szerint alapdpolas,
- alapveto tisztdlkodasi szerek biztositasa,
- agynemll, torolkozo biztositdsa, ezek mosdasa,

- sajit ruhdzat mosdsa, vasaldsa, sziikség szerint javitdsa (az intézmény ruhdzatot nem

biztosit),

- rendszeres orvosi feliigyelet (szocidlis 4gazati jogszabdlyok szerinti kovetelmény

alapjan),

- az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerint meghatarozott gydgyszerek biztositasa.

Tartds ellatas esetén jovedelem €s vagyon alapjan szamitott személyi téritési dijat kell

fizetni.

A jovedelem meghatdrozdsat a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi
III. torvény (tovdbbiakban: Szt.) 4.§(1) a) pontja tartalmazza. Az intézményi ellatasért
fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtdst igénybevevo havi jovedelmének
80%-at, de a maximuma a helyi rendeletben megallapitott intézményi téritési dij Osszege. Az
intézményvezetd az intézményi ellatds nytjtasanak megkezdését megeldzden megvizsgélja az
ellatast igényl0 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonit és jelentds ingatlanvagyonat
(jovedelemvizsgdlat). A jovedelem, jelentds pénzvagyon ¢és jelentds ingatlanvagyon
vizsgdlata a kérelmezd 4ltal kitoltott jovedelem é€s vagyonnyilatkozat alapjan torténik. A
jovedelem-€s vagyonvizsgalat eredményét az intézményvezetd a személyi téritési dijrol szold
értesitésben rogziti.

A mindenkori intézményi téritési dijat a fenntartdé Onkormdnyzat allapitja meg, a szocidlis
jogszabalyok eldirdsai szerint. Ez képezi a személyit téritési dijszamitas alapjat.

Az ellatott/hozzétartoz6 havi jovedelmének és vagyondnak vizsgélata nélkiil a mindenkori
intézményi téritési dijat fizetik, ha errél nyilatkoznak az ellatdst igényld vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
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Tart6s bentlakdsos ellatdsi forma esetén legfeljebb harom év iddtartamra vallalhatja, amely

iddtartam meghosszabbithatd.
A tavollét idején fizetend? téritési dij Osszegét a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis

ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (II. 17) Kormdny rendelet 28. §-a tartalmazza:
Az ellatott két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti

napok naptari éves szinten dsszesithetoek.

Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idOtartama alatt, a tdvollét minden
napjéra a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij

60%-at kell fizetni.

A személyi téritési dij megfizetésének modja:

A téritési dijat havonta, utélag, szdmla ellenében kell megfizetni. Csoportos beszedési
megbizdssal az intézmény inditja minden hénapot kévetd 10 munkanapig. A mindenkori
tEritési dij OSSZEEE @uunvviinniieii i e szamu szamlardl keriil

levonasra.

H6 kozbeni megsziinés esetén a szdmla a tényleges benntoltott napok alapjdn keriil kidllitasra,

amely megfizetése a kidllitassal egy idoben valik esedékessé.

Amennyiben az elldtott rendszeresen nem tesz eleget a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének, ugy a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok téritési dijardl

sz616 29/1993. (II. 17) Kormany rendelet 31. §-dban foglaltak szerint kell eljarni:

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként

megtorténik-e.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarid
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij

befizetésére.

4231344 v15



Ha a hatdaridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a

fennall6 dijhétralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhétralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartdt - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérol vald dontés érdekében

- évente értesiti a foly6 évi hatralékrol.

A fenntart6 az intézményvezetl tdjékoztatdsa alapjin intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az éltaldnos kozigazgatdsi rendtartasrdl sz6ld 2016. évi CL. torvény illetve az

adézas rendjérdl szolé 2017. évi CL. torvényszabalyainak alkalmazaséaval.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézményvezetd nyilvantartja

és az ellatott halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

Amennyiben az elldtott az ellatdsért fizetendd téritési dijat vitatja, ugy az aldbbiakban
részletezett jogorvoslati lehetdségek eredménytelen volta esetén birdsdghoz fordulhat. A

jogerds hatarozat megsziiletéséig a kordbban megallapitott téritési dij fizetendo.

Az ellatott véllalja, hogy a hazirendben foglaltakat betartja, annak eloirdsait magara nézve

kotelezOnek ismeri el.
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény munkatirsa tdjékoztatja az elldtast

igénybevevot és hozzatartozojat:
- az intézményben biztositott ellatds tartamardl €s feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatds, kimeno és tavollét

rendjérol,

- a panaszjog gyakorldsanak médjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirol,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
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okiratokrdl, behozhat6 személyes haszndlati targyakrol, sziikséges hozzatartozoi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrodl, a szocidlis torvényrdl és
egyéb vonatkoz6 jogszabalyokrol.

Ell4t6 kijelenti, hogy az elégondozds soran dtadta a megdallapodds tervezetét és tajékoztatast
nydjtott a hazirend tartalmardl. Ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a héazirendben, illetve a
megdllapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudomdsul vette és magira nézve

kotelezdként elfogadta.

Ellat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatast igénybevevot az intézményi téritési dij
0sszegén til az egy ellatottra jutd 6nkoltség havi 6sszegérol is tdjékoztatja.

Az ellatast igénybevevd és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor irasban koteles
nyilatkozni:

- a tdjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

- arrdl, hogy a szocidlis ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba az dltala
megjelolt hozzatartoz6ja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokrdl haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményrol, amely a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,

- arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6zo vagy pszichidtriai betegségben és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve

megsziintetését befolydsolhatja vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Ellatotti jogok gyakorlasa:

Az ellatott az Ot ért sérelem, méltanytalansag orvosldsa céljabdl az intézményvezetOhoz

fordulhat.

Az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ugy panaszdval a fenntartéhoz
(Sz4zhalombatta Varos Onkormanyzata, 2440 Szdzhalombatta Szt. Istvan tér 3.), a teriiletileg
illetékes elldtott jogi képviselohoz és a Pest Megyei Kormdnyhivatalhoz (1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.) fordulhat
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Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetdségei:
a hatarozott ido leteltével,
ellatott mas intézménybe torténd elhelyezésével,
az ellatott, ill. gondnoka, torvényes képviseldjének kérésére,
ha a laké a hazirendet stilyosan megsérti,
az ellatasban részesiilo halalaval,

az ellatott mds szervezeti formdban (pl.: pszichidtriai, szenvedélybeteg
intézményben val6é kezelés) ellatdsa esetén, ha az a 90 napos iddtartamot

meghaladja,

pszichiatriai-, szenvedély- vagy mds, ezen intézményi elldtdsi formdba nem
felvallalhat6 betegség diagnosztizdlasa esetén, az intézményvezetd - akér

egyoldali — dontése alapjan,

az ellatasért fizetendd személyi téritési dij és fent részletezett szolgaltatdsi

koltségek dijtartozasa esetén.

e s

A szerzo6dés megsziinésérol a lakot vagy torvényes képvisel6jét az intézmény értesiti.

Ell4té fenntartja a jogot, hogy az elmaradt téritési dijak érvényre jutdsa esetében a tartdsra
koteles hozzatartozotdl azt kovetelje, ill. hagyatéki eljards keretében igényt tartson rd. Az
elmaradt tartozds érvényesitése érdekében a meglévd vagyon terhére jelzdlogjog bejegyzését
eszkozoli.

A szerz6dés aldirdsaval egy iddben rendelkezésre bocsdjtott téritési dij tdjékoztatdt és

hazirend megismerését és elfogadasat az ellatott elismeri.
Az ellatott vallalja, hogy a jelen szerzodés mellékletét képezO hazirendben foglaltakat

betartja, annak eldirdsait magdra nézve kotelezonek ismeri el. Tudomadsul veszi, hogy
hazirend megsértése esetén az ellatdé a szerzodést azonnali hatédllyal is felmondhatja. A
Hazirend silyos megsértésének mindsiil, kiilonosen, ha a laké az intézményben 1évo
ellatott, vagy az ott dolgozd, vagy intézmény sérelmére a Biintetd Torvénykonyvbe iitkdzo,
biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el, a laké tulzott mértékii alkoholt fogyaszt és
ennek hatdsdra normasértd magatartdst tandsit. Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az
Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl

irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és
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/ vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté jogerds dontéséig a szocidlis ellatast véltozatlan
feltételek mellett fent kell tartani. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az
intézményvezetd értesiti az ellatast igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét a személyes
haszndlati targyak €s a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérél és feltételeirl. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal

elszamolnak, mely iigylet kiterjed:

- a fizetendo téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intézmény targyi eszkozeiben okozott kdrokra vagy elszdmoldasi kotelezettséggel
atvett eszkozok hidnyara.

Az elldté fenntartja a jogot, hogy jelen szerzOdést a jogszabdlyi valtozasok el6irdsainak
valtozdsa esetén — az azokkal valé jogharmonizicié érvényre juttatisa érdekében -

egyoldalian megvéltoztassa.

Az ellatott elhaldlozdsa esetén a temetés minden koltsége ¢és ligyintézése -ellatott

hozzétartozdjat terheli.

Hozzatartoz6(k) nyilatkoznak, hogy az ellatds — barmely okndl valé - megsziinésével az
ellatottat — mds intézményben valé elhelyezés kivételével - az aldbbi ingatlanba fogadjak, ill.

amennyiben ebben véltozds allna be, arrdl irdsban az Ellatot értesitik:
ingatlan cime:
ingatlan haszndlati joga (tulajdonos, bérld, haszonélvezd):

Ell4to, ill. annak fenntart6ja fenntartja a jogot, hogy az ellatdsi kotelezettséget ellatott
hozzajarulasa nélkiil harmadik félre atruhazza az arrdl valé dontés és értesitést kovetd 90

napot kovetden.

Kelt: Szazhalombatta, 202. ................ hé...... nap

ellatott vagy torvényes képviseldje ellato

tartdsra koteles személy vagy orokos
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Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont
2440 Szazhalombatta, Szivarvany tér 5.

Telefon/fax: 06 23 354934, 359582

Ikt.sz.: K-/202.

Targy: megéllapodés Idéskordak Atmeneti Gondozéhazaban val6 ellitashoz
Ugyintézo:

MEGALLAPODAS
mely 1étrejott a szazhalombattai Varosi Csaladsegité és Gondozasi Kozpont, mint ellato,
masrészrol
0T N
ANYJA TIBVE: ..ttt ettt et et et et et et et e et ee e
sziiletési hely, 1d0:......ooe i
lakcim: 2440, SZAzhalombatta,.....cceeeeeiiieiiiiieeeerieeeeereeeceaneccesnncccennnes

mint ellatott kozott,

tovabba:

sziiletési hely, 1d0: ..o
JaKCTMI: Lo
mint a tartasra koteles személy vagy 6rokos (tovabbiakban hozzatartozo)

az alabbi feltételek szerint:

A nytjtott ellatasi forma: idoskortak atmeneti gondozdsa
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Az ellatas idotartama :
hatarozott idére szOl, .........covviviiiininnn... 071 ) RPN | 4

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

napi négyszeri étkezés, mely Kkiterjed hétvégére €s iinnepnapokra is, uzsonnit az

intézmény hétvégén és tinnepnapokon nem biztosit,
- fizikai és mentdlis gondozis,
- sziikség szerint alapdpolas,
- alapveto tisztdlkodasi szerek biztositasa,
- agynemll, torolkozo biztositdsa, ezek mosdsa,

- sajit ruhdzat mosdsa, vasaldsa, sziikség szerint javitdsa (az intézmény ruhdzatot nem

biztosit),

- rendszeres orvosi feliigyelet (szocidlis 4gazati jogszabdlyok szerinti kovetelmény

alapjan),

- az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerint meghatarozott gydgyszerek biztositasa.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az ellatasért atmenti gondozas esetén jovedelemaranyos, személyi téritési dijat kell fizetni.

A jovedelem meghatdrozdsat a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi
III. torvény (tovdbbiakban: Szt) 4.§(1) a) pontja tartalmazza. Az intézményi ellatasért
fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtdst igénybevevd havi jovedelmének
60%-at. Az intézményvezetd az intézményi elldtds nyujtasdnak megkezdését megeldzoen
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét, (jovedelemvizsgdlat). A jovedelem, a
kérelmezd altal kitoltott jovedelemnyilatkozat alapjan torténik. A jovedelemvizsgdlat

eredményét az intézményvezetd a személyi téritési dijrol szol6 értesitésben rogziti.

A mindenkori intézményi téritési dijat a fenntartdé Onkormdnyzat allapitja meg, a szocidlis

jogszabalyok el6irdsai szerint. Ez képezi a személyi téritési dijszamitds alapjat.

Atmeneti gondozds esetén a téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellétott jovedelmének
60%-4at de a maximuma a helyi rendeletben megallapitott intézményi téritési dij osszege.
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Az ellatott/hozzatartoz6 havi jovedelmének és vagyondnak vizsgdlata nélkiil a mindenkori
intézményi téritési dijat fizetik, ha errdl nyilatkoznak az ellatdst igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését
Atmeneti elldtds esetén egy év id6tartamra, tartés bentlakdsos ellatdsi forma esetén legfeljebb

harom év idOtartamra vallalhatja, amely idGtartam meghosszabbithat6.

A tavollét idején fizetendo téritési dij 0sszegét a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (II. 17) Kormdny rendelet 28. §-a tartalmazza:

Az ellatott két honapot meg nem halad6 tdvollét idejére a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij (havi személyi téritési dij 30-ad része) 20%-at kell fizetni. A tavolléti

napok naptdri éves szinten Osszesithetdek.

Az elldtott két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idOtartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij

60%-at kell fizetni.

A személyi téritési dij megfizetésének modja:

A téritési dijat havonta, utélag, szdmla ellenében kell megfizetni. Csoportos beszedési
megbizassal az intézmény inditja minden hoénapot kovetd 10 munkanapig. A mindenkori
tEritési dij OSSZEEE @..uuveinnii i szamu szamlardl keriil

levonasra.

Ho koézbeni megsziinés esetén a szamla a tényleges benntoltott napok alapjan keriil kiallitasra,

amely megfizetése a kiallitassal egy idOben valik esedékessé.

Ha a befizetés/csoportos beszedés nem valosul meg, vagy nem érkezik be az intézmény

szamldjéra a jogszabdlyban rogzitett feltételekkel az ellatott szerz6dése megsziinik.
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Amennyiben az elldtott az ellatdsért fizetendd téritési dijat vitatja, ugy az aldbbiakban
részletezett jogorvoslati lehetdségek eredménytelen volta esetén bir6sdghoz fordulhat. A

jogerds hatarozat megsziiletéséig a kordbban megallapitott téritési dij fizetendo.

&3

Az ellatott vallalja, hogy a héazirendben foglaltakat betartja, annak el6irdsait magéra nézve

kotelezOnek ismeri el.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény munkatirsa tdjékoztatja az ellatast

igénybevevot és hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott elldtds tartamardl €s feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartds, kiillonosen a latogatas, kimend €s tavollét
rendjérol,

- a panaszjog gyakorlasdnak médjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirol,

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe val6 felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, behozhat6 személyes haszndlati targyakrol, sziikséges hozzatartozoi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkoz6 szabalyokrol, a szocidlis torvényrdl és

egyéb vonatkozo jogszabalyokrol.

Ell4t6 kijelenti, hogy az elégondozds soran dtadta a megdallapodds tervezetét és tajékoztatast
nyujtott a hazirend tartalmardl. Ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy a hazirendben, illetve a
megdllapodas tervezetében foglaltakat megismerte, tudomdsul vette és magira nézve

kotelezoként elfogadta.
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Ell4to kotelezettséget vallal arra, hogy az elldtist igénybe vevot az intézményi téritési dij

0sszegén til az egy ellatottra jutd 6nkoltség havi 6sszegérdl is tdjékoztatja.

Az ellatast igénybe vevo és hozzétartozdja az intézménybe vald felvételkor irdsban koteles

nyilatkozni

- a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

- arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsdg feltételeiben €s a jogosult, tovabba az dltala
megnevezett hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrdl haladéktalanul
tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményrdl, amely a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,

- arr6l, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichidtriai betegségben és

alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez,

- minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve

megsziintetését befolydsolhatja vagy azt mds okbdl fontosnak tartja.

Ellatotti jogok gyakorlasa:

Az ellatott az 6t ért sérelem, méltanytalansdg orvosldsa céljabol az intézményvezet6hoz

fordulhat.

Az ellatott, ha a hozott intézkedéssel nem ért egyet, Ugy panaszdval a fenntartéhoz
(Szazhalombatta Varos Onkorményzata, 2440 Széazhalombatta Szt. Istvan tér 3.), a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviselohtz és a Pest Megyei Korményhivatalhoz (1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.) fordulhat

Az intézményi jogviszony megsziinésének lehetoségei:
- a hatarozott 1do leteltével,
- ellatott mas intézménybe torténo elhelyezésével,
- az ellatott, ill. gondnoka, torvényes képviseldjének kérésére,

- ha a lako a hazirendet stlyosan megsérti,
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- az ellatasban részesiilo halalaval,

- az ellatott mas szervezeti formdban (pl.: pszichiatriai, szenvedélybeteg intézményben

valo kezelés) ellatasa esetén, ha az a 90 napos idotartamot meghaladja,

pszichiatriai-, szenvedély- vagy mds, ezen intézményi elldtdsi formdba nem
felvallalhaté betegség diagnosztizdldsa esetén, az intézményvezetd - akér

egyoldalu — dontése alapjén,

- az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij €s fent részletezett szolgaltatasi koltségek

dijtartozdsa esetén.

A szerz6dés megszilinésérdl a lakot vagy torvényes képviseldjét az intézmény értesiti.

Ellat6 fenntartja a jogot, hogy az elmaradt téritési dijak érvényre jutdsa esetében a tartisra
koteles hozzétartozotol azt kovetelje, ill. hagyatéki eljards keretében igényt tartson rd. Az
elmaradt tartozas érvényesitése érdekében a meglévd vagyon terhére jelzdlogjog bejegyzését

eszkozoli.

A szerz6dés aldirdsaval egy iddben rendelkezésre bocsdjtott téritési dij tdjékoztatdt és

hazirend megismerését s elfogadasat az ellatott elismeri.

Az ellatott vallalja, hogy a jelen szerzodés mellékletét képezO hazirendben foglaltakat
betartja, annak eldirdsait magdra nézve kotelezOnek ismeri el. Tudomadsul veszi, hogy

hazirend megsértése esetén az ellatd a szerz0dést azonnali hatdllyal is felmondhatja.

Hazirend silyos megsértésének mindsiil, kiilonosen, ha a laké az intézményben 1évo ellatott,
vagy az ott dolgozd, vagy intézmény sérelmére a Biintetd Torvénykonyvbe {itk6zo,
biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el, a laké tulzott mértékii alkoholt fogyaszt és
ennek hatdsdra normasértd magatartdst tandsit. Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az
Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és
/ vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté jogerds dontéséig a szocidlis ellatast véltozatlan

feltételek mellett fent kell tartani. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az
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intézményvezetd értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a személyes
haszndlati targyak €s a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérol,
rendjérél és feltételeirl. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal

elszamolnak, mely iigylet kiterjed:

- a fizetend? téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
- az intézmény targyi eszkozeiben okozott kdrokra vagy elszdmolasi kotelezettséggel

atvett eszkozok hidnyara.

Az elldté fenntartja a jogot, hogy jelen szerzOdést a jogszabdlyi valtozasok el6irdsainak
valtozasa esetén — az azokkal valo jogharmonizidcié érvényre juttatdsa érdekében -

egyoldalian megvéltoztassa.

Az ellatott elhaldlozdsa esetén a temetés minden koltsége és iigyintézése -ellatott

hozzétartozdjat terheli.

Hozzatartoz6(k) nyilatkoznak, hogy az ellatds — barmely okndl valé - megsziinésével az
ellatottat — mds intézményben valé elhelyezés kivételével - az aldbbi ingatlanba fogadjak, ill.

amennyiben ebben véltozds allna be, arrdl irdsban az Ellatot értesitik:
ingatlan cime: 2440, Szazhalombatta,
ingatlan haszndlati joga (tulajdonos, bérld, haszonélvezd):

Amennyiben az dtmeneti ellatdsban részesiild tartds bentlakdsos idds otthoni ellatdsi forméra
szorul e szerz6dés lejartaval, ugy azt jelzik az Ellat6 felé, amely képviseldje a sziikséges
eljarasi folyamatrdl, jogszabdlyi feltételekrdl az Ellatottat/torvényes képviseldjét széban

tdjékoztatja. Ellatott egyiittmiikodést vallal, a megtett intézkedésekrdl az Ellatot tajékoztatja.

Ell4to, ill. annak fenntart6ja fenntartja a jogot, hogy az ellatdsi kotelezettséget ellatott
hozzajarulasa nélkiil harmadik félre atruhazza az arrdl valé dontés és értesitést kovetd 90

napot kovetden.

Kelt: Szazhalombatta, 202.................. hé...... nap
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tartdsra koteles személy vagy orokos
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Korlatozo- és testi épséget megovo intézkedések
szabalyzata

Hatalybalépés idépontja: 2017.11.30.

Jovahagyta:

Till Erika
intézményvezeto

Korlatozo intézkedések elrendelése

Személyes szabadsdgaban barmely modon csak az Onmagédra vagy mas személyekre nézve
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsi személy korldtozhatd az
egészségiigyrdl sz616 1997.évi CLIV. torvény vonatkozé rendelkezései alapjan.

A Kkorlatozds csak a feltétlen sziikkséges mértékben €s ideig lehetséges, az emberi méltosaghoz

val6 jog nem sériilhet.

1. Intézkedés altalanos lépései

Ellatott egyiittmikodésének megnyerése, megnyugtatdsa, sziikséges terdpids véltoztatds
elfogadtatdsa

Ha az elldtott nem miikodik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgoz6 korlatozé intézkedéssel,
amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgélja és az ellatott biztonsdgos helyzetének

visszadllitasdig tarthat.
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Az ellatottat folyamatosan tdjékoztatni kell €s feliigyelet nélkiil nem hagyhaté.

A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, varosi ligyeletes orvos)

2. Veszélyezteto magatartas estén az ellatas lehetéségei:

pszichés megnyugtatas
gyogyszeres kezelés
intézményen beliili elkiilonités

mozgasban torténd korlatozas

3. Elore nem lathato helyzetben teheto intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

az 4pol6 a kovetkezo 1épéseket teheti:

segitséget kér a munkatarsaitol

jelzi a helyzetet az orvosnak

az elldtottat tdjékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele

a vesz€lyt okozo6 eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott lefogasa,
mozgéasaban dtmenetileg akaddlyozhatja)

megakadalyozhatja az intézménybdl valé tdvozasat

ha a laké egyiittmiikodést nem mutat, dgyban torténd rogzitést alkalmazhat ( 2 6ran beliil
lazitani kell és maximum 16 6ra idotartamra szélhat)

a rogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges

a korlatozas nem lehet biintetd jellegli

az é4llapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjdban feljegyzés késziil.

Az otthon orvosa a korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsardl tdjékoztatja az
intézményvezetdt, aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 6rdn beliil tdjékoztatni az eljards

tényérol.

Testi épséget megovo intézkedések alkalmazasa

A lakoé egészsége és €lete védelme érdekében torténik, nem tartozik a korlatozo
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intézkedések szabalyozasanak korébe.

Balesetek megel0zésére tett intézkedés azokndl, akik egészégi dallapotuk, illetve életiik
védelme érdekében rogzitésekre vagy dgyracs haszndlatira szorulnak. Az intézkedés maodjat
és idejét a gondozdsi tervben és az intézményben haszndlt dokumenticidban rogziteni
sziikséges.

A rogzités fajtdjanak, idotartamédnak elrendelésére, végrehajtasanak ellendrzésére az
intézmény orvosa jogosult. Hatdrozott idore sz6l6 rogzités lejaratanak idépontja eldtt, illetve
hatdrozatlan ideji rogzitéseknél iddészakonként, az intézményi orvos feliilvizsgilja az

intézkedés megsziintetését, illetve tovabbi folytatasat.

A hatdrozatlan/hatdrozott ideig tarté rogzitéseket a lakd torvényes képviseldjével, illetve
hozzéatartozojaval minden esetben egyeztetni sziikséges. A rogzitéseket a laké érdekéden
minden olyan esetben alkalmazni kell, ahol az egészségi allapot ezt indokolja.

A lakokat egészségiigyi korlatozdsban csak életiik védelme érdekében és a lehet6 legrovidebb
ideig lehet részesiteni.

A rogzitések daltalaban, olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstdl, eltévedéstol,
elveszéstdl, sériilésektdl védenek. Ilyen moddszerek, pl.: dgy oldalrdcs alkalmazésa, derék
rogzitése erre hasznalatos heveder segitségével a székhez, az egészség és élet védelme
érdekében az épiilet, intézmény elhagydsanak korldtozdsa. Sériilést okozd eszkozok,

berendezések hasznalatanak tiltasa.

A fizikai rogzitések alkalmazasdnak mddjai: 8-10 cm széles, hevederdvvel lehet rogziteni az
ellatottat székhez, fotelhoz, kerekesszékhez. A rogzités erdssége csak a sziikséges mértékben
lehetséges, a végtag megfeleld keringését biztositva

(minimaliz4ci6 elvének kovetése). Fontos kovetelmény még a végtag, az adott iziilet normal
mozgasi tartomanyon beliili tartasa.

A rogzités az intézmény altal biztositott, erre a célra hasznélatos heveder ovvel lehetséges,
mely a véllakndl és derékndl biztosit rogzitést, igy megelézhetd a székbdl, fotelbdl vald
kicstiszds, kiesés. Ordnként ellendrizni kell, hogy a lakénak nincs-e helyzetviltoztatisra

sziiksége.

Oldalrics elhelyezésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a beteg keze, laba nehogy a rések

koz€ szorulhasson.
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Rogzités alatt folyamatos feliigyeletet kell biztositani, és figyelemmel kisérni az allapot
valtozasat, fontos az elldtottal valé folyamatos kommunikécid, az dlland6 tdjékoztatas,
figyelemmel kisérés.

A rogzitéseket az egészségi allapot minden olyan pozitiv valtozdsandl meg kell sziintetni,

amikor a laké a rogzités nélkiil is biztonsagosan €lhet.

Veszélyhelyzet dokumentalasa

A korlatozé intézkedés alkalmazdsa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatist - a
60/2004. (VII. 6) [ESzCsM rendelet 3. szamu mellékletében ) meghatarozott adatlapot ki kell
allitani. A korlatoz6 intézkedés ido tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst részletesen
fel kell tiintetni. Az 4pold a kliens valamennyi ellendrzését, és észlelt sziikségleteit a
betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az igazgatd, valamint az intézményi orvos vagy a pszichidter
szakorvos frjak al4.

A kitoltott és aldirt adatlapot a kliens gondozési tervéhez kell csatolni.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat
kell adni, illetve meg kell kiildeni a kliens torvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelezd adminisztraci6 elvégzéséért a vezetd apolo a felelds

Az eljarasrendben foglalt szabalyozds nem helyettesiti az Szt., az Eiitv., az 1/2000. SzCsM
rendelet, valamint a 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet korlatozé intézkedésekre vonatkozo
ismeretét és maradéktalan végrehajtisiat, melynek ismerete Intézmény valamennyi

munkatarsanak kotelezo.
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Adatlap

pszichiatriai beteggel szemben alkalmazott, egyéb korlatozo intézkedés
dokumentaldsahoz
A DELEZ NMEVE: ...ttt ettt st ettt b e bt sht e st e e e e s bt eat e et e st e e bt etenbeesheesaneea
TAT SZAIMN L.ttt ettt ettt e e b e e at e e s bt e e bt e e s ate e bte e e bt e st e e sbeeeateenateesbaeenes

Az alkalmazott korlatoz6 intézkedés formaja és lefrdsa:

A) Az alkalmazott fizikai korldtozas: (a szabad mozgds megtagaddsa, elkiilonités, testi kényszer,
rogzités, lekotés stb.)

Az alkalmazds kezdeti idépontja: ............. EV i ho ...... nap ......... ora ............. perc
Az alkalmazds befejezd idpontja: ........... EV e, ho ...... nap ......... ora ............. perc
Az elrendeld NEVE: .......coceeveeiinieieniinirieeneceeee e beOSZLASA: .o.veveeeeniiieeeeenen

Ha szakképzett apol6 rendeli el, akkor az orvosi jévdhagyds idOpontja:

B) Kémiai, bioldgiai: a beteg beleegyezése nélkiil alkalmazott gyégyszer(ek)

A korlatozé intézkedés alkalmazasanak rovid indokolasa:
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Gydgyszer neve Adagoldsi méd

(po., im, iv) Ddzis Elrendel6 neve Beadast végzd neve Idépont
(év, ho, nap, ora,

perc)

A korlatoz6 intézkedés ellendrzésével megbizott személy:

NEVE: i eeeane DEOSZLASA: w.veeeiieeiiieeeeeeeeeeee e
NEVE: oot e DEOSZLASA: ..ocevveeeeeiiiee et
NV i DEOSZLASA: ..veeeieeeiiieeeeeeeeeeeeee e
NEVE: oot e et DEOSZLASA: ..ocevveeeeeiiieeeieee et

A betegjogi képviselohoz eljuttatva:

DU oo eeeeeee ettt e e et ———
az elkiildo alairasa

A beteg torvényes vagy meghatalmazott képviseldje, illetve a 4. § (8) bekezdés szerinti esetben a beteg
altal megjelolt személy tdjékoztatdsa megtortént:

DU oo et
tdjékoztatast végzd alairasa

A felelGs vezetd tdjékoztatdsanak idopontja:

DATUIN: oo eeeeeeeeeeeeeeeeiee e reae s

felel6s vezeto alairasa

intézményvezetd aldirdsa intézmény orvosdnak aldirasa

A korlatoz6 intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozo(k) aldirdsa:
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